DOI 10.47402/ed.ep.c202321213792

CAPITULO 13

MODELOS DE AVALIACAO PARA EDUCACAO A DISTANCIA:
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RESUMO

A avaliagdo na educagdo de modo geral constitui um assunto complexo e no ensino superior envolve atividades e
operacionalizagdo diversificadas. Quando se trata da Educagdo a Distancia (EaD) ndo ¢ diferente e os desafios sao
complementados pela complexidade da modalidade de ensino. Assim, a utilizagdo de modelos de avaliacdo ¢
indispensavel para que a EaD possa ser analisada e venha a entregar resultados eficazes. O presente trabalho tem
por objetivo central fazer uma revisdo dos modelos de avaliacdo existentes para a EaD. A metodologia empregada
se constituiu de um levantamento bibliografico, valendo-se da pesquisa através Google Académico e Portal de
Periodico da Capes. Os resultados demonstraram que muitos modelos se baseiam na escala SERVQUAL de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985; 1988, 1991), TAM de Davis (1989) e MSSI de DeLone e McLean (1992;
2003), confirmando a importancia desses teoricos no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo. Ademais,
apontam que as principais dimensdes dos instrumentos avaliativos sdo as tecnologias, estruturas e pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Modelos. Avaliagao. Educagdo a Distancia.

1. INTRODUCAO

A avaliag@o na educacao constitui um assunto complexo e relevante, principalmente, no
que diz respeito aos trabalhos e demais projetos que dizem respeito a qualidade, sendo que na
educagdo superior envolve conceitos e operacionalizagdes diversificados (BERTOLIN;
MARCHI, 2010). Na Educagdo a Distancia (EaD) ndo ¢ diferente por envolver trabalhos de
equipe multidisciplinar ¢ ndo somente docentes e discentes como o ¢ na maioria dos cursos
presenciais. Compreende que a EaD exige funcionamento diferenciado quando em comparagao

a modalidade tradicional.

A EaD, seja hibrida ou totalmente online, ascendeu nos ultimos cinquenta anos
(SHACHAR; NEUMANN, 2010; MEANS et al., 2013; LOTON et al., 2020), e a educagao
superior se tornou uma das principais usuarias deste tipo de modalidade. Nas Instituicoes de
Ensino Superior (IES) publicas brasileiras, por exemplo, a expansdo da EaD se deu por meio
do Programa Universidade Aberta (UAB) e possibilitou a muitos o acesso a educagdo superior
(PETTER; SAMBRANO, 2016). Isso vai ao encontro das ideias de Mari et al. (2017) ao
mencionar o empenho das politicas de governo, a partir de meados do século XXI com o

proposito de universalizar a educagdo superior brasileira. Ja na iniciativa privada os maiores
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conglomerados que ofertam muitos cursos EaD possuem uma participacdo de mercado em

torno de 75% (MELO, 2017; LOPES; CASTRO, 2019).

De acordo com o Decreto 9.057/2017, a EaD pode ser definida como uma modalidade
educacional na qual a intervengdo no ensino-aprendizagem envolva a utilizagdo de meios e
recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, que aliadas ao desenvolvimento das
atividades docentes e discentes permite a estes exercerem suas atividades em ambiente e tempo
diferentes (BRASIL, 2017). Pode ser avaliada igualmente como um novo paradigma
educacional baseado nas tecnologias e apresenta um esfor¢o de oferecer educacdo as pessoas
que estdo geograficamente distantes (MOORE; DICKSON-DEANE; GALYEN, 2011).
Configurando-se como uma alternativa efetiva, pois as varidveis tempo e espaco sdo fatores
com maior flexibilidade na realizagdo de um curso a distdncia (ROCHA, 2019). O esfor¢o em
gerir ndo se restringe a certas estruturas de organizacgdes, mas ¢ uma atividade comum a todas
elas e a gestdo da educagdo, em especial, para os cursos ndo ensejam diferengas (RUMBLE,

2003; SILVA et al., 2011).

Com isso, aliadas as questdes de gestdo educacional advém as preocupacdes com a
qualidade para a EaD, pois o crescente nlimero vagas e matriculas para o ensino a distincia
ensejam modelos de avaliacdo cada vez mais eficientes. No ambiente da educagdo, Marquez e
Montiel (2017, p. 34) afirmam que a “qualidade educacional como padrao de exceléncia ¢ um
processo em constante evolu¢dao, dinamico e permanente, cujo objetivo ¢ a promocao da

melhoria continua”, portanto, ¢ especialmente salutar a avaliacdo em carater periodico.

Observa-se que a criagdo de modelo de avaliagdo ¢ uma alternativa valida para que as
instituicdes educacionais, sejam elas publicas ou privadas, possam avaliar seus servi¢os. Na
EaD, os Referéncias de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia (RQESA) discorrem
que ndo hd um modelo Unico de avaliagdo, pois cada IES tem suas peculiaridades a serem
levadas em conta (BRASIL, 2007), o que confirma a importancia da construgdo de instrumentos

de avaliacdo cada vez mais robustos.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo central fazer uma revisdo teorica dos
modelos de avaliagdo existentes para a EaD, descrever suas caracteristicas e demais
contribui¢cdes a €poca em que foram elaborados e citar as principais dimensdes consideradas
nos estudos pesquisados. O artigo se justifica, pois, a EaD aliada ao movimento de mudancas

tecnologicas admite em conjunto diversidade de concepgoes, principalmente em relagdao a
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instrumentos de avaliacdo cada vez mais inovadores e com isto podera fornecer subsidios, para

o alcance da qualidade. Contribuindo para uma gestao de cursos mais eficiente e efetiva.
2. MODELOS DE AVALIACAO

Avaliar pode ser compreendida como emitir juizo de valor sobre coisas, pessoas ou
objetos com o intuito de realizar mudancgas para melhoria ou até mesmo criar conflitos que nao
estavam expostos, auxiliando tomada de decisoes e promovendo aos resultados (KRAEMER,
2005; LOPES; CASTRO, 2019). Constitui um processo de atividade peridédica, normalmente,
para obter informacdes relevantes de diagndstico com o objetivo de buscas de solucdes para
problemas diversos (OLIVEIRA, 2018). Conforme o autor a avaliagdo vem se modificando e
expandindo de acordo com as transformacgdes das sociedades e se constitui em ferramental de

observagao, exame, intervengao e alteragOes sociais € ndo isenta o cenario educacional.

No que tange a EaD no ensino superior, a avaliagdo segue a politica nacional de
avaliacdo normatizada pela Lei 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), com o proposito de “melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social” (BRASIL, 2004). Estabelecendo ainda que a
avaliacdo institucional das Instituicdes de Ensino Superior — IES devera ser interna e externa.
Sendo a interna, nomeada como autoavaliagdo, realizada por meio de Comissdao Propria de
Avaliagao (CPA), formada por membros da comunidade académica e representantes da

sociedade.

Cabe a tais comissdes a eclaboragdo e construcdo de modelos de avaliagdo ou
instrumentos coerentes com a realidade institucional. As instituicdes educacionais, sejam
publicas ou privada, naturalmente possuem independéncia administrativa, organizacao
didatico-pedagogica propria e dindmica diversas quanto a operacionaliza¢do, bem como missao

e objetivos diversos (NASCIMENTO, 2011).

Ao contextualizar o ambiente EaD, Moore e Kearsley (2007) entendem que nele o
processo de ensino-aprendizagem ¢ estruturado e organizado ocorrendo em tempo e espaco
diversificados, exigindo métodos especiais de concep¢do para a instrucdo e comunicagdo €
requerendo o uso de vdrias tecnologias, instalagdes organizacionais e administrativas
especificas. Os autores teorizam que a ideia de distanciamento entre docentes e discentes parece
ser muito modesta, porém se torna complexa a partir da analise das implicagdes que o ambiente

da EaD pode apresentar. Em paises com grandes extensdes territoriais € com economia
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globalizada a EaD encontra for¢a para sua efetividade, caso seja bem planejada e implementada,

o Brasil, por exemplo, possui potencial através de seu sistema educativo (MARI et al., 2017).

Pretti (2009) e Hodges et al. (2020) argumentam que a EaD possui como propriedades
fundamentais uma estrutura organizacional complexa, separa¢do tempo/espaco entre alunos,
professores e tutores, necessita interagao e/ou a interatividade, a aprendizagem ocorre de forma
autobnoma e ao mesmo tempo grupal, carece de um sistema robusto de financiamentos que

levam tempo para se identificar e construir.

Os RQESA citam oito quesitos gerais e necessarios para a fomentar os cursos de
graduagdo: concepg¢do da educagdo e curriculo, sistemas de comunicacdo, material didatico,
avaliagdo, equipe multidisciplinar, infraestrutura e auxilio, gestdo administrativa e académica e
sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007). Dessa forma, o ambiente da EaD ¢ caracterizado
por pessoas, estruturas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s). Na dimensao que
envolve as pessoas hd o aporte necessario dos recursos humanos como: professores, tutores,
conteudistas, coordenadores de polos e de cursos, administrativo. A infraestrutura se caracteriza
por recursos materiais como instalagdes fisicas minimas, ou seja, salas de suporte ao aluno,
laboratorios de informatica e de praticas, bibliotecas. Ja as TIC’s caracterizam-se pelo acesso a

internet, recursos audiovisuais e outros necessarios para o processo conhecimento na EaD

(FALLER, 2009).

Diante do exposto e em vista das argumentagdes, entende-se que estruturar a educacao
seja em qualquer modalidade (presencial ou a distancia) ¢ complexo e na pratica requer esforcos
da gestdo e de seus muitos profissionais. No caso da EaD os desafios apresentados se tornam
ainda mais pungentes devido ao envolvimento e coordenacao de diversos atores fundamentais
no processo de constru¢do de um curso, que vao muito além de uma sala de aula fisica

tradicional, com um professor e seus alunos.

No ambito da gestdo da qualidade dos cursos no contexto da EaD existe uma procura
para elaboracdo de modelos de avaliagdo e de certificagdo para a qualida que sejam mais
condizentes com essa modalidade de aprendizagem (FILHO; OLIVEIRA, 2021). No Quadro 1
sdo apresentados modelos encontrados na literatura nacional e internacional, que que
confirmam que ndo ha um modelo hermético de andlise, e diversas concepgdes podem ser

desenvolvidas, conforme ja previsto no RQESA.
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Quadro 1: Revisdo dos modelos para Educacdo a Distancia.

Autores/Ano | Contribuicdes e caracteristicas Principais dimensoes do Enfoque metodolégico

instrumento de pesquisa

Veiga et al. -Proposto para avaliagdo a | Aspectos da qualidade do curso, | - Quantitativo com o uso de

(1998) qualidade de cursos EaD em | qualidade geral e valor, | técnicas de analise de
extensao. avaliando  satisfagdo, dados | regressdo e regressao
- Bascaram-se na  escala complementares e dados | bivariada.

SERVQUAL de Parasuraman, demograficos.
Zeithaml e Berry (1988)

Rodrigues - Proposto para avaliagdo de | Midias, estratégias pedagdgicas, | -Quantitativo com analise de

(1998) cursos em EaD. planejamento do curso, | estatistica descritiva.
Aplicado aos servidores do IBGE materiais, implementagﬁo do
em Santa Catarina. curso, institui¢do e avaliagdo.

Abdullah - Desenvolvimento de uma escala | Aspectos ndo  académicos, | - Qualitativo por meio de

(2006) de itens que pudesse aferir a | académicos, programa do curso, | grupo focal.
qualidade para o ensino superior | reputacdo, acesso ¢ assisténciaao | - Quantitativo com uso de
em geral. estudante em termos de | técnicas de analise fatorial
- Denomina¢do da escala | aconselhamento e saude. exploratéria e confirmatoria,
HedPERF (Higher Education analise de regressdo e
PERFormance) modelo de equacdes
- Bascaram-se na  escala estruturais.

SERVQUAL de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985; 1988,
1991)

Sultan e - Construgdo um modelo de | Adaptaram diversos itens da | - Qualitativo por meio de

Tarafder qualidade para educacdo superior | escala HedPERF, sendo as | entrevistas em grupos de

(2007) a distancia com vista ao | dimensdes: Aspectos  ndo | foco, opinido de
desempenho. académicos, académicos, | especialistas.

- Denominagdo da escala | programa do curso, reputagdo, | - Quantitativo com uso de
Performance Higher Education | acesso e assisténcia ao estudante | técnicas de analise fatorial
(PHEd Model). em termos de aconselhamento e | exploratoria e confirmatoria,
- Bascaram-se na  escala | saude. analise de regressio e
SERVQUAL de Parasuraman, modelo de equacgdes
Zeithaml e Berry (1985; 1988, estruturais.

1991)

Selim (2007) | Proposicdo de um modelo central | Professores, discentes, | Quantitativo com uso de
para especificar os fatores criticos | componente tecnologia e suporte | técnicas de analise de
de sucesso para a EaD por meio | da IES. estatistica descritiva e analise
da percepgdo de discentes fatorial exploratéria.

Sahin e - Modelo de pesquisa para | Conhecimento de informatica, | Quantitativo com uso de

Shelley verificagdo da satisfagdo discente | flexibilidade, utilidade e | técnicas de analise fatorial

(2008) com a EaD. satisfacdo. exploratoria, andlise de
-Alguns modelos mencionados regressio e modelo de
pelos autores:TAM (Technology equagdes estruturais.
Acceptance Model) de Davis
(1989)

Kime Lee Modelo para verificar critérios de | -Macrodimensoes: - Qualitativo, pois, muitas

(2008) avaliacdo em relagdo a sistemas | Interagdes/avaliagdes e | variaveis foram compostas
de gestdo para EaD. instru¢des/tecnologias; através da revisdo de

-Microdimensdes: literatura e opinido de
acessibilidade, comunicagdes, | especialista na area da EaD.

interagdes com usuarios, | - Quantitativo com o uso das
adequagédo do sistema, | técnicas estatisticas como

interoperabilidade do sistema e
da instituicdo, usabilidade das
midias e  facilidade  dos
procedimentos.

analise fatorial exploratéria e
confirmatoria.
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Sun et al. -Modelo  para identificagdo | Professores, discentes, qualidade | - Qualitativo realizaram
(2008) fatores criticos de sucesso para | do curso, tecnologias de | entrevistas com discentes
uma gestdo mais efetiva da EaD | informagdo e comunicagdo, | experientes em EaD.
no ensino superior e | design intuitivo, avaliativa e | - Quantitativo com o uso das
consequentemente a promogdo da | social. técnicas estatisticas como
satisfagdo discente. analise de regressdo multipla.
-Alguns modelos mencionados
pelos autores: TAM e Modelo de
Sucesso de  Sistemas de
Informagdo (MSSI) de DeLone e
McLean (2003)
Faller (2009) | Proposi¢do de parametros de | Professores, tutores, | - Qualitativa por meio de
avaliagdo para cursos EaD. coordenadores de curso/polo e | entrevistas com 0s
TDIC’s, praticas pedagogicas, | coordenadores de curso e
percep¢do geral quanto a | polo.
estrutura do curso e do polo e | -Quantitativo para pesquisa
avaliagdo global. aos discentes e fazendo usos
de técnicas de estatistica
descritiva e analise fatorial
exploratdria.
Tsai (2009) -Proposicao de construcdo de um | Motivagao, autorregulacdo, | - Qualitativa por meio de
modelo para aprendizagem em | conhecimentos de | entrevistas com discentes em
EaD sob o ponto de vista da | informatica/internet, ansiedade e | profundidade, estudo piloto e
metacognigao. concentragdo. estudo principal.
-Denominagdo do instrumento - Quantitativa através dos
“Escala Estratégia para usos de técnicas de estatistica
Aprendizagem em EaD”. como analise fatorial
exploratoria e analise de
variancia unidimensional.
Ozkan e -Proposicdo de um modelo | Qualidade do sistema, do | - Qualitativa por meio de
Koseler abrangente muldimensional, cuja | servigo, do contetido, perspectiva | grupos focais, analise de
(2009) denominagdo é Modelo | do aprendente, atitudes do | especialistas.

Hexagonal de Avaliagdo para a
EaD (HELAM - Hexagonal
Learning Model)

- Objetivo verificar a satisfacdo e
beneficios da  aprendizagem
hibrida e de sistemas de gestdo de
aprendizagem.

- Alguns modelos mencionados
pelos autores: TAM e MSSI.

instrutor ¢ questdes de apoio.

- Quantitativa com o uso das
técnicas de andlise fatorial
exploratoria e analise de
regressao.

Battisti et al.

-Identificar a percepg¢do dos

Tangibilidade, confiabilidade,

Quantitativa com o uso das

(2011) discente sobre a qualidade do | presteza, seguranga e empatia, | técnicas de andlise de
curso de Administragdo EaD. qualidade geral do curso regressao.
-Visaram dar continuidade ao
modelo proposto por Veiga et al.
(1998)
Udo et al. -Proposicdo de um modelo para | Garantia, empatia, | Quantitativa com o uso das
(2011) avaliar a qualidade da EaD | responsividade ou capacidade de | técnicas de modelagem de
através da adaptacdo da escala resposta, confiabilidade, | equagdes estruturais, analise
SERVQUAL de Parasuraman, | contendo do site, qualidade da | fatorial ¢ andlise  de
Zeithaml e Berry (1988). EaD e satisfagdo. regressio.
- Houve a substituicdo da
dimensdo  “tangibilidade” da

escala original por “conteudo do
site”

- Fez- se o uso das premissas da
Teoria Cognitiva da
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Aprendizagem Multimidia
(TCAM) de Mayer (1998) e
Modelo de Continuidade de
Sistemas de Informagdo (MCSI)
de Bhattacherjee (2001).

Jung (2012) | -Proposicdo de wum modelo | Macrodimensdes: ambiente,
conceitual para avaliagdo da | pedagégico e suporte
qualidade na EaD. institucional
- Destacou a variavel sexo para a
analise e possiveis diferengas a | Microdimensdes: Suporte aos
serem observadas. docentes, suporte aos discentes,
informagao/publicidade,
infraestrutura, mecanismo
interno  de  garantia  para
qualidade, credibilidade
institucional, gestdo dos cursos,
processo de ensino-
aprendizagem, interagdes nas
atividades e avaligdo.
Owston, -Verificagdo das percepgoes dos | Satisfagdo geral Quantitativo com o uso das
York e discentes da educag@o superior técnicas de estatistica
Murtha em um curso hibrido. descritiva, analise de
(2013) - Os objetivos centrais foi a covaridncia e andlise de

analise da satisfacdo geral com o

aprendizado combinado,
conveniéncia proporcionada pelo
aprendizado, senso de

engajamento no curso e opinides
sobre os  resultados  do
aprendizado.

regressao.

Tolentino et | - Proposi¢ao e adaptacdo de um | Satisfagdo, orgulho, | Quantitativa através das
al. (2013) modelo para EaD originalmente | arrependimento, lealdade, | técnicas analise  fatorial
concebifiq para cursos | qualidade educacional, qualidade | exploratoria e modelagem de
presenciais. dos  servicos, imagem e | equagdes simultineas.
- O escopo foi aferir a qualidade autoavaliacio.
do ensino ¢ a do servigo sob a
perspectiva dos discentes que
estavam cursando alguns
modulos (disciplinas) a distancia
no ensino presencial.
- O modelo teve como objetivo
identificar as dimensdes a
qualidade percebida com os
resultados dos comportamentos
Rodrigues et | -Proposta de um instrumento para | Professores, tutores, | Quantitativa com destaque
al. (2014) avaliar a EaD sob a perspectiva | coordenadores, organizagdo | para o uso de técnicas de
dos discentes. didatico-pedagogica e | estatistica descritiva, testes
- Basearam no modelo de Faller | infraestrutura. de confiabilidade e ndo-
(2009) paramétricos
Mantovani, - Verificar a percepgdo discente | Seguranga, empatia, presteza, | Quantitativa com o uso de
Gouvéa e sobre a qualidade do curso de | confiabilidade, conteido do | técnicas  de  estatistica
Tamashiro Administragdo Publica de uma | website e qualidade geral descritiva, analise fatorial
(2015) institui¢do de ensino superior. exploratoria.

-Modificagdo da escala
SERVQUAL de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1988).
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Pinto,
Laurino e
Lunardi
(2015)

-Construcdo de um instrumento
avaliativo para o0s cursos a
distancia.

-Discussdo da validacdo e analise
do processo do modelo visando
auxiliar 0s gestores e
administradores a repensar sobre
os cursos e demais acdes para
seus aprimoramentos.

Acdo pedagodgica, coeréncia
pedagogica, tutor presencial,
estrutura do curso, condi¢des do
polo e coordenador do polo.

- Qualitativa com 3 questdes
abertas sobre pontos
positivos e  negativos,
solicitagdes de sugestdes
para melhoria a serem
respondidas pelos discentes

-Quantitativa por meio de
analise de estatistica
descritiva.

Raspopovic e | -Objetivo analisar a percep¢do | Qualidade  administrativa e | - Qualitativa orientou os
Jankulovic discente sobre a qualidade de um | organizacional,  caracteristicas | discentes a relatarem suas
(2016) sistema de aprendizagem a | dos instrutores, perspectiva do | opinides  positivas  e/ou
distancia. aluno, desenvolvimento pessoal, | negativas em relagio a
- Analise com discentes de cursos | recursos de aprendizagem, experiéncia de realizar um
presenciais e a distancia. desenho de curriculo, designagdo | . gy
- Alguns modelos mencionados | de cursos € qualidade do curso e
pelos autores: MSSI, para as | satisfagdo geral -Quantitativa por meio de
dimensdes de uso, satisfagdo do analise de estatistica
usuario e beneficios liquidos. descritiva.
Mari et al. - Construgdo de um instrumento | Instalagdes do polo em EaD, | Quantitativo com o uso de
(2017) confidvel para autoavaliagdo da | infraestrutura virtual, | técnicas  de  estatistica
EaD. . autoavaliagio do respondente, | descritiva € uso de teste de
- Para cursos técnicos em EaD. equipe académica ¢ avaliagdo | confiabilidade e correlagdo
institucional. (Alpha de Cronbach e
Pearson)
Cidral et al. - Proposta de um modelo tedrico | Qualidade da colaboragdo, de | Quantitativa através das
(2018) levando em conta da teoria da | servico, da informa¢do, do | técnicas de estatistica

satisfacdo e de sucesso em
sistemas de informagdo para a
EaD.

- Verificagdo dos fatores criticos
de sucesso para satisfacdo, uso e
impacto individual percebido
pelo discente na EaD.

-Alguns modelos mencionados
pelos autores: MSSI de DeLone e
McLean (1992; 2003)

sistema, ansiedade do discente
com a informatica,
comportamento do instrutor na
EaD, diversidade das avaliagdes,
interacdes entre os discentes,
satisfacdo, usabilidade e impacto
individual

descritiva e modelagem de
equacdes estruturais com
reamostragem.

Sarquis ef al.

- Verificagdo as dimensdes da

Metodologia de ensino, materiais

Quantitativa por meio das

(2018) qualidade de servigos percebida | didaticos, instrutores, estrutura e | técnicas  de  estatistica
na EaD pelos discentes de uma | coordenagao. descritiva e analise fatorial
IES privada. exploratoria.
- Construg¢do de uma escala.
Souza e - Avaliacdo da percepcdo discente | Tangibilidade, confiabilidade, | Quantitativa por meio da
Carrazzoni referente a qualidade dos servigos | presteza, seguranga, empatia, | técnica de estatistica
(2018) educacionais na EaD. gestdo, professores, tutores e | descritiva.

- Para cursos de pos-graduacao
EaD.

- Basearam-se na  escala
SERVQUAL de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985; 1988,
1991, 1993).

material didatico.
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Costa Janior

- Avaliagdo da qualidade dos

Aspectos ndo  académicos,

Quantitativa para analise de

(2018) cursos do Sistema UAB na UFSM | aspectos académicos, reputacdo, | parte discente com uso das
sob a perspectiva dos discentes e | acesso, conteudo dos programas, | técnicas de estatistica
demanda. compreensao. descritiva e analise fatorial
- Baseou-se para a construgdo do exploratoria.
modelo de avaliagdo discente em
Abdullah (2006).

Lopes (2018) | - Propositura de um sistema de | Organizagao didatico- | - O trabalho teve carater
avali¢do interna para os cursos de | pedagdgica, corpo | exploratério com enfoque
Licenciatura tendo por base o | docente/tutorial e infraestrutura. | qualitativo, a partir de um
SINAES. estudo de caso.

- Pesquisa envolveu somente
cursos de Licenciatura.

Eom e Ashill | - Desenvolvimento de um modelo | Qualidade do curso, instrutor, | Quantitativa por meio das

(2018) sisttmico de  aprendizagem | motivagdo, inter-relagdo aluno- | técnicas de analise fatorial
abrangente que evidenciasse o | aluno, inter-relagdo  aluno- | exploratoria, analise de
sucesso para EaD. instrutor e aprendizagem | regressdo  por  minimos
- Alguns modelos mencionados | autorregulada e, juntamente a | quadrados parciais € uso do
pelos autores: MSSI de DeLone e | percepcdo dos resultados de | procedimento de
McLean (1992). aprendizagem. reamostragem (bootstrap).

Martins e Constru¢do de um modelo de | -Macrodimensoes: condi¢des | -Qualitativos  através da

Ribeiro engajamento discente para a EaD. | prévias, contribui¢des do curso e | analise de contetido

(2018) da instituigdo e expectativas | - Quantitativa por meio das

futuras.

-Microdimensdes: formagédo
académica e aptiddo, perfil
discente, atividades académicas,

tutor, docentes, suporte
académico, estrutura do polo,
ambiente virtual de

aprendizagem, sistema de ensino,
materiais didaticos,
conhecimento e
empregabilidade.

técnicas de analise fatorial
exploratoria.

Al-Fraihat et

- Analise dos fatores criticos de

Qualidade do sistema técnico,

- Qualitativo por meio de

al. (2020) sucesso para EaD. qualidade da  informacdo, | exame de um questionario
- Constru¢do de um modelo de | qualidade do servigo, qualidade | aplicado a especialistas em
avaliagdo ~ abrangendo  uma | 4o sistema educativo, qualidade | EaD, para que opinassem
perspectiva holistica. do sistema de apoio, qualidade sobre as constru¢des numa.
- Alguns modelos mencionados do discentes e qualidade do —’Qu.antltatlvo com o uso da
pelos autores: TAM e MSSI. . o . técnica  modelagem  de
instrutor, satisfacdo percebida, ~ -
i . S equacgoes estruturais.
utilidade percebida, utilizacdo do
sistema e beneficios.
Loépez, - Propuseram validar um modelo | - Macrodimensdes: qualidade | - Qualitativo por meio de

Miguelafiez e
Prieto (2021)

que identificasse as dimensdes
para qualidade da EaD.

- Consultaram somente
especialistas na area da EaD e
literatura.

institucional, qualidade docente,
sistema de aprendizagem e
avaliacdo.

- Microdimensdes:  politica
institucional, organizacdo da
institui¢do, auxilio institucional,
coordenacao pedagogica,
fungdes docentes, estratégias
docentes, materiais didaticos e
tutoria, funcionamento,
acessibilidade, preparo para
avaliar, processos de avaliagdo,

avaliagdo dos constructos por
especialistas, analise de
conteudo.

- Quantitativo por meio de
calculo do Coeficiente de
Validade de  Conteudo
(CVO).

Editora e-Publicar — Topicos especiais em administragcdo: Gestdo organizacional

contemporanea, Volume 2.

208




avaliagdo final e avaliagdo da
qualidade e programa de curso.

Ma e
(2021)

Lee

- Anadlise sobre a eficacia da
aprendizagem  hibrida numa
perspectiva multidimensional, em
vista do contexto da pandemia da
Covid-19.

- Verificar as percepgdes entre
discentes que cursavam cursos
online, hibrido e presencial.

- Basearam-se em Keller (1999) e
seu modelo Ateng¢do, Relevancia,
confiancga e Satisfagdo (ARCS).

Atengdo, Relevancia, Confianca
e Satisfagdo

- Qualitativo com grupo de

controle dos discentes
presenciais.
- Quantitativo por meio da
técnica de estatistica
descritiva.

Drueke et al.
(2021)

- O trabalho descreveu uma
estrutura para analisar a aceitagdo
e satisfagdo dos discentes e
docentes com EaD em tempo de
pandemia da Covid-19.

- Alguns modelos mencionados
pelos autores: TAM.

- Dimensdes do TAM -
Percepgdo da Utilidade,
Facilidade Percebida ao Uso,
Atitude/comportamento ao Uso,
Uso Real.

- Dimensdes de contexto -
Afinidade Geral com as Midias,
Preocupacdo com a Seguranga
dos Dados, Preocupacdo com a
Pandemia, Infraestrutura Técnica

Quantitativo por meio do uso
de técnicas de estatistica
descritiva, analise fatorial
exploratoria via modelagem
de equacgdes estruturais.

e Organizagdo da EaD.
Bismala e | -Verificagdo da satisfacdo dos | Pares, contetdo do curso, | - Quantitativo através da
Manurung discentes em utilizar a EaD | interagdes e  flexibilidade, | técnica de exame descritivo.
(2021) durante o a pandemia da Covid- | avaliagdo, discentes, docentes, -
19. tecnologias e do processo de | ~ AnallAse ‘?e Desempenho de
) ) ensino-aprendizagem Importancia . (ADI):
- Matriz de Analise de comparacdes de médias.
Desempenho de Importancia
(ADI): Prioridade altas,
prioridades  estaveis,  baixas
prioridades e prioridades em
eXcesso.
Lopes et al. | - Analise da percepgdo de | Docentes, tutores, discentes, | Quantitativa com o uso das
(2022) satisfacdo com a EaD. ambiente, curso, modelo de | técnicas de  estatistica
. ensino, tecnologia e satisfagdo. descritiva via modelagem de
- anstrug:ao de uma escala de equagdes estruturais.
avaliagdo.
- Basearam-se no modelo de Sun
et al. (2008)
Kang e Park | - Construcdo de um modelo para | Qualidade @ da  informacdo, | Quantitativo se valendo das
(2022) verificar satisfagdo dos discentes | qualidade dos servigos, | técnicas como analise de
com a EaD. qualidade do sistema, | regressdo logistica ordinal,
docentes/tutores, discentes, | para aferir as variaveis

- Questdes norteadoras da
pesquisa: Que fatores mais afetam
a satisfacdo com a EaD? ¢ Como

ambiente/contexto, Intencdo de
uso.

dependentes e de modelagem
de equagdes estruturais para
as variaveis independentes.
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a satisfacdo afeta o uso em
continuidade da EaD?.

Alguns modelos mencionados
pelos autores: MSSI

Fonte: Autoria propria (2023).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao levantar os modelos de avaliacdo para a EaD existentes ponderou que os mesmos
contivessem seus apéndices ou instrumentos para a analise. Também deu énfase aos que eram

vistos pelo discente, principal agente que percebe e recebe o processo de ensino-aprendizagem.

Destacam-se dentre os modelos analisados que muitos ainda sao construidos pela
alteracdo e adaptacdo da escala Service Quality (SERVQUAL) de Parasuraman, Zeithaml e
Berry (1985) e seus estudos posteriores. Os autores através das técnicas de estatisticas obtém
as validagdes necessarias o que se pode considerar que esta escala, apesar das controvérsias se
faz presente na area da educagdo. Os exemplos como os Veiga et al. (1998), Abdullah (2006)
através da HedPERF (Higher Education PERFormance), Sultan e Tarafder (2007) com a escala
Performance Higher Education (PHEd Model), Battisti et al. (2011) que visou a continua¢ao
do modelo de Veiga et al. (1998), Udo et al. (2011) que alterou a dimensdo tangibilidade por
conteudo do site, Mantovani, Gouvéa e Tamashiro (2015) e Souza e Carrazzoni (2018), que
realizaram alteracdes pontuais cada qual. Assim, constituem exemplos relevantes que poderao

ser usados e aplicados para a EaD.

Na EaD ¢ compreensivel o uso das tecnologias para mediagdo do processo de ensino-
aprendizagem, assim muitos dos modelos encontrados na revisdo reportam a similaridade
referenciados nos padrdes do TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1989) e MSSI
(Modelo Sucesso de Sistemas de Informacdo) de DeLone ¢ McLean (1992; 2003). O TAM
desenvolve as dimensdes como conhecimento de informatica, flexibilidade, utilidade e
satisfacao e 0 MSSI com uso, satisfagdao do usuario e beneficios liquidos, que foram observadas
na constru¢do dos exemplos de Sahin e Shelley (2008), Sun et al. (2008), Ozkan e Koseler
(2009), Raspopovic e Jankulovic (2016), Cidral et al. (2018), Eom e Ashill (2018), Al-Fraihat
et al. (2020), Drueke et al. (2021) e Kang e Park (2022). Nestes foram constados a preocupagao
com a qualidade dos sistemas de informagao e percepgao dos discentes com satisfagdo, todavia
ndo foram relegadas outras dimensdes igualmente importantes de necessarias para EaD. Os
demais modelos de forma analoga apresentam a dimensao tecnologias juntamente com pessoas,

infraestrutura fisica, organiza¢ao pedagogica e suporte institucional.
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Desse modo, ¢ compreensivel mencionar que as dimensdes gerais que norteiam os

modelos de avaliagdo para EaD encontrados para o desenvolvimento do presente estudo, se
organizam em torno de trés eixo primarios amplos: tecnologias, estruturas e pessoas. Observa-

se também aspectos quanto a satisfacdo, motivacao e avaliagdo nos instrumentos propostos.

Por fim, modelos ou instrumentos para avaliacdo seja em qualquer area, mas
principalmente para o campo da educacional constituem importantes ferramentas para decisoes

da gestao contribuindo para uma melhoria continua e eficaz dos cursos.
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