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CAPITULO 8

A ACELERACAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL DA EDUCACAO EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Joni A. Amorim, Doutor, Universidade Estadual de Campinas

RESUMO

O uso crescente de tecnologias sempre foi uma tendéncia em muitos setores dado o possivel
aumento da produtividade, a eliminacdo de atividades repetitivas, o corte de custos, e assim
por diante. No caso da educagdo, no entanto, ainda existia uma preferéncia por parte de
muitos professores, alunos e demais envolvidos pela educagao presencial mais tradicional, em
sala de aula. Com a pandemia de COVID-19, dada a disseminagdo mundial desta nova doenca
desde 2019, ocorreu uma aceleragao da transformacao digital da educacao em todos os niveis.
Tal acelera¢do se deveu, em parte, a dificuldade associada a reabertura das escolas em um
contexto de distanciamento social para se evitar aglomeragdes, ao uso obrigatério de mascaras
que compromete em parte a interagdo presencial e ao refor¢o na higiene que leva ao provavel
aumento de certos custos. Esta aceleracdo da transformagdo digital acabou promovendo a
atualizacdo tecnoldgica de muitas instituigdes de ensino, as quais passaram a fazer uso de
solucdes como a videoconferéncia para intensificar a interagdo. Mais ainda, tal transformacao
levou professores, alunos e demais envolvidos a perceber que a realizagdo de aulas e de outras
atividades remotamente ndo somente ¢ viavel como também pode vir a garantir bons
resultados, beneficiando a todos de diferentes maneiras. Neste sentido, este estudo apresenta
um relato de caso que considera uma disciplina oferecida em cursos de especializagdo,
disciplina a qual passou por esta transformacdo, indo do ensino presencial para o ensino
remoto. A contribui¢do do estudo aqui relatado se refere a apresentar uma importante fonte de
informac¢ao que fornece subsidios para interessados nesta tematica investigativa, assim como
sugere alternativas para aqueles professores que neste momento se adaptam as novas
demandas associadas ao momento de pandemia. Trata-se assim de uma descrigdo com um
nivel de detalhamento que permitird aos interessados realizar suas proprias interpretagcdes
enquanto analisam de maneira critica este caso o qual, no cendrio atual, ainda representa um
estudo raro e singular, com significativo ineditismo, deste modo também sugerindo possiveis
encaminhamentos de trabalhos futuros ainda mais aprofundados que tratem de transi¢des
afins.

Palavras-chave:Atividades Remotas, Gestao da Transi¢do, Tecnologias, Videos.

INTRODUCAO

O mundo atual ndo estd apenas cada vez mais globalizado; estd também altamente
conectado por redes como a Internet que, em alguns segundos, levam informagdes e dados

atualizados para todos aqueles conectados. Mais ainda, se encontra altamente conectado por
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meios de transporte como avides que, em algumas horas, levam pessoas de um lado a outro do

mundo. Mas esta grande facilidade de conexdo que potencializa a globalizagdo nem sempre
esta isenta de riscos, como se percebeu pelo crescimento dos crimes cibernéticos e, mais
recentemente, pela rapida disseminagdo do coronavirus SARS-CoV-2, identificado na China
em 2019 e causador da “COrona VIrus Disease”, doenca citada como COVID-19, em um
cendrio de pandemia que afetou substancialmente o Brasil. Ao mesmo tempo, redes como a
Internet passaram a permitir que diariamente quase toda a populacdo do planeta fosse
informada dos dados atualizados de 6bitos que chocaram os cidaddos de todos os paises,
sendo 2020 um ano marcado pela busca de uma vacina e pelo isolamento social que

interrompeu aulas presenciais em salas de aula em todo o mundo.

E de conhecimento geral que o uso crescente de tecnologias sempre foi uma tendéncia
em muitos setores dados dos possiveis beneficios: possivel aumento da produtividade,
eliminagdo de atividades repetitivas, corte de certos custos, e assim por diante. No caso da
educagdo, no entanto, ainda existia uma preferéncia por parte de muitos envolvidos pela
educacdo presencial mais tradicional, em sala de aula, dado o entendimento de que se trata de
uma experiéncia mais intensa e que leva a melhores resultados. Com a pandemia de COVID-
19, percebeu-se a dissemina¢do mundial desta nova doenga, com uma consequente aceleragao

da transformagao digital da educagdo em todos os niveis.

Esta aceleracdo se deveu, em parte, a dificuldade associada a reabertura das escolas
em um contexto de distanciamento social para se evitar aglomeracdes, ao uso obrigatorio de
mascaras que compromete em parte a interacdo presencial e ao reforco na higiene que leva
muitas vezes ao aumento de certos custos em instituicdes educacionais com orgamentos ja
comprometidos. Esta aceleracdo da transformacdo digital acabou promovendo a atualizagao
tecnologica de muitas instituicdes de ensino, as quais passaram a fazer uso de solugdes como
a videoconferéncia para intensificar a interacdo e como a gravagao de video-aulas para acesso

conforme a disponibilidade dos alunos.

Também, tal transformagdo levou professores, alunos e demais envolvidos a perceber
que a realizacdo de aulas e de outras atividades remotamente nao somente ¢ vidvel como
também pode vir a garantir bons resultados, beneficiando a todos de diferentes maneiras.
Neste sentido, este estudo apresenta um relato de caso que considera uma disciplina oferecida

em cursos de especializagdo, disciplina a qual passou por esta transformagao, indo do ensino
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totalmente presencial para o ensino 100% remoto. Este uso mais acentuado de tecnologias de

informagdo e de comunicagdo promove também uma maior independéncia dos alunos, ja que
estes passam a ter mais condigdes de buscar pelo conhecimento sem que o professor precise

estar diretamente envolvido (BELHOT, 1997).

Este estudo discute a aceleragdo da transformacao digital da educagdo em tempos de
pandemia através das seguintes segdes: apds a introdugdo, sdo apresentados o referencial
tedrico e a metodologia utilizada; na sequéncia, relata-se o caso estudado, para que entao

ocorra a discussdo, que ¢ seguida pela secdo com a conclusdo.

REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA

As teorias que subsidiam este estudo incluem a Aprendizagem Ativa, a Aprendizagem
Baseada em Projetos e a Aprendizagem Colaborativa. Tais teorias sdo apresentadas a seguir.
A secdo também apresenta a metodologia de pesquisa utilizada no estudo afim ao caso

relatado.

A Aprendizagem Ativa, ou “Active Learning”, busca garantir que o aluno deixe de
lado a passividade diante do conhecimento que ¢ apresentado pelo professor, o que pode ser
conseguido com atividades que estimulem a realizacdo de apresentagdes pelos alunos, a
simulagdo de experiéncias realistas, a participagdo em discussdes, e assim por diante.
Diferentes relatos na literatura documentam os beneficios da abordagem em experiéncias
recentes, como em Palma (2020), que declara: “os alunos ficaram mais motivados e as aulas

tornaram-se vibrantes, com intensa participacao individual e coletiva de toda a turma”.

Ao considerar a Aprendizagem Ativa, Amoras et al. (2018) destacam que “Aristoteles
(384-322 a.C.), Conftcio (500 a.C.) e Socrates (400 a.C.), acreditavam que a melhor forma de
estimular a aprendizagem € possibilitando que os alunos se tornem ativos na constru¢do dos
seus conhecimentos e ndo meros receptores de informagdes”. Os autores argumentam que se
trata de “uma técnica respeitada e em crescimento, com um grande nimero de sucessos”. No
Brasil ¢ no mundo tem sido comum a viabilizagdo da Aprendizagem Ativade diferentes
formas, cabendo destacar trés delas: (i) através de jogos, com utilizagdo de estratégias de
“Gamificagdo” beneficiadas pelos jogos eletronicos, (ii) através de “Flipped Classroom”, uma

proposta em que a sala de aula ¢ invertida e onde os alunos tomam contato com 0s novos
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conteudos em suas residéncias para que em sala realizem tarefas diversas sem as tradicionais

aulas expositivas, e (iii) através do “Project Based Learning (PBL)”, uma Aprendizagem
Baseada em Projetos, ou mesmo em Problemas, onde os alunos tém significativa autonomia
para trabalhar em equipe enquanto buscam o conhecimento necessario para atingir seus

objetivos ou para apresentar solugoes.

A Aprendizagem Baseada em Projetos permite o desenvolvimento de diferentes
competéncias pelos alunos dado que estes realizam atividades em um contexto investigativo
que promove a busca pelo conhecimento. Limons e Cunha (2019) destacam alguns dos
critérios conhecidos para o maior sucesso no uso da abordagem: um problema especifico ¢
selecionado, uma questdo central orienta a investigacdo, o conhecimento ¢ construido
conforme ocorre tal investigacdo, os alunos sdo incentivados a ter autonomia e os problemas
selecionados relacionam-se com a realidade do estudante. Segundo os autores, as vantagens
da abordagem incluem ter o estudante como ‘“ator principal do processo de ensino-
aprendizagem” ao mesmo tempo em que se faz necessario “relacionar o contetido de varias
disciplinas num mesmo projeto”, sendo também necessario saber se estruturar em equipes de
trabalho: “importante que aprendam como se relacionar e entendam as dificuldades de se
trabalhar em grupos” pois “para que esses projetos sejam eficientes, ¢ fundamental que os

alunos saibam delegar tarefas para cada membro”.

A Aprendizagem Colaborativa, muito focada na interagdo entre os alunos e na sua
participagdo ativa, facilita a troca de experiéncias entre os envolvidos e, de modo geral, tende
a aumentar o nivel de engajamento, motivando os alunos. De acordo com Aradjo (2009), “o
processo ensino-aprendizagem dispde de intimeras perspectivas de interagdo e comunicacao
através de sistemas ou plataformas computacionais que ignoram as barreiras do espago fisico
e temporalidade, possibilitando a construgdo colaborativa do conhecimento e a aprendizagem
significativa”. Tais autores citam a literatura da 4rea e destacam que a Aprendizagem
Colaborativa contempla “um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para utilizagao
em grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias
mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social)” sendo que, em tal contexto,
aqueles que colaboram acabam por se responsabilizar tanto pela sua aprendizagem como pela

aprendizagem dos demais.
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A metodologia de pesquisa utilizada no estudo afim ao caso a ser relatado e discutido

nas proximas segdes ¢ conhecida como “Estudo de Caso”: um tema determinado, que foca em
contextos da vida real, ¢ estudado em maior profundidade para que entdo se subsidiem
investigagdes futuras relacionadas. Com isso, pretende-se aqui produzir conhecimento
aprofundado sobre algo especifico: uma disciplina de um curso de especializacdo. Segundo
Janior e Morais (2018), um dos varios fundamentos logicos do “Estudo de Caso” é o de se
tratar de um caso revelador que retrata um fendmeno até entdo inacessivel a pesquisadores,
sendo neste texto relatado mais especificamente um estudo de caso Unico que tem por
motivacdo sua natureza reveladora. Ao sumarizar a literatura relacionada, tais autores
destacam que etapas comuns incluem a problematiza¢do, a apresentacdo dos objetivos, a
coleta de dados, a andlise dos resultados e a expressdo escrita do estudo na forma de um
relatorio. Os autores também explicitam que ¢ importante destacar aspectos historicos assim
como o contexto do caso para que assim caracterizemos mais apropriadamente a investigagao

como sendo um “Estudo de Caso”.

O relato deste caso trata do contexto afim a aceleragdo da transformacdo digital no
momento de distanciamento social relacionado a pandemia dos anos de 2019 e 2020,
momento no qual o uso de solugcdes como a videoconferéncia para a interagdo ganhou
impulso adicional. Historicamente, trata-se de uma época em que os “tablets”, os “laptops” e,
especialmente, os celulares inteligentes, se disseminam entre quase todas as classes
socioeconomicas do Brasil e do mundo, sendo ja comum o acesso a internet de banda larga no
Pais, fato que viabiliza o uso de videos em geral, com maior destaque para as
videoconferéncias que permitem a interacdo ao vivo de grupos dispersos geograficamente.
Assim sendo, tendo-se em mente tal contexto e tal momento histdrico, este estudo apresenta
um relato de caso que considera uma disciplina oferecida em cursos de especializagao,
disciplina a qual passou por esta transformacdo, indo do ensino presencial para o ensino
remoto. Tal transformacdo demandou grande resiliéncia dos alunos e dos professores dada a
necessidade de rapida adaptagdo; ainda assim, conforme se percebenas se¢des a seguir, se
entende esta como uma transformagao bastante benvinda e que tende a ser, cada vez mais,
considerada a alternativa preferivel dada a constante evolugdo tecnoldgica de redes, de
hardware e de software que torna a experiéncia dos varios atores cada vez mais engajadora e

bem-sucedida.
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Apds o relato do estudo de caso, se apresenta uma se¢@o onde ocorre a discussdo deste

mesmo caso relatado conforme sugere Pereira (2011). Assim, sdo real¢cados os achados
relevantes e originais, ¢ feita uma avaliacdo critica da propria pesquisa, o que inclui indicar
limitacdes e aspectos positivos, ¢ feita uma comparacdo com a literatura, interpretam-se os
achados e se faz uma apresentacdo de possiveis generalizagdes, implicagdes, perspectivas e

recomendagoes.

ESTUDO DE CASO

Nesta secdo, apds apresentarmos algumas caracteristicas da disciplina de interesse, a
qual ¢ oferecida como parte de cursos de especializagdo diversos, apresentamos aspectos afins
a adaptagdo da disciplina presencial para o novo contexto, neste caso com uso de
videoconferéncias e sem a realizagdo de encontros presenciais. Tais aspectos consideram
critérios afins aos alunos, a facilidade de uso, aos custos, as fungdes de ensino, a interagao, as

questdes organizacionais, ao trabalho em rede e a seguranca.

A disciplina de interesse focava em “Gerenciamento de Projetos” e estava incluida em
cursos de especializacdo para graduados. Enquanto a disciplina tinha 30 horas presenciais, os
cursostotalizavam 360 horas ou mais cada. Tais cursos eram pagos, sendo oferecidos por uma
universidade publica estadual brasileira. Com a pandemia, surgiu a necessidade de se
interromper as atividades presenciais ¢ de se adaptar os cursos para o uso preferencial de
videoconferéncias, as quais ocorreriam no horario normal de aulas presenciais, permitindo aos
alunos concluir seus cursos da melhor forma. Em paralelo ao uso de videoconferéncias, coube
a cada professor fazer uso de diferentes estratégias e tecnologias de acordo com os temas a

serem tratados.

A referida disciplina, a qual focava em “Gerenciamento de Projetos”, tinha como
ementa topicos alinhados com o PMBOK e com outros padrdes do PMI (PMI?, 2018; PMI®,
2018; KERZNER, 2017; GIDO e CLEMENTS, 2013). A ementa incluiu os topicos seguintes:
Introducdo ao Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfolios; Escritorio de
Gerenciamento de Projetos (PMO); Governanga e Melhores Praticas em Projetos; Padroes e
Certificagdes; Analise de Negocios; Gerenciamento de Transi¢des em Projetos; Competéncias
e Triangulo de Talentos; Areas de Conhecimento do PMBOK do PMI, ou seja, Integragdo,

Escopo, Cronograma, Custos, Qualidade, Recursos, Comunicagdes, Riscos, Aquisi¢des e
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Partes Interessadas; Metodologias Hibridas e Praticas Ageis; e Tendéncias em Gerenciamento

de Projetos.

De acordo com Bates (2015), a evolugdo tecnologica demanda uma estrutura, ou
“framework”, para avaliar o valor de diferentes tecnologias e para decidir como ou quando
essas tecnologias fazem sentido. Tal autor sugere uma estrutura denominada SECTIONS:

99 ¢¢ 2 ¢e

“students”, “ease of use”, “costs”,

99 ¢ 99 ¢

teaching functions”, “interaction”, “organisational issues”,

“networking” e “security and privacy”.

No modelo SECTIONS, o critério 1, “alunos”, se refere a demografia, acesso e
diferencas em como os estudantes aprendem. No caso, a maioria dos alunos residia na Regido
Metropolitana de Campinas, tendo alguns anos de experiéncia no trabalho e graduacio
concluida. Felizmente, a maioria dos alunos tinha acesso a banda larga de boa qualidade
sendo, portanto, possivel utilizar recursos e estratégias contando com videos ou arquivos de
maior tamanho, sendo também viavel utilizar videoconferéncias com boa qualidade de som e
de imagem. Relativamente as diferencas em como os estudantes aprendem, percebeu-se uma
preferéncia por videos, inclusive com pedidos dos alunos para que as videoconferéncias
fossem gravadas para serem assistidas novamente em momentos de revisao, sendo que alguns
alunos também se interessaram por se aprofundar em leituras de artigos em “Portable
Document Format” (PDF), ou Formato Portatii de Documento, disponibilizados pelo
professor como arquivos ou em “links” para leituras de textos disponiveis na “Web”. Também
foram disponibilizados aos alunos materiais complementares, incluindo-se ai &udios
associados a “podcasts” e livros acessiveis a partir da biblioteca virtual da universidade. Vale
notar que os materiais foram disponibilizados em trés linguas, com preferéncia para o

portugués, mas também se incluindo como opcionais os materiais em inglés e em espanhol.

No modelo SECTIONS, o critério 2, “facil de usar”, se refere ao uso de tecnologias
que ndo demandassem muito tempo de aprendizagem pelos alunos e pelo professor em si.
Com isso, ainda que tenha sido considerada a possibilidade de se utilizar jogos ou mesmo
ambientes baseados em realidade virtual com uso de dculos, foi feita uma opgdo por textos e
videos, principalmente, sendo a interagdo na aula remota ao vivo por texto em bate-papo e por
video com 4udio nas videoconferéncias. Ainda assim, foi demandado do professor uma maior
preparacdo anterior a cada aula, com envio de “links” e senhas para as videoconferéncias para

que os alunos pudessem assistir e interagir em cada aula, sendo também enviados materiais
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como “slides” em PDF das partes expositivas de cada aula de forma que os alunos pudessem

acompanhar apenas via dudio cada aula se as imagens transmitidas sofressem com atrasos ou
falhas de transmissao. Ademais, o professor optou por ter um bate-papo disponivel via celular
com os alunos tanto antes como durante as aulas para assim poder prestar suporte nos casos
em que algum dos participantes tivessem dificuldade no acesso a videoconferéncia. De
maneira geral, pode-se afirmar que os alunos eram muito bem alfabetizados

tecnologicamente, tendo a chamada “digital literacy”.

No modelo SECTIONS, o critério 3, “custos”, se refere a custos de desenvolvimento,
custos de entrega, custos de manutencdo e custos com despesas gerais (“overhead”). De
maneira geral, os alunos e os professores ja tinham acesso a rede mundial, sendo em alguns
casos necessario melhorar a qualidade do servigo, o que levou alguns a terem um custo
adicional. Como todos os materiais fizeram uso da rede mundial para sua entrega e para o
respectivo acesso, ndo surgiram muitos custos adicionais, excetuando-se aqui o custo de
licengas para o uso de plataformas de videoconferéncia, neste caso tratando-se de um custo
assumido pela institui¢do de ensino. Cabe citar que o professor desenvolveu os materiais
sozinho, nao tendo trabalhado com profissionais especializados em videos, por exemplo; os
materiais disponiveis na rede mundial que foram utilizados eram de acesso gratuito, nao

onerando os envolvidos.

No modelo SECTIONS, o critério 4, “fun¢des de ensino”, se refere a considerar a
midia de uma perspectiva estritamente didatica, com a consideragdes de caracteristicas
pedagobgicas, inclusive. Neste caso, foram utilizados alguns dos principios conhecidos de
design de multimidia que se baseiam em como os alunos realizam o processo cognitivo
(MAYER, 2009): simplificagcdo da apresentacdo do material, sem excesso de sons, imagens,
etc.; sinalizacdo nos “slides” do que ¢ mais importante; evitar-se redundancia, muitas vezes
apresentando apenas imagens em certos “slides” enquanto o professor explicava algo em
momentos expositivos da videoconferéncia; reforgo mutuo entre narracdo e imagens pela
associagcdo do som da voz do professor com as imagens dos “slides”; personalizagdo, com
menor formalidade nas aulas, deste modo estimulando os alunos a interagir em certos
momentos para que pudessem responder perguntas ou comentar algo, em um estilo mais

conversacional ou dialogado, portanto; a imagem do professor aparecia para os alunos em
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tamanho pequeno, com a énfase ficando nos “slides” associados a parte expositiva da aula; e

assim por diante.

No modelo SECTIONS, o critério 5, “interacdo”, se refere as formas possiveis de
interagdo. A interacdo com materiais de aprendizagem, como questdes de multipla escolha ou
jogos, por exemplo, ndo foi enfatizada dado o tempo necessario para a preparagdo, nao
disponivel a época. Com isso, a énfase esteve na interagdo dos alunos com o professor e, em
momentos especificos durante cada aula, na interacdo de cada subgrupo de alunos para
realizacdo de atividades sugeridas; a interacdo de cada subgrupo fora do horario de aula
também foi estimulada, cabendo a cada subgrupo escolher entre usar videoconferéncias,

textos em bate-papos ou chats, telefonemas, etc.

No modelo SECTIONS, o critério 6, “questdes organizacionais”, se refere a prontidao
institucional para o ensino com tecnologia, ou seja, a prepara¢cdo da organizacdo para realizar
o uso da tecnologia de modo satisfatorio, oferecendo suporte aos professores de diferentes
maneiras. Como ndo existia uma equipe de profissionais de multimidia disponivel para
conceber materiais como jogos, videos, animagdes, etc., foi feita uma opgao pelo professor
por conceber materiais mais simples que se utilizam de ambientes de seu conhecimento, em
especial programas do Microsoft Office como o PowerPoint. Havia suporte em parte do
trabalho administrativo, com funcionarios em uma secretaria que alimentava os sistemas de
informagdo com notas e médias dos alunos, por exemplo, sendo quase todo o restante de
responsabilidade do professor, o qual deveria aprender por conta propria como utilizar

qualquer recurso de seu interesse em suas aulas.

No modelo SECTIONS, o critério 7, “trabalho em rede”, se refere a midias sociais.
Niao foi enfatizado o uso de midias sociais, mas em certos momentos os alunos foram
estimulados a usar recursos como estes para de algum modo suplementar as demais
tecnologias ja em uso a pedido do professor. Alguns alunos, de maneira espontanea, fizeram
uso de certas midias sociais como LinkedIn, enquanto outros conceberam videos e os

disponibilizaram “on-line”.

No modelo SECTIONS, o critério 8, “seguranca e privacidade”, se refere
principalmente aos cuidados relativos ao acesso nao autorizado a dados afins aos alunos, aos
professores, ao curso, e assim por diante. Foi tomado o cuidado de ndo “carregar” (“upload”)

materiais em plataformas de acesso publico e sem autenticagdo por “login” e senha; assim,
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somente alunos acessaram materiais disponibilizados pelo professor e apenas o professor teve

acesso aos materiais dos alunos. Com esta abordagem, diferentes riscos foram evitados.

Neste relato do caso estudado, buscou-se evitar a omissdo de partes essenciais,
detalhando-se o que ha de mais importante na experiéncia apresentada. Tal relato sera agora

discutido na sec¢do seguinte, que precede a conclusao final.

DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta a discussdo do relato conforme sugere Pereira (2011): (i) realce
dos achados relevantes e originais; (ii) avaliagdo critica da propria pesquisa, indicando
limitagdes e aspectos positivos; (iii) comparagdo critica com a literatura pertinente; (iv)
interpretagdo dos achados; e (v) apresentacdo de possiveis generalizagdo, implicacoes,

perspectivas e recomendagdes.

Dentre os achados relevantes e originais, percebeu-se uma maior necessidade de, na
modalidade remota, ministrar aulas de maneira um pouco distinta, buscando-se por maior
interacao e prestando suporte aos alunos de diferentes formas: bate-papo, correio eletronico,
videoconferéncia agendada, etc. Os videos, que antes eram exibidos nas aulas presenciais,
passaram a ser vistos pelos alunos antes ou depois das aulas baseadas em videoconferéncia,
deste modo liberando tempo para maior interagao pelo uso de cameras, de som e de bate-papo
em grupo. Quase todos os alunos passaram a estar em 100% das aulas pois podiam se
conectar de qualquer lugar, mesmo que ainda estivessem em transito ou no local de trabalho,
em especial pela facilidade de uso de videoconferéncia por celular. Os alunos passaram a ser
estimulados a usar por conta propria recursos diversos para a realizacdo de trabalhos em
subgrupos de cinco ou seis pessoas, o que incluiu aqueles recursos e estratégias de interagao
introduzidos pelo professor, como videoconferéncia pelo uso de cameras e bate-papo em

grupo por texto.

Ao se realizar uma avaliacdo critica desta pesquisa, ¢ possivel perceber como
limitagdo a percep¢ao de que um caso ¢ sempre um recorte da realidade que privilegia certos
aspectos selecionados pelo pesquisador. Ainda assim, os aspectos positivos sdo muitos e

incluem documentar uma transi¢cdo que nem sempre ¢ simples para professores e alunos dada
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a mudanca do ensino presencial para o ensino remoto ao vivo utilizando solucgdes

tecnoldgicas como a videoconferéncia.

Seria de interesse nesta discussdo a realizagdo de uma comparagdo critica com a
literatura pertinente. Contudo, ainda sdo raros os estudos similares dada a novidade da
pandemia supracitada, o que sugere que estudos futuros facam referéncia a este e realizem
comparagdes quando possivel, em especial considerando-se casos multiplos que permitam
perceber linhas de convergéncia e/ou de divergéncia, buscando responder como e porque
certos fenomenos ocorreram. Seja como for, cabe citar que o tema ¢ de interesse neste
momento, como demonstra uma chamada (MARTIN, XIE e BOLLIGER, 2020) para
apresentacdo de propostas de artigos para o periddico “Journal of Research on Technology in
Education”: “Engaging Learners in Emergency Transition to Online Learning during COVID-
197, ou “Envolvendo os Alunos na Transi¢do de Emergéncia para o Aprendizado on-line

durante a COVID-19”.

A interpretacdo dos achados nos permite advogar em favor do estudo de caso enquanto
apropriado para que, a partir da descricdo do “singular” afim ao recorte da pesquisa, se torne
possivel uma compreensdo, ainda que preliminar, de algo maior, neste caso uma realidade
marcada por uma transi¢do que demanda dos envolvidos uma grande resiliéncia. Ou seja, ao
invés de resistir ou de ser contra & mudanga, se faz necessario se adaptar com o minimo de
disfungdes comportamentais em um ritmo de transicdo que possa ser absorvido por alunos e
por professores dentro de seus limites pessoais, com consciéncia das dificuldades envolvidas,
como falhas na transmissdo de som e de video, dentre outros possiveis problemas afins a

mediagdo da comunicagdo pela tecnologia disponivel.

Dentre as possiveis generalizagdes, parece correto incluir a de que cursos antes
presenciais podem sim ser adaptados ao contexto de aulas remotas caso o uso de certos tipos
de laboratorios fisicos ndo sejam essenciais. Por mais que a experiéncia presencial possa ser
mais rica, também ¢ possivel notar que a experiéncia virtualizada pode ter resultados similares
caso seja feito o uso de solugdes complementares, como laboratorios baseados em realidade
virtual, hoje cada vez mais disseminados, ainda que com custos altos associados. A principal
implicagdo percebida ¢ a de que, se tivermos infraestrutura adequada e prévia preparacdo dos
atores envolvidos, se faz possivel ter sucesso nos processos de ensino e de aprendizagem

mesmo que remotamente. Surge dai a perspectiva de que nos proximos anos sera cada vez
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mais disseminada a educagdo a distancia dadas as suas vantagens, como menor necessidade

de deslocamento dos alunos e possivel diminui¢do de custos, dentre outras vantagens. Assim
sendo, uma recomendac¢ao que surge deste estudo ¢ a de que nao s6 se busque por adaptacdes
em cursos hoje presenciais para que possam ocorrer a distancia, mas que ja se busque
conceber novos cursos possivelmente priorizando aulas com interagdes remotas, o que
poderia assim aumentar a inclusdo de alunos interessados em cursos diversos que muitas

vezes s6 sao oferecidos fora de suas regides de domicilio.

CONCLUSAO

Ao apresentar o relato de um caso, este estudo buscou promover a discussao de temas
afins a aceleracdo da transformagdo digital da educacdo em tempos de pandemia.O objetivo
deste estudo foi atingido e tratava de apresentar e discutir um caso de modo a se fornecer
subsidios para interessados nesta tematica investigativa, assim como sugerir alternativas para
aqueles professores que neste momento se adaptam as novas demandas associadas ao
momento de pandemia. O nivel de detalhamento do relato permite aos leitores interessados

realizar suas proprias interpretagdes enquanto analisam de maneira critica este caso.

O relato apresentado sugere que € possivel adaptar cursos hoje presenciais em cursos
baseados em aulas remotas dado o advento de solugdes tecnoldgicas como a
videoconferéncia, o bate-papo por texto, o envio de grandes arquivos por correio eletronico
e/ou via servigos de compartilhamento na nuvem, e assim por diante. Se ¢ verdade que,
infelizmente, muitos dos atores, em especial alunos, ndo t€ém acesso a computadores potentes,
a banda larga de qualidade ou a equipamentos como 6culos de realidade virtual, também ¢
verdade que aqueles que ja estdo inseridos nesta nova realidade tecnolégica podem se
beneficiar de cursos ministrados remotamente que sejam tdo bons quanto os presenciais em

sala de aula.

Pode-se concluir preliminarmente que a educagao a distancia ¢ uma tendéncia e que a
acelerag¢do da transformagdo digital que hoje se percebe tende a levar as aulas baseadas em
interagdo remota ao vivo ao patamar de solug¢do preferencial por muitos quando do momento
de aprender. A perspectiva de que em breve se viabilizem laboratérios baseados em realidade
virtual com altissima qualidade faz com que se imagine um cenario onde a necessidade de

acesso a um laboratdrio fisico nas dependéncias da instituicdo de ensino diminua. Tal cenario
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que, faz alguns anos, parecia muito futurista, hoje vem se tornando realidade diante da queda
nos custos de software, de hardware e de acesso a banda larga, o que permite experiéncias de
aprendizagem muitas vezes at¢ mais sofisticadas do que aquelas antes viabilizadas em salas

de aula e em laboratdrios presenciais.

Entende-se que, no cendrio atual, este estudo tem significativo ineditismo, deste modo
também sugerindo possiveis encaminhamentos de trabalhos futuros ainda mais aprofundados
que tratem de transi¢des afins. Por conseguinte, estudos futuros poderiam ser promovidos em
um contexto de maior escala, neste caso considerando um nimero maior de turmas. O
aumento da escala poderia se beneficiar de um rigor cientifico ainda mais significativo, talvez
até mesmo embasado em estudos estatisticos e/ou na andlise de questionarios a serem
respondidos pelos envolvidos, em especial pelos alunos dos cursos. Assim, uma dire¢ao
possivel para futuros esfor¢os em novas pesquisas se refere ao uso do método de estudo de
casos multiplos, sendo esta uma estratégia de investigagdo empirica bastante apropriada neste
esfor¢o de andlise de um fendmeno contemporaneo onde certos limites afins ao contexto nao
estdo ainda bem delineados e onde multiplas varidveis podem vir a intervir. Tal estratégia

investigativa tende a incrementar os debates concernentes a tais estudos.
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