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RESUMO

Introdugdo: O contexto social determina ndo somente a vivéncia pessoal de cada individuo, como também as
relagdes de trabalho, entre outras esferas. A vistas disso, destaca-se o cenario de discriminagdo e violéncia com
grupos minoritarios na sociedade hodierna, que naturalmente atravessa em direcdo ao ambiente de trabalho,
produzindo diversos danos tanto pessoais como coletivo. Objetivo: Contribuir para a identificagdo de possiveis
formas de discriminagdo, violéncia ou repressdo a comunidade LGBTQIA+ dentro do ambiente de trabalho,
especificamente na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e Neonatal, bem como levantar possiveis maneiras de
identificar essa problematica e, por conseguinte contribuir para um ambiente de trabalho inclusivo com respeito a
diversidade. Método: Este consiste em um estudo qualitativo, descritivo do tipo relato da experiéncia, conjugado
com a metodologia da Problematizacdo do Arco de Maguerez composta por cinco etapas: observacdo da realidade,
identificagdo de pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solugdo e aplicacdo a realidade. Resultados ¢ Discusséo:
Logo, com a experiéncia proporcionada para que fosse possivel observar a realidade dos profissionais frente a
assisténcia nas Unidades de Terapia Intensiva Pediatricas, foram feitos levantamentos de pontos chaves
importantes quanto a comunidade LGBTQIA+ e o ambiente de trabalho. A partir dos pontos chaves obtidos, foi
possivel encontrar uma paralelo que possibilitou na formagdo de trés categorias para o presente estudo, as quais
abordam sobre: A gestdo na assisténcia da diversidade sexual para acompanhantes e/ou familiares dos pacientes;
O espago inclusivo como meio de prevengdo da exclusdo social que lhe negam tratamento igualitario no acesso a
diversas oportunidades; Educacdo permanente relacionada a comunidade LGBTQIA+ e o ambiente de trabalho.
Conclusao: Essa experiéncia possibilitou o levantamento de pontos chaves persistentes no que tange a comunidade
LGBTQIA+. Palavras como discriminacdo, preconceito, exclusdo, dentre outras, ainda se fazem muito presente
dentro da sociedade. No entanto, tratando da observagio da realidade desse grupo dentro do ambiente de trabalho,
ainda existe inimeros empecilhos, seja na assisténcia a saude prestada a diversidade sexual, ou na criagdo de um
espaco inclusivo que permita maiores oportunidades e tratamento igualitirio. Nota-se o quéo necessario se faz
abordar essa tematica para o crescimento teérico-cientifico de graduandos da area da satide, visto que ha uma certa
negligéncia a satide psicologica e fisica da comunidade LGBTQIA+, como ¢ o caso de transexuais e travestis, que
pouco frequentam servigos de saude pela falta de preparo da equipe no momento do acolhimento.

PALAVRAS-CHAVES: Diversidade de Género; Assisténcia Hospitalar; Gestao em Saude.

1. INTRODUCAO

O contexto social determina nao somente a vivéncia pessoal de cada individuo, como
também as relagoes de trabalho, entre outras esferas. A vistas disso, destaca-se o cenario de
discriminacdo e violéncia com grupos minoritdrios na sociedade hodierna, que naturalmente
atravessa em dire¢do ao ambiente de trabalho, produzindo diversos danos tanto pessoais como

coletivos (CORTEZ, 2019).
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Do mesmo modo, deve-se atentar para a relacdo entre desempenho laboral e satisfacao
pessoal no ambiente de trabalho, uma vez que pessoas satisfeitas naturalmente apresentam um
desempenho melhor, enquanto trabalhadores atingidos por algum fator, como os sociais, podem
consequentemente expressar essa insatisfacao por meio de um menor desempenho (MARTINS,

2018).

Dentre os grupos referidos, aponta-se as Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais,
Queer, intersexuais, Assexuais e etc (LGBTQIA+) como um dos principais grupos vitimas da
discriminacao e violéncia no Brasil, onde o indice de violéncia contra essa comunidade cresceu

cerca de 30% somente entre os anos de 2016 e 2017 (JUNIOR, 2022).

De forma anéloga, compreende-se o ambiente de trabalho como uma das esferas onde a
comunidade LGBTQIA+ pode sofrer repressao. Dessa forma, aponta-se a necessidade de
compreender as relagdes de trabalho nesse contexto, uma vez que as praticas de dominagao no
ambiente laboral podem reprimir ou limitar pessoas inclusas nesse grupo, afetando-os

psicossocialmente (CORTEZ, 2019).

Nesse sentido, buscou-se por meio desse relato, contribuir para a identificacdo de
possiveis formas de discriminagdo, violéncia ou repressdo a comunidade LGBTQIA+ dentro
do ambiente de trabalho, especificamente na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e
Neonatal, bem como levantar possiveis maneiras de identificar essa problematica e, por

conseguinte contribuir para um ambiente de trabalho inclusivo com respeito a diversidade.
2. METODO

Este consiste em um estudo qualitativo, descritivo do tipo relato da experiéncia. Uma
produgdo de conhecimento, cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em
um dos pilares da formagao universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracteristica

principal € a descri¢do da interveng¢do (MUSSI ef al., 2021).

A pesquisa surgiu a partir das Atividades Integradas a Saude (AIS) realizada pelos
académicos de enfermagem sob supervisdo e orientacdo do docente de Enfermagem em UTI
neonatal, sendo uma atividade que faz parte dos requisitos avaliativos do curso de graduagao
em Enfermagem da Universidade do Estado do Pard. A metodologia escolhida pelos
académicos para ser aplicada na construcao deste estudo foi a Metodologia da Problematizagao
com o Arco de Maguerez, composta por cinco etapas: observacao da realidade, identificacao

de pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solugdo e aplicacao a realidade.
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De inicio foi feita a observagao da realidade, na qual os académicos durante aula pratica
em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) neonatal e pediatrica, de um Hospital referéncia
em Saude Materno-Infantil em Belém do Para, observaram, através da assisténcia dos
profissionais LGBTQIA+, a sua percepcdo diante da assisténcia prestada na UTI pediatrica e
neonatal. Deste modo, por meio da observacdo foram levantados pontos chaves como:
diversidade, gestao, exclusdo, educagdo, inclusao, politicas, qualidade da assisténcia, que irdo

ser melhor explanados nos resultados e discussdo deste estudo.

Em seguida, os académicos seguiram para a terceira etapa que € a teorizacao, onde foi
realizado a busca por estudos cientificos na literatura que se relacionassem com o0s pontos
chaves evidenciadas anteriormente, para assim obter maior embasamento tedrico sobre a
tematica. Posteriormente, a partir dos pontos chaves encontradas juntamente com a teorizagao,
foi debatido entre os académicos sobre a percep¢ao dos profissionais LGBTQIA+ acerca da

assisténcia em sua area de trabalho.

Como aplicacdo a realidade foi decidido a elaboragdo de um relatorio sobre a
experiéncia dos académicos de enfermagem com base na analise da percepcao dos profissionais
de saude LGBTQI+ sobre a assisténcia prestada na UTI pediatrica e neonatal. Deste modo, os
dados contidos no relatorio podem ser analisados pela instituicdo em que os profissionais de
saude trabalham, para que a mesma avalie e fique ciente da situacdo. De tal modo a gestdo da
unidade podera instituir estratégias de inclusao e reestruturagao dos processos de trabalho para

um ambiente mais inclusivo.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A equipe das UTI’s Pediatrica e Neonatal possui 15 enfermeiros, sendo 3 do género
masculino e 12 do género feminino. 8 técnicos de enfermagem do género masculino e 39 do
género feminino, totalizando 47 técnicos de enfermagem na equipe. Além disso, a equipe conta
com 4 agentes de limpeza, sendo 2 do género feminino e 2 do género masculino e 9
fisioterapeutas, 7 do género feminino e 2 do masculino. Nesse viés, a construgdo de um vinculo
entre académicos-profissionais se fez necessaria, para o desenvolvimento da comunicagdo entre
a equipe, onde ambos pudessem continuar com os seus afazeres didrios sem qualquer
interferéncia para observagao da realidade dos académicos, e assim proporcionar seguranca €
postura critica diante dos conflitos cotidianos do ambiente. O quadro 1 ird demonstrar de

maneira mais simplificada as informacdes da equipe.

Editora e-Publicar — Educacdo, inclusdo e Diversidade: Abordagens e
experiéncias, Volume 1.




Quadro 1: Composic¢do da equipe das UTI’s Pediatrica ¢ Neonatal.

Profissional Género Feminino Género Masculino Total
Enfermeiro 12 3 15
Técnico de 39 8 47
Enfermagem
Agente de Limpeza 2 2 4
Fisioterapeuta 7 2 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Logo, com a experiéncia proporcionada para que fosse possivel observar a realidade dos
profissionais frente a assisténcia nas Unidades de Terapia Intensiva Pediatricas, foram feitos
levantamentos de pontos chaves importantes quanto a comunidade LGBTQIA+ e o ambiente
de trabalho. Tais pontos chaves podem ser observado através da nuvem de palavras apresentada

na Figura 1.

Figura 1: Pontos chaves levantados pelo grupo.
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Fonte: Montagem de autoria propria a partir dos pontos chaves coletados durante a experiéncia (2023).

A partir dos pontos chaves obtidos, foi possivel encontrar uma paralelo que possibilitou
na formagdo de trés categorias para o presente estudo, as quais abordam sobre: A gestdo na
assisténcia da diversidade sexual para acompanhantes e/ou familiares dos pacientes; O espago
inclusivo como meio de prevencao da exclusdo social que lhe negam tratamento igualitario no
acesso a diversas oportunidades; Educagdo permanente relacionada a comunidade LGBTQIA+

e 0 ambiente de trabalho.

3.1 A gestiio na assisténcia da diversidade sexual para acompanhantes e/ou familiares dos

pacientes

A gestdo da diversidade vai desde um ambiente que permita a todos os ingressos da
organizagdo, mesmo com diferencas, realizar suas fungdes com foco sem que haja exclusao
social, at¢ um ambiente construido para acolher acompanhantes de pacientes com tratamento

igualitario sem qualquer discriminacdo (SAJI, 2005).

Do mesmo modo, Nunes (2017), destaca em seu estudo que a gestdo da diversidade ¢

um fator primordial para a organizagdo de um ambiente de trabalho, visto que leva em
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consideracdo os diferentes grupos que frequentam o local, trabalhando assim na construgao de

uma unidade onde todos os individuos possam se identificar.

Ademais, o enfermeiro ¢ considerado a porta de entrada em diversas instituicdes de
saude, podendo fazer a diferenca, seja na prestacao de uma assisténcia de qualidade ao paciente
ou a perda da confianga e quebra do vinculo entre profissional-paciente, ja que além de reduzir
ou tratar a doenca, ¢ importante também garantir o acesso ao cuidado de maneira integral, sem

qualquer distingao (PIRES, 2022).

Logo, partindo do principio de integralidade, ¢ crucial que a formacdo académica de
futuros profissionais sejam voltadas para tais principios, os quais estejam preparados para atuar
na linha de cuidado como profissionais capacitados e embasados, a fim de promover uma

assisténcia de qualidade para qualquer individuo, respeitando as suas individualidades.

Lucchese e Barros (2009), destaca em seu estudo que, a competéncia se relaciona com
a capacidade na resolucdo profissional complexa de situagdes influenciada por questdes sociais,
culturais, religiosas ¢ demais fatores associados a vida do paciente/cliente, sem qualquer dano

moral para aquele individuo.

Outrossim, o modelo de gestdo abordado no estudo de Hanashiro e Pereira (2007), frisa
a implementacao de politicas organizacionais para atuar nas diferengas entre os grupos sociais,
causadas pela identidade social dos individuos. Nesse viés, € importante ressaltar que as pessoas
devem ter tratamento igualitdrio com seus direitos e deveres como cidaddo. Ja que, de acordo
com o Artigo 196 da Constitui¢do Federal de 1998, “a satide ¢ um direito de todos e dever do
estado garantido mediante politicas sociais e economicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua

promocao, prote¢do e recuperacao’.

Ainda existem obstaculos quanto a adocdo de um modelo de gestdo na assisténcia a
diversidade sexual, pois hd uma prevaléncia alta na resisténcia em reconhecer discriminagdes,
principalmente por aqueles que acabam praticando de modo exacerbado (NUNES, 2017). Em
outras palavras, a intolerancia a diversidade sexual se faz muito presente, principalmente no
mercado de trabalho onde existe uma certa hierarquia por questdes sociais, sendo os gestores
os quais estdo geralmente no topo dessa hierarquia por ter a responsabilidade de gerenciar tais
equipes. Desse modo, pode-se dizer que muitas institui¢gdes nao adotam um modelo de gestao
da diversidade sexual pelo fato de ndo se importarem o bastante com a assisténcia de tal grupo,

a fim evitar possiveis constrangimentos.
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3.2 O espaco inclusivo como meio de prevencdo da exclusio social que lhe negam

tratamento igualitario no acesso a diversas oportunidades

A exclusdo social vincula-se a questdes macrossociais, sendo o acesso a direitos
humanos e sociais, trabalho, servicos comunitarios, dentre outros, os principais aspectos dessa
vinculagdo, e grupos sociais importantes como negros, analfabetos, e as chamadas comunidades
LGBTQIA+ ainda compdem um alto niimero desses grupos de excluidos (BARBOZA; SILVA,
2005).

De acordo com Silva; Santin e Nascimento (2001), ¢ visivel a auséncia de travestis e
transexuais nos servigos de saude, sendo a falta de preparo da equipe em fornecer um ambiente
acolhedor um dos principais motivos, até mesmo no desafio em exercer as politicas publicas ja

implementadas no SUS, como o uso do nome social.

Logo, um ambiente que ndo esteja preparado para receber individuos de diferentes
grupos, pode postergar a ida dos mesmos em instituicdes de satde para seu cuidado, tendo como
consequéncia agravos no seu quadro clinico, complicando a qualidade de vida dessa pessoa,

além de danos ao nivel de saude mental (PIRES, 2022).

Certamente, ha um certo medo em ser discriminado em um ambiente no qual demonstra
ndo estd preparado para receber diferentes grupos, visto que esses individuos passam por muita
coisa durante o seu cotidiano, no que tange o preconceito, a discriminagao e a exclusao social.
Logo, procuram evitar passar por mais constrangimento, a fim de priorizar a sua seguranca e a

sua saude mental.

Outrossim, a equidade conhecida como um dos principios do Sistema Unico de Saude
(SUS), tem sido geralmente traduzida como igualdade no acesso e na utiliza¢ao dos servigos de
saude entre os grupos sociais. Logo, o espago inclusivo pode acabar sendo visto por muitos
como espaco juridico composto por varias normas que pretendem reduzir ou até mesmo
eliminar diferencas e discriminagdes prevalentes entre os grupos sociais. No entanto, um espago
inclusivo pode ser alcancado através de um sistema composto por normas legais e
governamentais que estejam sujeitas a impedir a discriminagdo e formas de tratamento

desvantajoso intencional (MOREIRA, 2020).

Além disso, agdes voltadas para a integragao de tal grupo social se faz necessario para
o reconhecimento de direitos fundamentais de igualdade e liberdade, visto que acabam
enfrentando desvantagens sociais no acesso a diversas oportunidades. Junior (2016), ressalta

em seu estudo que mesmo com os avangos no reconhecimento, aceitacdo e tolerdncia a
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comunidade LGBTQIA+ alcangado nos ultimos anos através das leis, a discriminacdo ainda

persiste na sociedade.

Possivelmente, a discriminagdo ainda ¢ muito prevalente devido a falta de
implementagdo das politicas publicas, ja que as leis foram criadas, mas pouco sdo faladas e/ou
implementadas nas intitui¢des, o que deveria ser um dever de todos os orgdos e instiui¢des para

que pudessem entrar no mercado.

3.3 Educacio permanente relacionada a comunidade LGBTQIA+ e o ambiente de

trabalho.

O processo de autoaceitagdo de membros da comunidade LGBTQIA+ é complexo, além
de ter que enfrentar questdes pessoais muitas vezes intensas, a pessoa ainda tem que lidar com
uma sociedade hostil e preconceituosa que acaba dificultando mais ainda esse processo (SILVA

etal.,2021).

Por outro lado, o ambiente de trabalho muitas vezes ¢ preconceituoso, o que pode
contribuir para a retragao de profissionais LGBTQIA+, o que acaba interferindo na sua atuagao
dentro do seu ambiente de trabalho, visto que as diferencas explanadas pelo preconceito e

discriminagao se tornam um prejuizo para o desenvolvimento de tal individuo (NUNES, 2017).

Logo, a discriminagdo no mercado de trabalho inicia desde o momento de sele¢do, onde
os candidatos LGBTQIA+ evitam vagas em que acreditam que acabariam sendo discriminados
apos se autodeclarar, além de ao se inserir em tal ambiente de trabalho, prefere nao revelar a

sua orienta¢do sexual por medo de preconceito e até mesmo desemprego (REZENDE, 2020).

Desse modo, a educagdo permanente se faz necessaria para a constru¢do de relagdes
e/ou processos referentes a uma equipe que atua em conjunto, pois, possibilita um espago
coletivo de reflexdo e avaliagdo das atitudes realizada durante o cotidiano no ambiente de
trabalho, podendo dividir opinides com sugestdes para um crescimento coletivo (CECCIM,

2005).

O trabalho em grupo surge desde a formag¢dao de um profissional, o qual deve esta
disposto a colocar suas criticas em pauta e estar pronto para ser criticado, de saber aconselhar,
bem como reconhecer que esta errado, e assim construir um vinculo que ira ser crucial para o

crescimento individual e social de toda a equipe.

Miccas ¢ Batista (2014), ressaltam em seu estudo que o primeiro passo para provocar

mudangas através da educagdo permanente, ¢ entender que as propostas devem ser construidas
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em conjunto, a partir da problematizagdo da realidade local, articulando a atores

governamentais € ndo governamentais.

Outrossim, uma organizagao baseada na relacdo de todos os participantes envolvidos na
realidade local, com apresentagdes de idéias, necessidades e sentimentos, acaba refletindo nas

percepgdes dos mesmos e aplicagdo da realidade (MUROFOSE et al., 2009).

Outrossim, encontros como conferéncias ¢ demais eventos de satde, sio momentos
importantes para por como pauta a comunidade LGBTQIA+ e suas vinculagdes macrossociais,
apontando principalmente a necessidade de incentivar a formacdo, educa¢do permanente e
continuada como fundamentos no conhecimento sobre diversidade sexual (SILVA; SANTIN;

NASCIMENTO, 2001).

Do mesmo modo, possuir conhecimentos acerca da tematica e embasamentos teoricos
cientificos atualizados, torna-se de extrema importincia para a dissemina¢do de informagdes,
visto que hd muita coisa que deve ser levantada como pauta para uma discussdo mais

aprofundada, da qual possa sair intervencdes para a melhoria de tais problematicas.
4. CONCLUSAO

Essa experiéncia possibilitou o levantamento de pontos chaves persistentes no que tange
a comunidade LGBTQIA+. Palavras como discriminag¢do, preconceito, exclusdo, dentre outras,
ainda se fazem muito presente dentro da sociedade. No entanto, tratando da observacio da
realidade desse grupo dentro do ambiente de trabalho, ainda existe inimeros empecilhos, seja
na assisténcia a saude prestada a diversidade sexual, ou na criagdo de um espago inclusivo que

permita maiores oportunidades e tratamento igualitario.

Nota-se 0 quao necessario se faz abordar essa tematica para o crescimento teoérico-
cientifico de graduandos da &area da saude, visto que ha uma certa negligéncia a saude
psicologica e fisica da comunidade LGBTQIA+, como ¢ o caso de transexuais e travestis, que
pouco frequentam servicos de satde pela falta de preparo da equipe no momento do

acolhimento.

Também, o espaco inclusivo ndo se faz necessario apenas na assisténcia a saude, mas
também ao ambiente de trabalho hostil, muitas vezes com falas e “brincadeiras” que escondem
a discriminagdo e fazem com que profissionais LGBTQIA+ limitem as suas relagdes
interpessoais dentro do ambiente de trabalho, seja por medo da exclusdo social ou até mesmo
pelo desemprego. Ainda assim, o fato de situagdes como essa persistirem no mercado de

trabalho, impossibilita muitos profissionais altamente capacitados a desistirem de uma vaga de
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emprego, por sentir que a sua orientacao sexual pode atrapalhar no momento de sua admissao,

ou por nao se sentir seguro em trabalhar em determinados locais.

Por fim, relata-se a dificuldade encontrada para associar a temdtica ao componente
curricular, uma vez que ela foge das especificidades do conteido ministrado nele. Entende-se
a importancia da abordagem de tais questoes referidas no artigo, no entanto essas problematicas
enfrentadas pouco se relacionam com os profissionais do setor de Terapia Intensiva Pediatrica

e Neonatal.

Sendo assim, ¢ valido frisar a importancia de mais estudos nessa linha como um
estimulo para a realizagdo de encontros, tais como conferéncias e demais eventos em saude que
tenham como pauta a comunidade LGBTQIA+ ¢ suas vinculagdes macrossociais, para que
assim cresca agdes voltadas no reconhecimento de direitos fundamentais de igualdade e

liberdade , além de politicas organizacionais que assegure o tratamento igualitirio para tal

grupo.
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