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CAPITULO 13

O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DURANTE E POS-PANDEMIA:
REFLEXOES E APRENDIZAGENS
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RESUMO

Este manuscrito se propde a apresentar uma breve contextualizacdo acerca do contexto
educacional antes da pandemia de Covid-10, do aconteceu durante a suspensio de aulas pelo
em todo o Brasil e como est4 o retorno ao presencial neste ano de 2022. O enfoque ¢ dado no
trabalho docente com a inser¢do no mundo das tecnologias digitais conforme o foi ao ser
adotado o ensino remoto em grande parte das redes educacionais do Brasil. Inicialmente ¢
apresentado o contexto de distanciamento, mesmo antes da pandemia, dos jovens estudantes da
educagdo basica em relagcdo aos contetidos e a forma como eram ensinados. O que resulta em
desinteresse e engajamento estudantil nas atividades propostas. Apresenta situacdes de
superagao, e, conclui com a experiéncia de professoras de Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa
que retomaram o desafio de usarem o aplicativo Flipgrid, utilizado em suas aulas durante o
atendimento remoto, de forma pouco planejada, e visto como possibilidade de inovagao e
inclusdo dos estudantes na realizacdo atividades, especialmente nas avaliagdes formativas, no
contexto presencial. O aporte tedrico se deu em estudos de Xavier, 2021; Bannell at all, 2020;
Pérez Gomez, 2015; Moran 2012 e 2018 e Luckesi, 2008, dentre outros. Como resultado,
apresenta exemplos de produgdes realizadas e relatam a decisdo acertada de terem buscado,
primeiramente se capacitarem para o uso de recurso digital, o planejamento de como
implementar de forma significativa e fomentar o engajamento dos estudantes para producao de
uma avaliacdo significativa e colaborativa por meio da tecnologia digital.

PALAVRAS-CHAYVE: pandemia; ensino e aprendizagem; tecnologia digital; avaliacao.

INTRODUCAO

A relacdo entre estudantes e professores €, muitas vezes, pautada por normas
curriculares que causam distanciamento e esfriamento entre esses dois grupos que, pela
natureza de interdependéncia que ocupam, deveriam se relacionar forma mais proxima, segura
e sincera. Contudo, de um lado vemos professores, cansados em lidar com uma geragao que
parece ndo se interessar pelo que se passa no cotidiano escolar; e do outro, vemos estudantes
entediados, temorosos em relagdo ao aprendizado que estdo adquirindo na escola, mas que lhes

parecem nao fazer sentido para suas vidas.

Neste manuscrito, tratamos sobre uma das situagdes que se tornaram corriqueiras na

educagdo, devido a pandemia de Covid-19 que imp0s situagdes inimaginaveis para a educagao
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mundial. No Brasil, houve um agravamento da relagdo estudantes-escolas-docentes, pode-se
afirmar, em todos os niveis de ensino. A pandemia, podemos afirmar enquanto profissionais da
educacado, expds realidades sociais diversas Brasil afora, e, as escolas, especialmente as escolas
publicas, foram as mais expostas. Redes estaduais e municipais tiveram que se ajustar e procurar
atender aos estudantes, buscar formas de se equipar, assim como, lidar com professores em

situacao de adoecimento.

Nosso objetivo aqui ndo ¢ discutir sobre quem fez mais ou melhor pela educacao, mas
compartilhar experiéncias que floresceram no periodo de atendimento remoto e se fortaleceram
com a volta presencial as escolas no ano de 2022. Buscamos orienta¢do teoricas em (XAVIER,
2021; BANNELL at all, 2020; MORAN, 2012 e 2018; LUCKESI, 2008) dentre outros
estudiosos que explicitam a necessidade de a escola se modernizar, se democratizar, para se
aproximar da sociedade do século XXI. Como resultado apresentamos o aplicativo Flipgrid,
introduzido em nossas praticas durante o periodo pandémico, e consolidado como um meio de

reaproximacao entre estudantes, professores e culturas diversas.

PERIODO PANDEMICO: REFLEXOES E ENSINAMENTOS NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

A pandemia de Covid-19, forcosamente, colocou a profissdo docente em estado de
reinven¢do, 0 mesmo aconteceu com familias e estudantes a nivel mundial. Reflexdes acerca
da modernizacao das escolas, da atualizacao profissional dos docentes, com intuito de atrair a
atencdo e tornar os estudantes, especialmente do ensino médio, mais engajados, mais
comprometidos com os estudos, eram constantes nos anos que precederam a pandemia.
Curriculos desarticulados com a situagdo das comunidades escolares, formas de ensinar ¢
aprender que ndo resultavam em aprendizados efetivos, segundo avaliagdes aplicadas pelos

professores.

Resultados insatisfatorios, notas baixas, hd de se destacar as notas, pois o sistema
educacional as exige para promover ou reter estudantes apés um ano de estudo. Sensagao de
fracasso tanto por parte dos docentes e dos demais profissionais da educagdo, quanto por parte
dos estudantes que, apesar de viverem em um mundo totalmente conectado, rodeados de
informagdes globais, em relacdo aos conteudos e avaliagdes da escola, a desmotivagdo e falta

de interesse sO aumentava.

Bem antes do periodo pandémico, a preocupacao com a realidade descrita acima ja havia

sido objeto de muitos estudos, muitas discussoes, que levavam a certeza de que a a¢do educativa

Editora e-Publicar — Didlogos em educagdo: Nucleos formativos, processos de 158
ensino-aprendizagem e demandas contemporaneas, Volume 1.



necessitava olhar os estudantes com mais cuidado, enxergar de forma a reconhecer as suas
especificidades (XAVIER, 2021). Uma das compreensdes em relagdo a funcao social da escola,
¢ que esta deve garantir que as pessoas sejam positivamente afetadas pelas relagdes
estabelecidas e promovidas dentro e fora do espaco escolar; oportunizando mudanga na forma

de vida da comunidade que a frequenta.

Assim como todo o contexto de crueldade imposto pela pandemia, os ensinamentos que

retiramos dela também foram cruéis. Segundo Moran:

O importante como educadores, ¢ acreditarmos no potencial de aprendizagem pessoal,
na capacidade de evoluir, de integrar sempre novas experiéncias e dimensdes do
cotidiano, a0 mesmo tempo que compreendemos € aceitamos nossos limites, nosso
jeito de ser, nossa historia pessoal. (MORAN, 2012, p. 73).

Cruel foi a forma em nos vemos sendo obrigados, independentemente de nossa historia
pessoal, a adentrar no mundo da tecnologia com o compromisso de entregarmos nosso trabalho
dentro da casa das familias, a maioria delas sem estrutura para nos acompanhar, ¢ dia apos dia,
vivemos momentos de caos, incertezas, e at¢ mesmo muitas situagdes de adoecimento docente

e discente.

Contudo, imbuidos dos “superpoderes” da docéncia, se me permitem, e, nos reportando
a estudos e debates anteriores a pandemia, nos demos conta de que estavamos em um momento
no qual, a inser¢ao de tecnologia digital na pratica docente, estava acontecendo. Nao de forma
gradativa, lenta, com planejamento, como discutido e registrado em muitas producgdes
cientificas; mesmo assim nos reinventamos, aprendemos de forma bastante objetiva a aplicar
em nossa pratica o pouco que ja sabiamos aliado as oportunidades e novos saberes adquiridos

durante o processo de ensino remoto.

Toda a dindmica colocada em movimento para que a educagao continuasse funcionando,
ndo foi suficiente para abarcar os diferentes contextos sociais com igualdade. A necessidade de
politicas publicas que objetivem levar educagdo de qualidade com meios de acessos online a
grande parte da populagdo foi um dos pontos bastante discutidos durante a pandemia. O
investimento emergencial de governos nas diferentes instancias nao foi suficiente, como ja dito,
nao vamos aqui discutir gastos do poder publico, contudo, relatos de alunos e professores Brasil
afora, demonstrados que muito ficou por fazer. Por outro lado, mesmo com investimentos e
acessos garantidos a professores e estudantes, compreendemos que € necessario aprender, €
necessario nos revestir das mudancgas pelas quais a sociedade tem passado, neste inicio de
século. Temos o dever enquanto profissionais docentes de buscar por capacitacdes e o Estado

tem o dever de ofertar possibilidades para que as qualificagdes acontecam.
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Entendemos que o ensinamento maior deixado pela pandemia, no contexto aqui

abordado, tem a ver com a necessidade de olhar para o momento atual, pés-pandemia e assumir
que “abrir-se para novas educagdes, resultantes de mudancas estruturais nas formas de ensinar
e aprender possibilitadas pela atualidade tecnoldgica, ¢ o desafio a ser assumido por toda a
sociedade” (KENSKI, 2012, p. 41). Aprender a ensinar envoltos por realidades sociais diversas,
nos impde o compromisso de despertar nos aprendizes estudantes o espirito de colaboragao,

interatividade, bem como, de ressignificar a forma de ensinar nessas diferentes realidades.

Assim, os atos de ensinar, aprender e avaliar, tornam-se, essencialmente, as pecgas-
chaves para que mudangas acontegam e a escola se torne um local, pedagégica e politicamente,
democratico. Para tanto, comungamos a ideia de que “para romper com esse estado de coisas
(...) importa romper com o modelo de sociedade e com a pedagogia que o traduz” (LUCKESI,
2008, p.41). O autor nos fala de ruptura, entendemos que na ruptura cria-se estado de (re)
constru¢do, muitas vezes, esse estado nos leva a descobrir capacidades desconhecidas ou
adormecidas e, por isso, estavam silenciadas. O que a pandemia nos causou, € aqui, nosso foco

esta no trabalho docente, nos fez rever, reinventar quem éramos como professores.

PERIODO PANDEMICO: ENSINO E APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA DA
AVALIACAO FORMATIVA

Iniciamos esta se¢do explicitando um dos primeiros, sendo o primeiro ensinamento que

a pandemia de Covid-19 nos deixou. Observemos a assertiva a seguir:

A educagdo estd cheia de rituais: de entrada, de permanéncia, e de saida. Em nossa mente
vive o conceito de semestralidade, o do periodo de aulas, dos exames, de férias. Parece que em

eles ndo aprendemos de verdade. (MORAN, 2012, p.30).

Se algo realmente foi rompido foram os rituais citados por Moran (2012) apesar de
termos sido obrigados a criar outros, embora conturbados, percebemos que as amarras
historicamente conferidas a Educacdo ndo sdo necessariamente o que a fazem ou ndo funcionar.
Em todo o mundo os parametros tidos como os normais para o funcionamento de uma escola,
de uma sala de aula, foram totalmente alterados pela pandemia. Em novos contextos, a relagdo
professores — alunos — ensino — aprendizagem passou a acontecer e, mesmo que de forma
dificultosa para muitas familias, para professores e para as escolas, o atendimento, em grande
nimero, se deu com o uso da internet, por meio de plataformas e aplicativos digitais as relagdes

foram estabelecidas.

Editora e-Publicar — Didlogos em educagdo: Nucleos formativos, processos de 160
ensino-aprendizagem e demandas contemporaneas, Volume 1.



Uma das mudangas da pratica docente foi sobre a avaliagdo da aprendizagem. O

isolamento, a aula remota e a racionalidade técnica oportunizaram um distanciamento inédito
da realidade entre professor e aluno. Uma verificagdo somativa atenderia a exigéncia
burocratica de notas finais, entretanto, ndo corresponderia a um registro do crescimento do

aluno inerente aos diferentes conteudos aprendidos.

Uma avaliacdo do processo, por outro lado, oportunizaria um olhar coerente com o

cenario pandémico, considerando, prioritariamente, os aspectos qualitativos na aprendizagem.

A avaliagdo, portanto, sendo parte de um processo maior, deve ser usada tanto no
sentido de um acompanhamento do desenvolvimento do estudante, como no sentido
de uma apreciacdo final sobre o que este estudante pode obter em um determinado
periodo, sempre com vistas a planejar agdes educativas futuras. Quando a avaliacdo
acontece ao longo do processo, com o objetivo de reorienta-lo, recebe o nome de
avaliacdo formativa (FERNANDES & FREITAS, 2007, p. 20).

Este modelo de avaliacdo pode ser organizado em diferentes tempos, a partir de diversas
técnicas e instrumentos didaticos que dialogam entre si, no intuito de oportunizar uma visao
global do rendimento do aluno ao fim de um processo. Uma vez compreendida sua concepcao,

€ preciso ter em mente que,

Uma verdadeira avaliagdo formativa ¢ necessariamente acompanhada de uma
intervencao diferenciada, com o que isso supde em termos de meios de ensino, de
organizacdo dos horarios, de organizagio do grupo-aula, at¢é mesmo de
transformagdes radicais de estruturas escolares (PERRENOUD, 1999, p. 15).

A visdo de verificacdo da aprendizagem na forma processual abarca todo o setor
educacional, influenciando na organizagio e planejamento letivo. E de suma relevancia que o
docente tenha autonomia para a realizacio da avaliagcdo formativa, adequando os registros dos
resultados aos requisitos institucionais, sem, contudo, ficar restrito a aplicagdo de provas
objetivas ou questiondrios digitais, automatizando um processo pedagdgico importante para a

identificacdo das dificuldades dos alunos, que poderd nortear o planejamento didatico

subsequente; tendo em vista que,

a avaliacdo formativa deve contribuir com o processo de ensino e aprendizagem,
favorecendo a identificacdo de dificuldades encontradas e propondo alternativas para
a construcdo do conhecimento. Torna-se, portanto, uma importante ferramenta para a
pratica docente; no entanto, precisa ser planejada, devido sua complexidade na analise
dos resultados (SILVEIRA; VELANGA, 2017, p. 4).

Assim, o auxilio de aplicativos digitais tornou-se importante para a integragcdo de
diferentes técnicas de avaliagdo no periodo da Pandemia da Covid 19; desde que
oportunizassem uma verificagdo processual, que apontaria um demonstrativo da aprendizagem

a partir de aspectos qualitativos.
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A pandemia nos ensinou a implementar formas de ensino por meio de aplicativos e
plataformas que, muitas vezes, foram utilizados de forma mecanica, para ocupar espacos que
devido a especificidade do periodo, ndo foram tratados ou utilizados de forma a potencializar
suas funcionalidades. Por isso, com o retorno para as escolas, em 2022, ndo podemos retroagir
a debates e discussoOes anteriores, a menos que seja para nos dar suporte, para aprendermos mais
e continuarmos nossa seara em busca do uso da tecnologia de forma significativa em nossas

atividades junto a nossos alunos.

PERIODO POS-PANDEMICO: O APLICATIVO FLIPGRID COMO RECURSO
PARA VERIFICACAO DA APRENDIZAGEM

Depois da pandemia, o que fazer? Desligar os computadores? Voltar ao ensino com
tempo e espago definido nos horarios fixados nos murais das escolas? Como seguir? Enfim,
tendo em vista que os recursos tecnoldgicos, especialmente celulares fazem parte da realidade
de grande parte dos estudantes, tendo em vista que, durante a pandemia, a docéncia aconteceu
mesmo com atropelos, com imagens congeladas, cAmeras desligadas, quedas de internet, &udios
ruins, dentre outros acontecimentos inusitados até, se retroagirmos, se ndo seguirmos engajados
em aprender e cobrar dos gestores da educagdo publica investimentos na ampliagdo do acesso
de qualidade para todos os estudantes, criaremos uma lacuna dificil de transpor junto aos
estudantes. Jovens e ambientados com tecnologias digitais, cabe a n6s darmos sentido e inserir

essas tecnologias em nossas salas aulas.

Com esse pensamento, utilizar o aplicativo da Microsoft, Flipgrid, se tornou nosso
desafio, visto que nos preocupa a avaliagdo da aprendizagem por ser o momento no qual
extraimos o conhecimento filtrado pelo estudante. Em momento de volta a sala de aula
presencial, uma das grandes preocupagdes dos alunos era de como seriam as “provas”, se
poderiam acessar a internet, se seria pela plataforma online, como conseguiriam tirar notas boas

se ndo pudessem acessar material de apoio, conhecidamente Google.

Temos em Bacich e Moran (2018) a defesa de que o uso de aplicativos para inovar nossa
maneira de ensinar deve ser considerado também uma maneira de atrair o interesse dos
estudantes, além disso, podemos por meio deles, encontrar formas de atender aos diversos perfis
de aprendizes que temos em sala. Indo mais além, se bem escolhidos, estudados, e planejados,
os aplicativos se tornam a maneira de inserir ¢ engajar os estudantes em atividades que lhes
deem mais prazer e confianga em suas produgdes, portanto, serdo mais eficazes do uma prova

escrita, na qual muitas questdes serdo deixadas em branco, muito provavelmente.
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Diante desse cendrio, optamos por, nas disciplinas de Lingua Inglesa e Lingua

a ¥

Portuguesa, desenvolver atividades avaliativas por meio do aplicativo Flipgrid. Este ¢ um
recurso gratuito que pode ser acessado em https://admin.flip.com/. Nele, o usudrio criard sua
conta, e as salas nas quais os alunos, por meio de um link entrardo e serdo cadastrados. O

professor criard os topicos de atividades, conforme figura 1:

Figura 2: Atividade realizada no Flipgrid.
Title Latest Response

TALKING ABOUT ME AND MY MATE

Jun 22, 2022
24 responses

miwill]
O He Hello, I am... Jun 29, 2022

RLEAUTITUl 13 responses

Fonte: autoria propria (2022).

A decis@o de efetuarmos a avaliagdo da aprendizagem usando o Flipgrid se deu por
algumas razdes: ¢ uma ferramenta gratuita, pode ser baixada como aplicativo no celular ou ser
usada diretamente no computador, ¢ uma plataforma altamente inclusiva, cabe ao professor
explorar todo seu potencial e considerar diferentes possibilidades para que as atividades
aconte¢am. Suas funcionalidades incluem, gravacdo diretamente no aplicativo, de video, para
o qual os estudantes podem omitir seus rostos, caso prefiram, conforme figura 2. Outras
funcionalidades sdo: gravacdo apenas de dudio; insercdo de arquivos de imagens; de som, de
video salvo no equipamento do aluno; texto escrito, que pode ser digitado ou inserido do

equipamento dos alunos, entre outras.

Figura 3: Exemplo de atividade dos alunos no Flip.

O 12 views Jun1s, 2022 1Comment m Active ~

O ) Jun1s, 2022 1Comment m Active ~
15 views

O . L Jun1s, 2022 1Comment m Active ~
23 views

O h - Jun1s, 2022 1Comment |Il Active ~
16 views

(] ——— Jun 15, 2022 1Comment ) Active v

28 views

Fonte: autoria propria (2022).
Estudiosos da area da avaliacdo argumentam que avaliacdo deve ser utilizada para que
o professor tenha um parametro do ponto de partida e do ponto de chegada, considerando o

percurso percorrido com seus alunos. Ao estudarmos e aprendermos sobre o Flipgrid, ficou
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claro para nossas concepgdes de avaliagdo, especialmente, considerando o carater inclusivo que
deve defini-la, que atenderiamos as especificidades de nossos alunos, teriamos como avalia-los
do ponto de partida ao ponto de chegada, pois a atividade foi planejada a fim de que a produgdo
realizada por eles fosse elaborada, criada na plataforma e disponibilizada para colaboragdo das
professoras, que deram feedback, e demais colegas que compartilharam opinides a fim de
auxiliar as producdes uns dos outros. Na medida em que as colaboragdes aconteciam, cada

trabalho, era aperfeicoado por seus autores.

Viver a experiéncia de usar uma mesma tecnologia digital, o aplicativo Flipgrid, durante
e pos-pandemia, nos permitiu realizar uma autoavaliacdo e compreender que nossos esfor¢os
tiveram um efeito positivo, pois, a situagdo de distanciamento imposta naquele momento,
tornou nosso contato com os estudantes bastante precario, sobretudo no que diz respeito ao
envolvimento da maioria deles. Ao assumirmos o desafio de tornar a volta ao ambiente
presencial, mas ao mesmo tempo, nos mantermos ligados por meio da tecnologia, tema atraente
para os estudantes, percebemos que ao compreenderem como se daria o uso do recurso, como
seria 0 processo de avaliacdo, os estudantes se dedicaram, se divertiram e acima de tudo
entregaram suas producdes, tanto em lingua inglesa quanto em lingua portuguesa com riqueza

observada pelos proprios por colegas e de forma muito prazerosa pelas professoras.
CONSIDERACOES FINAIS

Compartilhar experiéncias que floresceram no periodo de atendimento remoto e se
fortaleceram com a volta presencial as escolas, foi nosso principal objetivo neste trabalho,
contudo, trazer para reflexdo a necessidade de termos politicas de formacdo docente e de
investimentos voltados para inclusdo de tecnologias digitais na educagdo do século XXI, se
tornou necessario, pois o intuito ¢ termos em mente que a pandemia de Covid-19 apenas deu
publicidade a deficiéncia de escolas brasileiras quando se trata de, por necessidade, ou por
compreensdo de que ¢ necessdrio, inserir inovacdes para que o processo de ensino e
aprendizagem aconteca de forma mais prazerosa, tanto para professores, quanto para

estudantes.

Entendemos que ndo basta disponibilizar acesso a equipamentos, € preciso compreender
o mundo e suas mudancas, o acesso a diferentes realidades sociais, a diferentes culturas, onde
estamos e para onde queremos ir; como significar o papel da escola nas vidas dos estudantes e
de suas familias, a fim de que possam acreditar nas transformagdes que o engajamento em

atividades desenvolvidas nesse ambiente pode promover.
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Acreditar na forga transformadora a educagdo implica em movimentos concretos por

A |

parte dos gestores da educacao no pais. Movimentos capazes de culminar na ressignificagao de
conceitos impregnados que moldam a forma como professores e estudantes devem se
relacionar. Nao basta reconhecer as mudangas e evolugdo na sociedade, € preciso estudar e
aprender que, enquanto professores, enquanto pertencentes a uma comunidade chamada

escolar, temos obrigacdo em nos capacitar a atuar junto a essa sociedade.

Por fim, concluimos que com a pandemia aprendemos que somos capazes de nos
reinventar; no pés-pandemia, estamos aprendendo, por meio de estudos, que somos capazes de
transformar o que foi (re) inventado, estamos aprendendo que sem conhecimento tedrico, a
pratica pode ser conturbada e perde muito do valor inerente as praticas pedagogicas

transformadoras.
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