~DCERNEES "~ T

DOI 10.47402/ed.ep.c2313813102

CAPITULO 13

O HOME OFFICE:
BENEFICIOS E DESAFIOS DIANTE DAS MUDANCAS*

Amanda Moreira Bazzanella
Janaina Guimaraes Mansilia

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar o home office e seus beneficios e desafios diante das mudancas da
lei trabalhista. Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicagao, essa modalidade de prestacdo de servicos,
teve um grande aumento, tornando-se uma grande facilitadora para as empresas, assim como, para o0s
colaboradores. O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, ndo necessitando que o
empregado esteja presente na empresa, mas podendo realizar suas atividades de forma remota de qualquer lugar,
bastando ter conex@o com a internet. A metodologia usada foi a analise bibliografica nas principais doutrinas,
jurisprudéncias e leis pertinentes ao tema. Deste modo, para um desenvolvimento com resultados positivos,
elevando os ganhos para a empresa, assim como, para seus colaboradores uma qualidade de vida melhor com bem-
estar, ¢ necessario ter uma boa organizagao, responsabilidade, comprometimento e disciplina. Essa modalidade é
uma proposta de trabalho remoto que propde facilidade; aumento de produtividade; flexibilizacdo, entretanto,
surge alguns desafios com ela, como, a falta de intera¢do presencial com os colegas, ¢ a dificuldade de definir
horérios, podendo ser algumas desvantagens e prejuizos para o funcionamento da atividade. Nesse sentido, ¢é
fundamental analisar se ¢ um modelo de trabalho benéfico para a empresa e ao colaborador, e que apesar de
algumas dificuldades presentes, pode ser solucionado com uma adequacao entre as partes, firmando clausulas de
forma contratual. Dessarte, ¢ fundamental um bom ajuste e acordo, que estes sejam respeitados tanto pelo
funcionario quanto o empregador, para que assim, seja entregue resultados vantajosos.

PALAVRAS-CHAVE: Evolugdes tecnoldgicas. Trabalho remoto. Prestacdo de servigo.
Facilitadora.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo estudar o home office, e como, essa modalidade ¢
uma alternativa com muitos beneficios para oferecer ambas as partes, e por outro lado, existente
algumas desvantagens, que em cada caso de contrato, serd necessario analisar se esse tipo de

prestagao de servigos ¢ o mais adequado e benéfico.

Com o passar das décadas, a modalidade de prestacao de servigos a distancia, teve um
grande aumento decorrente as necessidades e evolucdes tecnoldgicas, tornando-se uma grande

facilitadora para as empresas, assim como, para os colaboradores.

Em cada periodo dos anos esse trabalho foi uma oOtima alternativa, apresentando

resultados com eficacia, e na pandemia nao foi diferente, sendo uma alternativa imposta para o

4 Trabalho de pesquisa apresentado ao Trabalho de concluséo de curso, ao curso de Direito do Centro Universitario
de Santa Fé do Sul, UNIFUNEC.
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momento vivido devido as necessidades de evitar aglomeracdes, que, apesar do cenario, foi

uma forma de nao parar o trabalho, e assim, trazendo ganhos para a economia.

Portanto, este artigo visa propor o trabalho a distancia como um meio de facilitar a
atividade, assim também, como uma ferramenta de aumento de produtividade das tarefas. E

ainda, expondo o que mudou ao longo dos anos e como funciona essa modalidade.

A metodologia usada foi a analise bibliografica nas principais doutrinas, jurisprudéncias
e leis pertinentes ao tema, explorando o contexto histérico em conjunto com as evolugdes

tecnologicas e mudangas da lei trabalhista.

O home office é uma tendéncia ndo sé no brasil, mas, também, internacionalmente. Essa
modalidade de prestagdo de servigo, tem tudo para ser aderida cada vez mais no futuro do

trabalho.

2. HISTORIA

O home office iniciou o processo ainda na Idade Média, onde as fabricas ou lojas
ficavam no térreo e a casa no andar de cima. E esta formula funcionou muito bem até o século
XIX, quando teve a Revolugao Industrial e levou os trabalhos para as fabricas, sendo a mao de

obra substituida pelas maquinas.

No ano de 1857 que esse modelo de trabalho comegou a ganhar mais crescimento e
destaque em razdo do desenvolvimento das tarefas com o apoio de um telégrafo, sistema
utilizado para transmissao e recep¢do de mensagens. Com isso, o proprio operador nao
necessitava estar mais presente no local para executar as demandas, sendo somente necessario
montar uma infraestrutura para compartilhar as mensagens. Momento em que, Edgard
Thompson, proprietario da estrada de ferro Penn, resolveu utilizar o telégrafo de sua empresa

para gerenciar divisdes remota.

Logo, o termo teletrabalho obteve forca na década de 1970, por conta da Crise do
Petroleo, atingindo profundamente a economia mundial da época. Os custos para deslocamento
prejudicavam as financas da empresa, portanto, houve a necessidade de adotar o trabalho em

casa para seus colaboradores como uma solu¢ao mais econdmica que a época exigia.

No periodo de 2000, a dindmica era o trabalhador que saia da area residencial para
trabalhar na area comercial. Com o transito que havia naquela época, ainda era possivel o
descolamento com um tempo menor do que atualmente. Mas com o cenario que tem hoje, esse

contexto mudou. Em grandes cidades podendo as vezes a levar cerca de média de trés horas

Editora e-Publicar — Direito e Sociedade: Reflexdes e debates, Volume 1. 159



GRS Y N\ WSS

para chegar ao servico. Deste modo, essa modalidade ¢ uma grande facilitadora de

deslocamento e maximizagdo de tempo dos colaboradores.

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente das
evolugdes tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolugdes, como o
desenvolvimento e o uso frequente da internet, proporcionaram uma nova forma de desenvolver
o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os trabalhadores (TASCHETTO;
FROEHLICH, 2019).

3. DIREITOS DA MODALIDADE

Antes da Reforma Trabalhista de 2017, a modalidade era tratada somente com a lei de
2011, no qual, previa os mesmos direitos da CLT (Consolidag¢do das Leis do Trabalho) para
quem atuava em home office, no entanto, nao defina as condigdes especificas a respeito da

modalidade.

A Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) introduziu um novo capitulo na CLT
dedicado especialmente ao tema: ¢ o Capitulo II-A, “Do Teletrabalho”, com os artigos 75-A a
75-E). Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tecnologias de
informagao e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.
Assim, operagdes externas, como as de vendedor, motorista, ajudante de viagem e outros que

ndo tém um local fixo de trabalho ndo sdo consideradas teletrabalho.

Desta forma, as pessoas que trabalhavam por meio dessa prestagao de servigo seguiam
um acordo firmado entre as partes, para redigir as condi¢des da realizagdo do trabalho. Com a
Reforma, a modalidade de prestacdo de servicos a distancia, teve mais precisdo no que tange o
formato do trabalho, e suas especificagdes, desse modo, trazendo mais seguranca para esse

regime, que consequentemente, aumentando a quantidade de empresas que aderirem a ele.

Com a atualizagdo referente ao trabalho ndo presencial, foi promulgada a Lei
12.551/2011, na qual foi equiparada todos os direitos do empregador na realiza¢ao da atividade
a distancia, contando que, estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego,

previsto no artigo 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Nesse sentido, a lei garante aos trabalhadores remotos férias, recolhimento de FGTS,
13° salério, vantagens previstas em normas coletivas, entre outros direitos e beneficios previstos
na legislagdo trabalhista. Em virtude da modalidade, permitir que o empregado trabalhe a

distancia, ele ndo tera direito ao vale-transporte, a nao ser que em algum momento seja
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necessario a locomo¢dao do funciondrio a sede da empresa. E para a caracterizagdo de
empregado, deve ser preenchidos alguns requisitos, como sendo: pessoa fisica; pessoalidade;

subordinag¢ao; habitualidade e onerosidade.

Na decisao do Tribunal de Regional do Trabalho da Terceira Regido, o qual deixa claro
e inequivoco em descrever os elementos € 0 que € necessario para a caracterizacdo de vinculo
de emprego:

VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURACAO. Para a configuragio do vinculo
empregaticio € necessario o preenchimento dos requisitos estabelecidos no caput dos
artigos 2° e 3°, da CLT, quais sejam: trabalho prestado por pessoa fisica a um tomador,
com pessoalidade (que inviabiliza ao empregado fazer se substituir por outra pessoa),
nao eventualidade (execugao de trabalhos continuos ligados a atividade econémica do
empregador), onerosidade (a fim de que ndo se configure o trabalho voluntario),
subordinagdo juridica (submiss@o ao poder diretivo patronal, que decorre da lei e do
contrato de trabalho; auséncia de autonomia) e alteridade (o risco da atividade
econdmica cabe ao empregador). A presenca destes pressupostos fatico-juridicos
impde o reconhecimento da relagdo de emprego. INTEIRO TEOR: DOS SANTOS
RELATORA: DESEMBARGADORA ADRIANA GOULART DE SENA ORSINI
EMENTA: VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURACAO. Para a configuragio do
vinculo ... a existéncia do vinculo de emprego entre autor e a primeira reclamada e
entre o autor e a segunda ré, ambos na funcao de auxiliar de carga e descarga, bem ...
nos autos para autorizar o reconhecimento do vinculo de emprego. Requer a reforma
dar. sentenga para afastar o reconhecimento do vinculo empregaticio ..., ndo infirmam
a presenga deste elemento, renovadas vénias. A continuidade (elemento figurante na
caracterizagdo da relagdo de emprego doméstica), ndo € elemento determinante para
a analise e caracterizacdo da relacdo de emprego. Trabalho intermitente, mas que se
insere no conceito de ndo-eventualidade (TRT da 3.* Regido; PJE: 0010297-
09.2020.5.03.0147 (RO); Disponibilizagdo: 30/03/2021; Orgdo Julgador: Primeira
Turma; Relator: Adriana Goulart de Sena Orsini)” (TRT 3, 2021).

O home office ¢ uma ferramenta que os colaboradores conseguem trabalhar fora do local
de sede do emprego, desde que tenha um local adequado com acesso a internet para realizar
suas tarefas. O expediente pode ter cumprido parcial ou integralmente na sua residéncia. Em
relacdo a comunicagdo com seus colegas de trabalho, sera feito tudo por meio da internet,

sistema conectado a empresa ou ao 6rgao publico.

Essa modalidade de trabalho tem diferentes areas de exercicio de atividade. Desta
forma, ndo sendo somente em locais residencial ou empresarial, podendo também ser realizado

de qualquer outro lugar, desde que tenha conexao a internet.

No Brasil cada vez mais cresce o modelo de trabalho remoto, visto que, muitas empresas
aderiram a modalidade, que com ela traz muitos beneficios, como por exemplo o pacote de

horarios flexiveis.

Com isso, a CLT brasileira teve que se adaptar para acompanhar esse processo. A Lei
12.551/11, passou a garantir direitos iguais para trabalhadores remotos e locados nas empresas.

Isso mostra que o home office no Brasil deixou de ser tendéncia e passou a ser realidade.
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Dessarte, a redacdo da Lei 12.551/11 altera o artigo 6° da CLT: Art. 6°- Nao se distingue
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relacdo de emprego. Pardgrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais €
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011, Redagdo dada
pela Lei n® 12.551).

No trabalho a distancia o salario costuma ser o mesmo de quem trabalha da forma
presencial, ndo havendo distingdo. A CLT dispde que a empresa deve arcar com 0s custos que
o empregado tiver com essa modalidade, como os gastos excedentes com a luz e internet, e
também, o fornecimento de uma estrutura adequada para o desenvolvimento de suas fungoes.
Entretanto, isso pode variar de empresa para empresa, portanto, devera ser acertado com o

funcionario.

A ideia da forma escrita ¢ reforcada a partir da leitura do art. 75-D da CLT que com
todas as letras a ela se refere. Menciona que as disposi¢des relativas a responsabilidade pela
aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. Essas utilidades, ¢ bom assinalar,
ndo integram a remuneragao do empregado para nenhum fim, pois, evidentemente, constituem

instrumental de servico (MARTINEZ, 2020, p. 390).

No contrato de trabalho, vale ressaltar que, deve indicar como seré o funcionamento do
home office para garantir os direitos e deveres do profissional e do empregador. Além disso,
deve haver confianca e dialogo para que haja transparéncia entre as partes envolvidas, evitando

qualquer problema na relagao de trabalho.
4. ORIENTACOES PARA INSERIR O HOME OFFICE
4.1 Planejamento da viabilidade financeira

No home office, um dos prefixos para a realizacdo da prestagdo de servigos a distdncia
¢ a qualidade e conforto do prestador de servicos, para um resultado positivo, nisso, deve ser
posto o que sera necessario para realizar as tarefas. As empresas que optarem pela modalidade
remota, ¢ primordial que antes tenha um planejamento dos custos que tera, para que tudo ocorra

da melhor forma, verificando com aten¢do as mudancgas que serdo feitas.
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Os custos financeiros no home office, deve ter um cuidado com o controle da separacao
dos gastos domésticos das despesas com o trabalho. A instalacdo de equipamentos, isso inclui
0 acesso a todos os softwares, arquivos e pastas disponiveis no escritério € méveis para o
trabalho remoto, além, do caso de ter que aumentar a capacidade da internet, se for preciso, € o
aumento dos gastos de luz e agua, tudo isso para permitir que o empregado atue como se
estivesse em seu ambiente normal de trabalho. Portanto, todas essas mudangas e despesas

devera ser acordado entre o empregador e o empregado no contrato.

A lei d& abertura para que haja negociacdo entre as partes, para definir quem se
responsabiliza por esses custos. Desta forma, ¢ possivel prever uma espécie de reembolso para

que o profissional ndo saia no prejuizo.

Essas negociacdes sdo extremamente importantes, que serdo analisadas por meio do
planejamento financeiro, posto isso, o ideal ¢ precificar todos as despesas como se fosse um

escritério comum.
4.2 Analise do local de trabalho

Como analisado o planejamento para iniciar o home office, vale acrescentar que ¢ muito
importante que seja analisado conjuntamente o local em que sera realizado as tarefas, como,

por exemplo, a convivéncia com a familia.

O ambiente que sera trabalhado ¢ um local que necessita ter uma boa convivéncia, sem

conflitos, de modo contrario, a modalidade nao ir4 funcionar bem, tornando-se improdutiva.

Deste modo, havendo uma boa harmonia, consenso familiar e a disciplina do
empregado, a modalidade trard grandes resultados com eficacia para a emprega, além disso,

uma boa qualidade para o empregado, que ira trabalhar com bem-estar e satisfacdo.

Outrossim, a adequagdo ergondmica para o ambiente de trabalho deve ser adequada as
condigdes fisicas dos individuos, a fim de prevenir riscos a seguranca e a saide do empregado
no teletrabalho, portanto, ¢ recomendado que o empregador proporcione condi¢des similares as
oferecidas na empresa, cabendo a empresa zelar pela vida do colaborador, orientando-o em

relacdo as normas de seguranga da atividade e/ou do cargo ocupado.

O empregador ndo se ausenta de se responsabilizar, mesmo o empregado estando em
home office, desta forma, o empregado devera assinar termo de responsabilidade,
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador, conforme o artigo 75-E

da CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).
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Assim, ¢ de extrema importancia que o profissional seja orientado sobre as precaucdes
a serem tomadas para evitar e prevenir acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais. Portanto,
tudo isso deve ser avaliado em conjunto e especificado em contrato para a seguranca de ambos,

empresa e colaborador.
4.3 Jornada de trabalho

Conforme disposto na legislagdo, o trabalho remoto ¢ prestado fora das dependéncias
da empresa, com a utilizagdo de tecnologias de comunicacao e informagao. Essa modalidade
nao pode ser confundida com trabalho externo, no caso do profissional que desempenha suas
atividades em outro local, ndo sendo no escritério, como por exemplo, 0 motorista, os técnicos
que instalam e fazem a manutenc¢do de equipamentos, vendedores, entre outros, que necessitam

realizar suas atividades externas, sendo em outro local, longe do escritorio.

Aos funciondrios que estejam em trabalho a distancia, ¢ em algum caso necessite
comparecer na empresa para participar de treinamentos, reunides ou até mesmo

confraternizagdes, que eventualmente seja designada, ndo sera descaracterizado o home office.

Como estabelecido na CLT, a jornada do trabalho a distancia, pode ou ndo ser cumprido
de forma tradicional, sendo a jornada tradicional de oito horas diérias. Esse controle de trabalho
do colaborador, em muitos casos, ¢ realizado por meio da entrega de tarefas entregues, sendo

enviadas diretamente no sistema.

Com isso, o prestador de atividades consegue flexibilizar sua rotina de acordo com a
necessidade de atividades que precisam ser desenvolvidas naquele momento, contudo, que
esteja acordado com o empregador, para que nao haja prejuizos. Obstante, no caso de horas
extras nessa modalidade, ndo hé previsdo para o seu pagamento, ao funcionario que ultrapasse

o periodo tradicional de oito horas de trabalho para entrega de suas tarefas.

Sendo assim, ¢ possivel que o empregador ¢ o colaborador estipulem um acordo
individual sobre o controle de jornada, que também pode ser previsto por normas coletivas.
Para isso, existem ferramentas de sistemas para auxiliar no controle do trabalho home office,

marcando horarios de entrada e saida.

Nos casos em que de fato ndo houve o controle da jornada por parte do empregador, a

jurisprudéncia tem se inclinado no sentido de que nao sao devidas horas extras:

EMENTA: TRABALHO EM CASA - CONTROLE DE JORNADA. Nio havendo
como fiscalizar o horéario do empregado que labora em sua propria residéncia,
aplicavel a excegdo do art. 62,1, da CLT. (Proc. 0001497-12.2012.5.03.0134 -
Orgdo Julgador: Sétima Turma- Relator: Luis Felipe Lopes Boson - Revisor:
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Convocada Martha Halfeld F. De Mendonca Schmidt. Vara de Origem: 5a. Vara do
Trabalho de Uberlandia. Publicagdo: 01/07/2014).

HORAS EXTRAS. TRABALHO DESENVOLVIDO NO DOMICILIO DA
RECLAMADA ONDE RESIDIA A EMPREGADA. AUSENCIA DE CONTROLE
DE JORNADA. Tendo a reclamante prestado servigos na sede da reclamada, onde
também constituiu sua residéncia, fica impossivel averiguar-se qual o periodo de
tempo despendido entre os afazeres domésticos ¢ a atividade contratada pela
reclamada, sendo, assim, incabivel o pedido de horas extraordinarias. Apelo da
reclamante ndo provido (ACORDAO 4* T/RO 0000345-78.2012.5.08.0201-
Processo: 0000345-78.2012.5.08.0201, Data: 11/09/2012 - Tipo do Documento:
Acorddo - Classe: RECURSO ORDINARIO -Magistrado: WALTER ROBERTO
PARO - Orgio Julgador: 4* Turma).

5. PANDEMIA

Na pandemia o home office foi implantado em diversas empresas, como uma forma de
prevencao a proliferagdo da COVID-19, o qual era uma forma mais adequada e necessaria para

0 momento que estava vivendo.

A pandemia gerou a necessidade de mudangas e habitos nos setores de saude e
economia, € como as empresas buscaram a melhor maneira de continuar operando no mercado

de trabalho.

Em meio a pandemia, essa modalidade foi uma forma de evitar aglomeragao de pessoas
no trabalho, com isso, em 2020 foi editada a Medida Provisoria 927 de 22/03/2020 com efeitos
estabelecidos até 31 de dezembro de 2020, na qual o trabalho home office de forma transitoria
estava sendo adotado por imposi¢do da empresa, nao precisando da concordancia do
empregado, nesse periodo, a medida era imposta pelo empregador no prazo de antecedéncia

minima de 48 horas.

Apos esse periodo, tornou-se sem efeitos essa MP, valendo o que esté previsto no artigo
75-C da CLT, devendo seguir o contrato individual de trabalho, ¢ na questdo de aviso ao
empregado, o prazo tem alteragao também, sendo a transicdo minimo de 15 dias. No qual, as
atividades realizadas pelo empregado na forma remota, serd proposto as negociacdes firmadas

em contrato, entre o empregador e o empregado.

Essa modalidade de prestacdo de servigos permanece mesmo apds o cendrio pandémico,
segundo dados extraidos do site da SOBRATT (2021) — Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Teleatividade, o trabalho home office serd parte integrante e indissocidvel no futuro nas
relacdes de emprego: oito em cada 10 empresas, segundo pesquisa da MIT-Technology Review
Brasil, pretendem manter algum tipo de home office. Quase 10% dos entrevistados ndo querem

mais voltar para o escritorio, esse grupo de pessoas compreende que podem conciliar as

atribui¢des pessoais e profissionais em casa.
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O trabalho em home office, ¢ uma maneira de prestagdo de servicos que cada vez mais
estad se tornando uma opg¢ao, assim como, nas relagdes de trabalho e emprego regidas pela CLT,
mas também pela relacdo de emprego nos 6rgaos publicos, como, por exemplo, os setores do
poder judiciario, legislativo e executivo, que, principalmente no momento de pandemia e apos
periodo pandémico, vém atuando de forma remota e com grande éxito, existe varios 6rgaos do

setor publico Federal, Estaduais e Municipais atuando nessa modalidade.

Destarte, acredita-se que essa modalidade tem tudo para conquistar cada vez mais o
espaco de trabalho nas empresas e setores publicos, € assim, destacando com grandes resultados

proveitosos ambas as partes, elevando a economia do pais.
6. VANTAGENS E DESVANTAGENS

O home office ¢ uma estrutura de trabalho remoto a distancia. Isto posto, esse modelo
de trabalho consegue oferecer beneficios para ambas as partes, proporcionando ganhos, a

empresa e ao colaborador.

No entanto, ¢ necessario ter uma boa organizagao, responsabilidade e disciplina, assim,
os funciondrios terdo grandes resultados positivos, consequentemente, aumentando a economia
da empresa. O aumento da autonomia e a possibilidade de maximizar tempo ¢ aumento na

produtividade de servigos.

No artigo 75-b da CLT define o teletrabalho, que enquadra o home office, como a

prestagao de servigos realizada fora das dependéncias da empresa.

Nesse regime de trabalho, a empresa podera prover, quando necessario, oS
equipamentos e a infraestrutura para o exercicio das fungdes da prestacdo de servigos do

funciondrio fora do ambiente da empresa.

Além disso, os funcionarios devem seguir as regras da empresa mesmo estando em casa,
geralmente os profissionais t€ém que bater ponto virtual e cumprir os horarios estipulados pela
empresa. Algumas empresas disponibilizam horarios flexiveis em home office, o que permite
que os funciondrios adaptem seu dia a dia e fagam tarefas que ndo poderiam ser realizadas no

presencial.

Froehlich e Haubrich, apud — p.05 Segundo Bellini ef al. (2011), pode-se classificar os
beneficios do home office em dois grupos: técnicos profissionais e pessoais. Para os técnicos
profissionais, encontra-se melhoria na produtividade, planejamento de atividades,

disponibilidade de estudos e mais tempo para realizar relatorios e planos de ac¢des. Para os
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pessoais, percebe-se qualidade de vida, autonomia para gerir o tempo, menos estresse e

despesas com deslocamentos e mais contato com familiares.

Segundo a reportagem publicada pela revista Galileu, a qual apresenta estudos feitos
pela Universidade de Stanford, foram submetidos a pesquisas os funcionarios de uma empresa,
onde parte dos funciondrios realizaram suas atividades na empresa, e parte dos colaboradores
em home office. Nessa reportagem, a pesquisa mostrou que os colaboradores que executaram
suas atividades em home office tiveram ganho significativo de produtividade em suas

atividades:

[...]JUma pesquisa acaba de provar que trabalhar de casa € bom pra todo mundo: menos
tédio pro empregado, mais produtividade pra empresa. Hoje em dia, cerca de 10% dos
trabalhadores dos EUA tém pelo menos um dia de home office por semana. Partindo
desse dado, a Universidade de Stanford resolveu investigar o tema. Uma empresa
chinesa de telemarketing submeteu 250 funcionarios a um teste: uma parte deles
trabalharia de casa 4 dias por semana e o outro grupo ficaria 9 meses seguindo a rotina
normal: da casa pro trabalho, do trabalho pra casa. A conclusio foi a seguinte: a turma
que trabalhou do conforto do seu lar teve uma performance 13% melhor do que de
costume. Esse nimero ¢ motivado por duas questdes principais — eles ficavam menos
doentes e faziam menos pausas, além de conseguir realizar mais ligagdes devido ao
ambiente silencioso que os cercava (REVISTA GALILEU, 2020, n.p.).

Uma pesquisa apontou um nivel elevado de entrevistados consideram que, atualmente,
a modalidade de home office, ¢ a melhor forma de reter profissionais qualificados e
comprometidos. Isso porque os colaboradores da chamada “Geragdo Z” estdo cada vez mais

seletivos e prezando pelo seu bem-estar.

Inobstante, nesta modalidade surge alguns desafios, onde os colaboradores ficam com a
falta de interacdo social, decorridas por esse tipo de trabalho e podendo a ocasionar a sensa¢ao
de isolamento pessoal e profissional, promovendo a dificuldade de interacdo dos colegas e

sugestoes que pode prejudicar no desenvolvimento das atividades.

Além disso, durante a pandemia houve um peso ligado ao género, que segundo a
pesquisa no Instituto de Psiquiatria da USP que as mulheres sofreram aumento da jornada em
até 65% durante o home office, essa pesquisa da USP mostrou sintomas como de depressao,

ansiedade e estresse (PANPARELLI, 2021).

A sobrecarga de trabalho e a dificuldade de definir horarios sdo alguns dos problemas
do home office, sendo assim, importante o profissional analisar se esse ¢ ou ndo um modelo de

trabalho vantajoso.
7. CONCLUSAO

Nesse presente artigo analisa-se como a evolugdo da tecnologia proporcionou que a

modalidade de trabalho a distancia pudesse aumentar sua produtividade. E assim, as empresas
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e os colaboradores conquistaram novas maneiras de atingir suas metas e realizar suas tarefas,

mesmo de forma remota fora das dependéncias empresarial.

Porquanto compreende-se os beneficios desse trabalho, como sendo uma atenuadora e
uma possibilidade de trabalho a distancia, bastando ter conexdo a internet. E para realizar a
implantacdo dessa modalidade, a empresa e o seus colaboradores precisam estipular as
especificagdes para melhor redigir o contrato individual, que nele serdo expostas as cldusulas
desde que haja mutuo acordo entre as partes. De acordo com a CLT, o home office pode ser

acordado a qualquer momento.

No mais, denota-se que o home office ¢ uma proposta de trabalho remoto que propde
facilidade; aumento de produtividade; flexibilizacdo; e possibilidade de contratar profissionais
de qualquer local. Ha também os desafios dessa modalidade, como a falta de contato fisico, a
interacao presencial no local do trabalho com os colegas, ¢ a dificuldade de definir horarios.
Nesse sentido, o trabalho a distdncia ¢ uma alternativa de contratagdo que oferece grandes
resultados benéficos, que dentre alguns desafios presentes, pode ser solucionado ou adequado

a necessidade vigente.
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