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CAPITULO 12

OS EFEITOS E CONSEQUENCIAS DA INSTITUCIONALIZACAO EM CONTATO
COM A IDENTIDADE E SUBJETIVIDADE DO INDIVIDUO

Jhony Simoes Moraes
Bruno da Silva Campo
Michelli Cozer de Sousa de Almeida

RESUMO

As institui¢des estdo presentes na construgdo do individuo e sociedade. O Objetivo desse trabalho foi estudar o
poder das institui¢des, buscando analisar os efeitos e consequéncias da institucionalizagdo em contato com a
identidade e subjetividade do individuo, assim como compreender a relacdo entre eles no contexto da saude. Os
objetivos especificos foram: conceitualizagdo e definicdo das institui¢cdes explicitando seu funcionamento na
sociedade no contexto da saude. Demonstrar a iluséria autonomia e humanizacdo oferecida ao sujeito
institucionalizado na concepcao identitaria e subjetiva. Discorrer sobre a importancia da psicologia no
estabelecimento de limites entre institui¢cdes e individuos na produ¢ao de humanizacao e satide desse individuo. O
presente trabalho foi elaborado como revisao bibliografica, em forma de texto dissertativo expositivo. A pesquisa
foi embasada nas areas da psicologia Institucional, psicologia social, sociologia, filosofia, assim como seus
principais autores, onde foram usados para fontes de pesquisas: livros, disserta¢des, teses e artigos cientificos,
selecionados através de busca nas seguintes bases de dados: livros, sites, artigos cientificos e teses. Como
conclusao foi destacada a importancia da psicologia como ponte entre institui¢do e individuo, visando a promogao
de saude e humanizagdo das praticas que englobam essa relacao.

PALAVRAS-CHAVE: Institucionalizagdo. Identidade. Subjetividade. Individuo. Psicologia.

1. INTRODUCAO

Abordou-se nesse estudo como as instituicdes estdo presentes na sociedade, como
criacdes humanas, com intuito de inclusdo e adequacgdo dos individuos aos grupos sociais e na
padronizagdo de regras e normas prescritas ou subentendidas, impostas aos mesmos para
ingresso e participacdo desses grupos, no pertencimento a familia, trabalho, escola, igreja e
estado. As institui¢cdes tem papel mediador na socializagdo e controle dos sujeitos e por natureza

a tendéncia de fechamento.

Foi explanada entdo a fundamental contribuicao desse estudo, na observagao do papel
da psicologia na construcdo individual e social do sujeito, assim o alvo dessa pesquisa com
promocao de saude, ndo ¢ caracterizar negativamente as instituicdes, mas explorar a
importancia dessas relagdes entre individuos e instituicdes e seus efeitos sobre a identidade e

subjetividade dos sujeitos institucionalizados, dando a devida importancia a humanizagao.

Entendeu-se também a importancia da identidade e subjetividade para a satide do sujeito
no seu desenvolvimento como pessoa, sua humanizagdo e singularidades que sdo embotadas

pelo controle e adequag@o as normas vigentes em cada institui¢do, emergindo na sociedade o
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rotulo de uma falsa normalidade daqueles individuos institucionalizados, em contraste com
aqueles que nao se enquadram aos padrdes e normas institucionais. Diante disso, o estudo
buscou responder, como se da o processo de institucionalizagdo e suas consequéncias sobre a

identidade e subjetividade do individuo no contexto da satde?

O Objetivo geral do trabalho foi estudar o poder das institui¢des sobre a identidade
subjetiva do individuo, assim como compreender a relacdo entre eles no contexto da saude. Os
objetivos especificos foram conceituar a institucionalizag¢ao e explicitar seu funcionamento na
sociedade no contexto da satide. Demonstrar a iluséria autonomia e humanizacdo presente no
contexto da saude para o sujeito institucionalizado e sua identidade e subjetividade. Discorrer
sobre a importancia da psicologia no estabelecimento de limites entre institui¢des e individuos

na produ¢ao de humanizagao e saude.

O presente trabalho foi elaborado através de uma revisao bibliografica, na qual traz um
texto dissertativo expositivo, ou seja, ¢ pautado na exposi¢do e explicacdo de ideias com
propoésito de construir uma contextualizagdo para o problema e a andlise das possibilidades
presente na literatura consultada. Embasou-se nas areas da psicologia Institucional, psicologia
social, sociologia, filosofia, assim como seus principais autores, onde serdo usados para fontes
de pesquisas: livros, dissertacdes, teses e artigos cientificos, selecionados através de busca nas

seguintes bases de dados: livros, sites, artigos cientificos e teses.
2. INSTITUICAO TOTAL, CONCEITO E FUNCIONAMENTO

Buscou-se com esse estudo, explicitar a relacdo do individuo com as instituigdes em sua
totalidade e generalidades, enfatizando as consequéncias dessa institucionaliza¢do sobre sua
identidade e subjetividade e a importancia da psicologia no contexto de saide do individuo.
Desse modo, foi indispensavel para um melhor entendimento do assunto proposto, uma
explanacdo e conceituacdo do termo instituicdo. De acordo com Baremblitt (1996) as
institui¢des:

[...] sdo logicas, sdo arvores de composicdes logicas que, segundo a forma e o grau de
formaliza¢do que adotem, podem ser leis, podem ser normas e, quando ndo estdo

enunciadas de maneira manifesta, podem ser habitos ou regularidades de
comportamentos” BAREMBLITT (1996, p. 177).

Que se mostram amplamente presentes na sociedade, que ¢ conceituada pelo mesmo
Baremblitt (1996, p. 29) como: “[...] tecido de instituicdes que se interpenetram e se articulam

entre si para regular a producdo e a reproducdo da vida humana sobre a terra e a relagdo entre

os homens". Ainda sobre a conceituagdo de institui¢ao, Hur (2012, p. 53) que considera que as
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instituicdes sdo estruturas heterogéneas conectivas “[...] de significa¢des logicas que objetivam
dar sentido e ordenagdao a experiéncia coletiva e partilhada, podendo ter distintos graus de
formalizacdo, desde a estratificacdo e a rigidez de uma lei a esfera quase imperceptivel de um
habito”. A instituicao foi definida pelo Dicionario de Psicologia Dorsch (2001, p. 490) como:
“conceito socioldgico para designar sistemas bem diferentes de valores culturais e normas de

comportamento que regulam problemas de convivéncia”.

Foi visto que o fendmeno institucionalizagdo esta presente em toda sociedade onde ha
relacdo entre individuos, que ¢, segundo o Dicionério de Psicologia Dorsch (2001, p. 490) “[...]
alto grau de adaptacdo aos processos de comportamento numa institui¢ao, afastamento provoca
estados de angustia ou, a0 menos mal estar”. E, portanto, um fendmeno social e s6 pode existir
onde haja uma organizacdo ¢ a necessidade de regulamentar a producdo humana,
consequentemente uma padronizagdo, normatiza¢do e regulamentacao para funcionamento da
mesma. No entender de Goffman (1992), pode-se dividir as institui¢cdes totais ou fechadas em

cinco grupos, quais sejam:

Em primeiro lugar, institui¢des criadas para cuidar das pessoas que, segundo se pensa,
sd0 incapazes e inofensivas; nesse caso estdo as casas para cegos, velhos, 6rfaos e
indigentes. Em segundo lugar, ha locais estabelecidos para cuidar de pessoas
consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo também uma ameaca a
comunidade, embora de maneira ndo intencional; sanatorios para tuberculosos,
hospitais para doentes mentais e leprosarios. Um terceiro tipo de instituigdo total é
organizado para proteger a comunidade contra perigos intencionais, e o0 bem-estar das
pessoas assim isoladas ndo constitui o problema imediato: cadeias, penitenciarias,
campos de prisioneiros de guerra, campos de concentracdo. Em quarto lugar, ha
institui¢oes estabelecidas com a intengfo de realizar de modo mais adequado alguma
tarefa de trabalho, e que se justificam apenas através de tais fundamentos
instrumentais: quartéis, navios, escolas internas, campos de trabalho, colonias e
grandes mansdes (do ponto de vista dos que vivem nas moradias dos empregados).
Finalmente, ha os estabelecimentos destinados a servir de refigio do mundo, embora
muitas vezes sirvam também como locais de instrucdo para os religiosos; entre
exemplos de tais institui¢des, ¢ possivel citar abadias, mosteiros, conventos e outros
claustros (GOFFMAN, 1992, p. 16-17).

De modo que o ndo enquadramento de Individuos nesses grupos ¢ considerada uma
ameaca ao funcionamento dos processos de institucionalizacdo e controle de seus participantes,
configurando a necessidade de corregao de suas praticas em fungdo da ndo normalidade, quando
comparados com os demais institucionalizados, regulamenta¢do e normas vigentes. Observou-
se que essa modelacdo do sujeito pela instituicdao, configura uma separacao deste quando nao
enquadrado as normas, gerando separa¢do e exclusdo da sociedade denominada normal ou

saudavel.

Essa ordem normativa ¢é replicada pela apropriagdo da identidade dos individuos, o
que os torna simples cumpridores de papéis operando com base nos valores pelos
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quais sdo socializados. A acdo ¢ analisada como produto de processos causais; estes,
embora operem na mente dos atores, sdo considerados inacessiveis e incontrolaveis
por eles (PECI; VIEIRA; CLEGG, 2006, p. 53).

Aqueles individuos que representam uma ameaca ao funcionamento dos processos de
institucionalizagdo de adesdo e controle de seus participantes conduzem a necessidade de
correcdo de suas praticas em fung¢do da incompatibilidade de razdo que revelam. Essa
incompatibilidade racional admitida dentro das normas conhecidas e impostas pela
institucionalizagdo, portanto ¢ mistificada e estigmatizada (GOFFMAN, 1985). A
institucionalizagdo ¢ responsavel pela cristalizagdo de praticas, que transformadas em habitos
sdo determinadas aos individuos que aderem a instituicdo e passam a reproduzi-las. Através da

determinagdo de fungdes, o devir a ser (GUATTARI; ROLNIK, 1986).

Em contrapartida, suas consequéncias se apresentam fronteiras limitadoras para o
sujeito se constituir dentro de uma identidade em meio ao grupo social pertencente, determinado
papel a ser desempenhado em troca da adesdo ao grupo. S@o as instituigdes que determinam
regras gerais, recursos simbolicos e hdbitos a serem adotados por seus integrantes. As
instituicdes ndo s6 determinam os papéis como também selecionam quem serdo seus
representantes, de acordo com a manutengao de interesses que a constitui, criando assim uma
relagdo de poder institucional. Sobre essa relagdo de poder, e a situacdo dos papéis de cada

individuo, vale ressaltar a fala de Foucault (1999), sobre o pandptico:

O Panédptico de Bentham ¢ a figura arquitetural dessa composi¢do. O principio ¢é
conhecido: na periferia uma construgdo em anel; no centro, uma torre; esta ¢ vazada
de largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construgao periférica é
dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcdo; elas t€ém
duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que da
para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta entdo colocar
um vigia na torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente, um condenado,
um operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber da torre,
recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas celas da
periferia. Tantas jaulas, tantos pequenos teatros, em que cada ator estd sozinho,
perfeitamente individualizado e constantemente visivel. O dispositivo pandptico
organiza unidades espaciais que permitem ver sem parar e reconhecer imediatamente.
Em suma, o principio da masmorra ¢ invertido; ou antes, de suas trés fungdes - trancar,
privar de luz e esconder -s6 se conserva a primeira e suprimem-se as outras duas. A
plena luz e o olhar de um vigia captam melhor que a sombra, que finalmente protegia.
A visibilidade ¢ uma armadilha (FOUCAULT, 1999, p. 165-166).

Essa estrutura mesmo ultrapassada se mostra presente e continua vigente nas
instituicdes, funcionando no enquadramento e modelacdo da vida dos sujeitos nas esferas de
saude, educacionais e religiosas, de maneira que se manifestam em ambitos abstratos e
concretos, materiais ¢ imateriais. Novamente, ndo foi intuito desse estudo denegrir ou condenar

as praticas institucionais, que entendeu-se ser de fundamental importancia para diversas areas
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socias e de desenvolvimento individual e coletivo, mas observar a forma sutil de poder,
mutacoes e adequagdes nas relagdes atuais com os sujeitos, que mesmo nao estando entre
muros, edificios ou em qualquer forma arquitetural, concreta e material, apresentam uma

iluséria “liberdade” institucional, que se contradiz por sua conduta e codificagao.

O codigo ¢ um molde, buscando inserir um individuo a uma institui¢do ou grupo, uma
determinada conduta a um significante, a um indicador. Codificar é dar uma etiqueta,
um nome, um numero de registro, uma medida, uma senha, uma cifra, como o codigo
de barras ¢ o registro de um produto. Do processo de codificagdo resultam estratos e
linhas de segmentaridade rigida (HUR, 2015, p. 163).
Ter entendido até aqui a importancia das instituigdes ¢ fundamental para o
desenvolvimento desse estudo e na exposicdo das muitas facetas que esse assunto pode ser
abordado, em diversos conceitos e defini¢cdes, também como suas ag¢des principalmente sobre

a subjetividade, identidade e humanizagdo dos sujeitos, que € o alvo principal do trabalho.

Em contrapartida, no proximo capitulo observou-se as instituicdes pelo espectro dos
sujeitos, no que tange a importancia da sua subjetividade na construgcdo pessoal e social,
também a necessidade e manutengdo da humanizagao, bem como as sutis mutagoes sofridas
pelas instituigdes, com o propdsito de permanéncia e gestdo do poder sobre os sujeitos em
esferas externas, aqueles que mesmo fora dos confinamentos totais, tem sua subjetividade e
identidade mortificada. Mesmo com alertas, reformas humanitarias, as instituicoes estdao
presentes fora dos “muros”, configuradas como redes, operando em campo aberto e forma

muitas vezes subliminar.
3. IDENTIDADE E SUBJETIVIDADE

Esse capitulo foi desenvolvido para contextualizacdo do papel da institucionalizacao
anteriormente citada, e seu reflexo sobre a identidade do sujeito, onde foi necessario, para um
maior entendimento, a defini¢do e explanagdo desses conceitos, que pode-se entender pelo
processo de identificar-se conjectura dois processos diferentes: o de identificar, adequar-se a
algo como idéntico ou diferente, implicando processos de diferenciagdo e classificacdo; e o de
identificar-se, por meio da pratica que o individuo se inclui ou se exclui na classificagao ja
assimilada (SILVA, 2000). A instituicdo, por sua vez, trabalha com a suposi¢do do eu do
individuo, direcionando-o as possibilidades de ser, consequentemente, tolhendo o potencial

performativo da identidade (SILVA, 2000).

A relacdo do individuo em contato com as instituicdes no que tange sua identidade,
apresenta extrema mutagao, ao ser sistematizado e codificado. O rétulo representa processo de

classificagdo e exclusdao da identidade, estd contido em uma estreita ligacdo com a norma
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institucional e condi¢do para vida em sociedade; atua como limite, um enquadre de
aceitabilidade, de maneira que o que estiver fora do enquadre, configura infragcdo, desvio,
processo constantemente acompanhado pelas relacdes de poder e saber que o interpretam e o

julgam.

Nas sociedades, individuos sao rotulados como loucos ¢ vivem em reclusdo e prisdo
institucional, nessa condi¢do, sofrem consequéncias diretas e permanentes em sua construgao
identitaria. “O sujeito ¢ dividido no seu interior ¢ em relagdo aos outros. Este processo o
objetiva. Exemplos: o louco e o sdo, o doente e o sadio, 0s criminosos € 0os bons meninos”

(FOUCAULT, 1995, p. 231).

Ha uma separagao natural nas instituigdes em geral, que se pode observar em diversas
areas institucionais da sociedade. Nos hospitais a classificagdo ¢ feita como saudavel ou
patoldgico, na religido como santo ou pecador, nas empresas como produtivo ou improdutivo,
na sociedade como normal ou louco, nas prisdes como inocente ou criminoso, podendo citar

uma infinidade dessas classificagoes.

As instituigdes estdo presentes na sociedade com a finalidade de regulamentar praticas,
formular normas e regras de convivio se mostram necessarias para a vida em sociedade, mas
em contrapartida essa objetificacdo consequentemente produz-se uma cristalizacdo e
embotamento da principal condi¢do existencial, a subjetividade e diversidade que configura o
ser € nao objeto. Uma vez cristalizados, os significados das criagdes humanas nao sao mais
entendidos como producdo humana, mas como elementos constitutivos, inerentes a realidade
objetiva, a reificacio (BERGER; LUCKMANN, 2005). O mundo institucionalizado ndo s6 se
revela necessario para a construgdo da identidade como também se revela o principal problema
para a constru¢do identitdria. Novamente, ndo foi intuito desse estudo condenar as praticas
institucionais, mas apontar e debater até que ponto elas embotam a identidade e subjetividade
dos sujeitos, condicionando-o a ter atitudes previsiveis, atribuindo aos mesmos naturezas
robotizadas, distanciamento de sua constru¢do como pessoa, negacdo de seu direito a

humanidade e singularidade.

A subjetividade foi outro aspecto estudado, que estd em constante transformacado, que
esta estritamente relacionada com diversos fatores e como cada sujeito a experiencia, ¢ uma
produgdo singular e exclusiva. Compreende-se que um mesmo conceito pode ter diversas
defini¢des, dependendo da disciplina, do contexto, do uso, do autor, da interpretacao. Expressa

por Dimenstein como:
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Uma forma particular de se colocar, de ver e estar no mundo que ndo se reduz a uma
dimensao individual. A subjetividade ¢ um fato social construido a partir de processos
de subjetivagdo, o qual é engendrado por determinantes sociais — historicos, politicos,
ideologicos de género, de religido, conscientes ou nao. Dessa forma, em diferentes
contextos culturais, diferentes subjetividades sdo produzidas (DIMENSTEIN, 2000,
p. 116-117).

Dessa forma, o subjetivo refere-se, portanto, aquilo que ¢ proprio do individuo, seus
sentimentos, suas emogdes, sua vida interior, sua identidade. Assim a subjetividade ¢ tanto
social quanto individual construindo-se reciprocamente. E impossivel pensar em subjetividade
de um espaco social separada da subjetividade dos individuos, assim como a subjetividade

individual precisa dos espagos sociais para sua producao. Como entendeu Gonzalez Rey (2012):

E uma produgdo do sujeito que tem como matéria-prima sua vida social e a cultura,
porém, nio existe nenhum tipo de relagdo direta entre o carater objetivo de uma
experiéncia vivida e a forma em que ela influencia o desenvolvimento psiquico da
pessoa. Esse desenvolvimento esta sempre metamorfoseado por uma producio de
sentidos subjetivos que se definem na configuracdo subjetiva da experiéncia vivida
(GONZALEZ REY, 2012, p. 34).

As institui¢cdes nao s6 determinam os papéis como também selecionam quem serdo seus
representantes, de acordo com a manutencdo de interesses que as constitui. Nesse contexto,
Guattari (1999, p. 190-191) observou que: "A subjetividade permanece hoje massivamente
controlada por dispositivos de poder e de saber que colocam as inovagdes técnicas, cientificas
e artisticas a servigco das mais retrogradas figuras da sociedade". Ainda de acordo com Lane

(2002):

A subjetividade ¢ constituida na relagdo dialética entre o individuo e a sociedade e
suas institui¢des; ambas utilizam mediagdes das emocdes, da linguagem, dos grupos
a fim de apresentar uma objetividade questionavel, responsavel por uma subjetividade
na qual estes codigos substituem a realidade (LANE, 2002, p. 17).

Uma reformulacdo em todo a area social é necessaria, tanto em termos praticos como
tedricos, bem como na reorganizacdo das instituigdes: assistenciais, administrativas e
judiciarias. Nas palavras de Santiago (2009, p. 36): “[...] nessa nova perspectiva, considerando
a existéncia e o sofrimento das pessoas, o foco ndo ¢ mais na sua cura, mas na inven¢do da
saude, da produgdo de vida, da subjetividade”. O desafio requer a importante consideragdo pela
singularidade, subjetividade e identidade do sujeito antes da normatizacao, regras e rotulos.
Estudar e falar de instituigdes € expor, ou seja, ¢ analisa-las pelo seu dia-a-dia, principalmente

através de seus discursos, das praticas de seus agentes e de sua clientela e de sua acdo na

sociedade.
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Foi exposto neste capitulo, de maneira breve e sucinta a importancia fundamental de
outros espectros essenciais desse estudo, que sao as a definigdes e explanagdes dos conceitos
de identidade e subjetividade na constru¢do do individuo de forma singular e uUnica, em
contraste com o que foi desenvolvido no primeiro capitulo onde tratou-se das institui¢des e seus
do processos de institucionalizacdo, com intuito de contextualizagdo e desenvolvimento do
terceiro capitulo, onde abordou-se o papel da psicologia e sua promogao de saude individual,
social, institucional, que indiscutivelmente se tornou uma ferramenta primordial para a
construcao ou reconstru¢do dessa relacdo entre instituicao e individuo, primando como motivo
principal da psicologia a humanizagao, produ¢do de vida e saude, também como o estudo desses
processos e interagdes mostrando a necessidade de atencdo continua na criagdo de consciéncia
educacional, de forma alerta para identificacdo as mutagdes sofridas tanto nas institui¢oes,
quanto nos sujeitos submetidos a esse processo, que tendem a se adaptar de maneira sutil ao

conceito de normalidade e satide, visando enquadramento e consequentemente insalubridade.
4. O PAPEL DA PSICOLOGIA NAS INSTITUIC()ES TOTAIS

Esse capitulo foi construido com a necessidade primaria de estudo sobre a importancia
do papel da psicologia e seus profissionais na relagao entre individuo e institui¢do, no que tange
seu embotamento identitario e subjetivo, termos que foram tratados nos capitulos anteriores e
ndo menos importantes para a construcdo do trabalho. Foi necessario abordar de maneira
prioritaria e inicial, a base para exercicio da profissdo que sdo as diretrizes e principios

fundamentais do cddigo de ética do psicologo.

I. O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promocgédo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. II. O psicdlogo trabalhara
visando promover a saide e a qualidade de vida das pessoas ¢ das coletividades e
contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. III. O psicélogo atuard com
responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade politica,
econdmica, social e cultural. IV. O psicologo atuard com responsabilidade, por meio
do continuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica. V. O psicologo
contribuird para promover a universaliza¢do do acesso da populagdo as informagdes,
ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servigos ¢ aos padrdes éticos da
profissdo. VI. O psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situagdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada. VII. O
psicologo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua e os impactos
dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma
critica e em consondncia com os demais principios deste Codigo
(BRASIL/BRASILIA, 2005, p. 7).

As institui¢des sdo ambientes conflituosos quando se pensa em condutas versus

identidade, objetividade versus subjetividade e todas as divergéncias entre o que ¢ institucional
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e individual, de maneira que esse processo também ¢ imposto ou sugerido ao profissional de
psicologia que ¢ colocado em uma posicao delicada onde seus principios éticos e profissionais
sdo testados e colocados em questdao. Como entendeu Bleger: “[...] o psicologo ¢ um agente de
mudan¢a e um catalisador ou depositario de conflitos, e, por isso, as forgas operantes na
instituicao irdo agir no sentido de anular ou amortizar suas fungdes e sua acdo” (BLEGER, 1984,

p. 53).

Quando se trata de cuidar de vidas humanas, temos que, necessariamente, lidar com
as singularidades, com as diferentes possibilidades e escolhas que sdo feitas. As
praticas de saude, em qualquer nivel de ocorréncia, devem levar em conta esta
diversidade. Devem acolher, sem julgamento, o que em cada situacdo, com cada
usudrio, é possivel, o que é necessario, o que esta sendo demandado, o que pode ser
ofertado, o que deve ser feito, sempre estimulando a sua participagdo ¢ o seu
engajamento (BRASIL, 2003, p. 10).

Um discurso sobre as mudangas sofridas por meio de reforma das institui¢des, se mostra
perigoso e no minimo digno de uma melhor observagao, no que diz respeito as reais alteragoes
institucionais ou apenas um mascaramento das antigas praticas asilares, manicomiais e até
mesmo religiosas, que independente da institucionalizagcdo voluntaria ou involuntaria, tendem
ainda hoje a embotar, tolher e mortificar a identidade e subjetividade dos sujeitos, vindo de
encontro a tudo aquilo que a ética fixa como principios fundamentais da psicologia. Essas
mudangas e mascaramento das praticas institucionais se mostram dentro de um conceito que
gera grande controvérsia, que € o conceito de normalidade em oposi¢ao ao que € patoldgico e
o conceito de satide em oposi¢do a doenca. Essa "normalidade" pode ser medida ou baseada
através de varios critérios como: normalidade como auséncia de doenga, normalidade ideal que
¢ utopica, estatistica que se baseia na frequéncia, normalidade funcional, como processo

dinamico, normalidade como bem estar, como liberdade e operacional. Dalgalarrondo

entendeu, entretanto que:

De modo geral, pode-se concluir que os critérios de normalidade e de doenga em
psicopatologia variam consideravelmente em fungido dos fendmenos especificos com
os quais se trabalha e, também, de acordo com as opgdes filosoficas do profissional.
Além disso, em alguns casos, pode-se utilizar a associagdo de varios critérios de
normalidade ou doenga, de acordo com o objetivo que se tem em mente.
(DALGALARRONDO, 2008, p. 34).

Nesse sentido ndo ¢ possivel pensar em uma produgao de identidade e subjetividade nos
regimes institucionais, mesmo que o institucionalizado possa fabricar um tipo de subjetividade,

essa € objetivamente controlada, e tem como alvo uma suavizac¢do do sofrimento, gerando um

grande problema e obstaculo na promocao de vida através da atuagao da psicologia.
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Ao entrar em uma institui¢do, o psicélogo deve tomar ciéncia que seu primeiro paciente
deve ser a propria instituicao, deve ser tratada e investigada a partir do espectro psicoldgico
sobre seus objetivos, funcdes, tarefas, liderancas formais e informais, e as formas de
comunicag¢do, em que o psicologo desempenhara suas fungdes como um colaborar e integrante
regulador da mesma, especialista que atua sobre os problemas da relagdo ou comunicacao
humana, atendendo os problemas como institucionais, € nao individuais (BLEGER, 1984). O
autor expde a importancia da psicologia no estabelecimento de limites entre instituicdes e
individuos na produc¢do de satde, para institui¢cdes e institucionalizados. Em contraposicao ao
exposto acima, percebeu-se o quao complexo ¢ o papel do psicologo, enquanto detentor de
poder capaz de operar a vida dos cidadaos e dos grupos que os mesmos estao inseridos, servindo
como instrumento de manipulacao para a classe dominante. Entretanto, Martin-Baro traz além
de uma critica a esse perfil profissional, um modelo pautado na conscientizacao, que se constitui

no horizonte primordial do quefazer psicologico.

Ao afirmar que o horizonte primordial da psicologia deve ser a conscientizagdo, se
esta propondo que o quefazer do psicologo busque a desalienacdo das pessoas e
grupos, que as ajude a chegar a um saber critico sobre si proprias e sobre sua realidade.
No sentido de eliminar ou controlar aqueles mecanismos que bloqueiam a consciéncia
da identidade pessoal e levam a pessoa a comportar-se como um alienado (MARTIN-
BARO, 1996, p. 17).

A psicologia e seus profissionais tem a responsabilidade de exercer seus principios
fundamentais e identificar nas institui¢des totais, aquilo que é objetivo e de natureza subjetiva
e singular dos individuos institucionalizados. Ao observar sujeitos em instituigdes prisionais,
instituicdes de longa permanéncia para idosos e aqueles que sofrem de transtornos psiquicos,
diferente do que se pregou como reforma psiquiatrica, sanitdria, luta antimanicomial e servigos
substitutivos, sdo tratamentos muito distantes dos direitos humanos, aqui nao se fala somente
da letra, mas de praticas humanizadas de saude fisica e mental. Assim também uma melhor
explicitagdo e conscientizacao desses termos a sociedade, que adota a institucionalizacdo ainda
como instrumento de separagdo e exclusdo, retirando-o da familia, do mercado de trabalho, dos
vinculos sociais; excluindo-o da vida em sociedade, com a classificacdo ja citada nos capitulos
anteriores que o codificam e rotulam como criminoso, incapaz, louco, entre outras

classificagdes diversas e negativas.

Aqui observou-se o primordial e auténtico papel da psicologia, que ¢ ver antes de tudo,
o ser humano em contetido e construcao essencial, desassociado de enquadramentos, rétulos e
codificacao, papel auténtico porque como parte inserida nessas instituigdes, ndo estd isenta de

descumprimento do seu papel exercido por seus profissionais, que sofrem com uma sociedade
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e gestores que possuem principios construidos na exclusdo e institucionalizagdo. O caminho
para uma efetiva constru¢cdo da saude mental e seu funcionamento se mostra longo e cheio de
desafios, mas a psicologia se mostra como engrenagem crucial para o processo de consciéncia

e saude.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho respondeu em seu desenvolvimento aos objetivos propostos e foi
elaborado para reflexao e alerta, principalmente aos profissionais da psicologia sobre a ilusoria
reforma das instituicdes totais, que tem adaptado suas normas e regras para uma aceitacao
social, encobrindo ou disfarcando a mortificagdo da humanidade de seus participantes, em
busca de aceitacdo e continuidade dessas praticas, se estabelecem de forma implicitas e
subtendidas, que sdo aderidas por seus participantes como pertencentes ao sistema institucional,

excluindo aqueles que ndo aderem como anormais comparados grande maioria.

Abordou-se ao longo do trabalho a contextualizagdo e defini¢do das instituigdes totais e
seu funcionamento, também a conceitualizacio da identidade e subjetividade como
fundamentais para concep¢ao do individuo, por fim o essencial papel da psicologia e seus
profissionais para a promog¢do de satide e humanidade, na clarificacdo, entendimento e no olhar
analitico buscando a perspectiva de cada integrante dessa relagdo e ndo contaminagdo pelo

sistema institucional.

Buscou-se a exposi¢ao da relagdo entre instituigdes totais, individuos institucionalizados
e o papel da psicologia para promocao de saude e edificacdo da identidade e subjetividade de
maneira humanizada, respeitando a diversidade que ¢ condicdo basica para existéncia,
entendendo que a institui¢do total promove beneficios, em contrapartida gera efeitos naturais
inerentes de seus processos de padronizacdo, codificagdo e adequagdo. Esse papel podera ser
desenvolvido em futuros trabalhos, visando o desenvolvimento de consciéncia individual, da
sociedade e dos profissionais inseridos nas instituicdes de maneira que a psicologia nio se

contamine em seu exercicio primeiro.
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