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GESTAO DE ESTOQUE:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO DE VAREJO NO MUNICIiPIO
DE ARACAJU/SE
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RESUMO

Em meio a um mercado tdo competitivo, empresas estdo buscando incansavelmente resultados que proporcionem
a sua sobrevivéncia. Para isso, necessita-se por parte dos proprietarios buscar ferramentas que auxiliem no
desenvolvimento da institui¢ao, elevando o lucro e reduzindo os custos. Esta pesquisa tem como tema Gestdo de
estoque em uma empresa do ramo de varejo no municipio de Aracaju/SE, cujo nome ¢ Comércio de Tambores.
Em virtude da empresa possuir problemas referentes ao controle de estoque dos seus produtos, surgiu o
questionamento: quais as principais a¢des de melhorias para a gestdo de estoque da empresa Comércio de
Tambores? Respondendo a este questionamento, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a gestdo de
estoque da empresa Comércio de Tambores localizada no municipio de Aracaju/SE, propondo melhorias nos
processos. Para alcancar este objetivo, foram apresentados os seguintes objetivos especificos, a saber: verificar as
etapas do processo de controle de estoque na empresa; identificar problemas relacionados ao controle de estoque
e propor um plano de agdes referente aos obstaculos encontrados com propostas de melhorias. Visto que a empresa
busca elevar o quantitativo de vendas, o controle de estoque ¢é essencial para que isso acontega. A pesquisa em
questdo verificou-se diversos gargalos que prejudicam os processos realizados, onde para isso estudos foram e
continuam sendo feitos em busca de resultados que proporcionem a empresa melhoria continua. Através do método
de abordagem utilizado, com o estudo de caso, explicativo/descritivo, bibliografico, qualiquantitativo e de campo.
A andlise foi feita através do fluxograma, que proporcionou o mapeamento dos processos, como também o
inventario de todo o estoque, que ndo havia ainda na empresa, auxiliando na verificagdo do quantitativo de
produtos, que proporcionara 6tima reposi¢ao, sem custos por estoque desnecessario. Como a empresa ainda ndo
possuia tais ferramentas, elaboraram-se planilhas no Excel, que facilitaram a visualizag@o e preenchimento, além
de automatizar os processos, podendo ser alimentada e atualizada a qualquer momento. Ademais, também foi
utilizado a ferramenta questionario e entrevistas, que levantaram informagdes pertinentes ao tema estudado, como
também diagrama de Ishikawa, que identificou os problemas relacionados a gestdo de estoque ¢ a Curva ABC,
que demonstrou quais produtos possuem maior ¢ menor saida. Com o LEC (Lote Econémico de Compras) e o
5W2H, a pesquisa demonstra uma proposta de plano de agdo, gerando diversos beneficios para a empresa. Através
dos estudos realizados, foram verificados diversos pontos de melhorias, pois muitos processos estavam sendo
realizados de maneira ineficaz. Para isso, o presente estudo de caso apresentou o quao pertinente ¢ uma gestao de
estoque eficaz tanto para a reducdo dos custos, quanto para elevar qualidade no atendimento ao consumidor e
concomitantemente o lucro, e desenvolvimento das atividades operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de estoque. Lote Econdmico de compras. Curva ABC.

1. INTRODUCAO

A gestdo de estoque ¢ de suma importancia para todas as empresas, pois ¢ parte
fundamental no orcamento operacional de uma organizacio. E nitido que para alcancar os
objetivos de elevar a qualidade, diminuindo o tempo e os custos, ¢ necessario que o nivel de
estoque seja razoavel, resultando em uma administragdo mais eficaz, conseguindo-se

diferenciar da concorréncia, pois os custos de estocagem nao trazem valor aos produtos.
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Para Slack, Chambers, Harland et al. (2010, p. 18), o conceito de gestdo de estoques
derivou-se a partir da fungdo de compras nas empresas que entenderam o qudo pertinente era
integrar o fluxo de materiais a fungdes de suporte, seja através do negocio ou por meio do
fornecimento aos clientes imediatos, incluindo a fung¢do de compras, acompanhamento,

armazenamento, planejamento e controle da producao e toda a gestdo de distribuigao.

O estudo foi dirigido ao objeto de pesquisa da empresa Comércio de Tambores, do ramo
varejista de tambores do municipio de Aracaju/SE, em que verificou-se a gestdo de estoque e
demais processos. Mesmo possuindo tempo de mercado, a empresa tem um déficit em seu

controle de estoque, prejudicando seus resultados.

Mediante os pontos analisados, verificou-se que procedimentos errados podem acarretar
custos elevados, que ndo € o objetivo final. Para isso, mediante a situacdo encontrada,
questiona-se: quais as principais a¢oes de melhorias para a gestdo de estoque da empresa

Comércio de Tambores?

O referente estudo de caso tem como objetivo geral analisar a gestdo de estoque da
empresa Comércio de Tambores localizada no municipio de Aracaju/SE e concomitantemente
0s seus objetivos especificos sdo: verificar as etapas do processo de controle de estoque na
empresa; identificar problemas relacionados ao controle de estoque e propor um plano de agdes

referente aos obstaculos encontrados com propostas de melhorias.

A empresa Comércio de Tambores foi escolhida mediante a necessidade de um
gerenciamento de estoque, de modo que os processos sejam realizados de maneira clara e
objetiva, auxiliando no desenvolvimento. Esta empresa ¢ do ramo de tambores, localizada no
municipio de Aracaju/SE. H4 8 anos no mercado, possui um quadro composto por 5

colaboradores, sendo 1 diretamente e 4 indiretamente.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa em questdo detalha especificamente os conceitos de estoque, os quais
demonstrardo os pertinentes pontos que servem para explanar os questionamentos da pesquisa,

através de livros e artigos relacionados ao tema.
2.1 Conceito e Evolucio da Logistica

Segundo Giacomelli e Pires (2016, p. 8), logistica ¢ a gestdo do processamento de
pedidos, estoques, transportes e a alianca de armazenamento, manuseio de materiais e

embalagens, onde todos estdo integrados em uma rede de instalagdo, com o intuito de auxiliar
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as necessidades operacionais de manufatura, suprimento, além do atendimento ao consumidor

na cadeia de suprimentos.
2.1.1 Segmento Varejista

Segundo Levy e Weitz (2000), a palavra varejo, que em inglés ¢ chamada de retail,
deriva-se do francés retailler, que significa cortar um pedago ou em pequenas quantidades. Ja
para Kotler e Armstrong (2007, p. 500), o varejo sdo todas as atividades relativas a venda de

produtos ou de servi¢os que vao diretamente para o consumidor final para uso pessoal.
2.1.2 Mercadorias e Servicos

Harvey (2013, p. 19), seguindo o pensamento de Marx, diz que a mercadoria ¢ uma
presenga universal no interior do modelo de producdo capitalista. Verifica-se que os seres
humanos estdo cercados de mercadorias, seja comprando, olhando, desejando ou recusando os
produtos. Cotidianamente as mercadorias demonstram o qudo essenciais sdo para a

sobrevivéncia.

Para que tais mercadorias cheguem ao consumidor final através dos servigos prestados,
faz-se necessario seguir o planejamento, com uma excelente gestdo de estoque, que

proporcionara a empresa atender aos consumidores finais dentro do prazo estabelecido.
2.1.3 Nivel de Satisfacao do Cliente

Segundo Lozada (2016, p. 1), as organizacdes existem com o objetivo de produzir bens
ou prestar servigos, gerando contentamento as necessidades dos clientes, e, concomitantemente,
lucro. Visto que as exigéncias dos clientes estdo em constante transformagao, como também a
economia, ¢ necessario estar atento as demandas de alteracdes relativas as necessidades, para

manter a satisfacdo dos clientes, ou seja, flexibilidade.
2.2 Estoque

Segundo Paoleschi (2019, p. 11), estoque pode ser conceituado como todo material que
fica disponivel para ser requisitado e guardado em um local adequado, a exemplo do
almoxarifado. Para isso, ha a necessidade cada vez maior de diminuir o custo de estoque,
limitando ao minimo possivel ou, se possivel, eliminando-os, ¢ administrar com eficiéncia,

utilizando ferramentas como o Just in time (JIT).

2.2.1 Gestao de Estoques

E nitido que todas as empresas buscam para a producao de novos produtos ou até mesmo

para suprimir sua propria demanda a utilizagdo de materiais e suprimentos e isso denomina-se
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estoque. Como afirma Tadeu (2010), o estoque pode ser definido como a parte que integra
algo maior, que € a empresa e que representa os recursos fisicos e financeiros imobilizados na
forma de ativos para a producdo e/ou venda para o consumidor, podendo ser reconhecido

como o pulmdo que oxigena a instituigao.
2.2.2 Previsao de Demanda

Segundo Gongalves (2013, p. 228) a previsao de demanda ¢ a visdo antecipada da
ocorréncia de fatos ou circunstancias futuras. Ou seja, consiste em calcular estimativas ou até
mesmo predizer o comportamento do mercado em certo periodo futuro, com o objetivo de

ajustar recursos e estratégias operacionais.

Para o célculo da média aritmética simples, que ¢ feita através da soma de conjuntos de

dados histoéricos divididos pelo quantitativo correspondente ao conjunto considerado, a saber:

Média = 2=1%0 2)
Em que,

1 =numero de ordem

n = quantidade de periodos utilizados

X; = Demanda do periodo 1

Média = média aritmética simples do periodo

2.2.3 Lote Economico de Compras

Segundo Bowersox, Closs, Cooper et al. (2014, p. 169), o lote econdmico de compras
(LEC) pode ser considerada como a pratica de reabastecimento que diminui o valor combinado
de manutengao de estoques e de pedidos. Através dessa verificagdo sera possivel pressupor que
a demanda e os custos sejam relativamente estaveis durante o ano. Ou seja, conseguira reduzir
os custos logisticos, obtendo a quantidade certa de materiais que necessitam ser adquiridos para

a reposicao de estoque.

Segundo Nogueira (2018, p. 119), o calculo do lote econdomico de compras (LEC) pode

ser definido através:
,Z.CA.CUC
LEC = TC.PU &)
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Em que,
CUC = custo unitario de compra;
TC = taxa de custo de manutenc¢ao de estoques;
CA = consumo anual;
PU = preg¢o unitario.
2.2.4 Selecao de Fornecedores

Segundo Mitsutani (2014, p. 13), a selecao de fornecedores deve ser feita através da

analise da capacidade de gerar inovacao, reduzir os custos e elevar a produtividade.

Para Marinho, Amato, Neto et al. (2014, p. 114), uma das maneiras mais expressivas
para obter materiais de qualidade, de acordo com a necessidade da empresa, ¢ realizar uma

adequada selecdo de um fornecedor que possa fazer o que se propde.
2.2.5 Recebimento de Materiais

O recebimento inicia-se a partir do momento em que o material chega a empresa, onde
devera ser verificado o pedido de compra, pois havendo eventuais divergéncias entre o pedido
de compra e o material recebido, faz-se necessario a intervencao do 6rgao de compra ou do
consumidor requisitante do material para que possa ser esclarecida todas as informagdes

necessarias para ser realizado a corre¢do (LAUGENI, 2015, p. 99).
3. METODOLOGIA

A metodologia descrita por Bruyne (1991) ¢ “a 16gica dos procedimentos cientificos em
sua génese e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia

da medida dos fatos cientificos”.
3.1 Caracterizaciao da area de estudo

A empresa Comércio de Tambores ¢ do segmento varejista e trabalha com tambores
plésticos e de ferro, como também produtos de limpeza. Ja ha 8 anos de mercado, atualmente ¢
composta por proprietario € um funciondrio em sua loja fisica, estando localizada na cidade de
Aracaju, no estado de Sergipe. Mediante a andlise feita no estoque da empresa em estudo,

verificou-se diversos gargalos que resultou na presente pesquisa.

Editora e-Publicar — Tecnologias avangadas em Ciéncias Exatas: 35
Desenvolvimentos recentes e perspectivas futuras, Volume 1.



3.2 Materiais e Métodos

Para o estudo em questdo, foram utilizados os métodos de pesquisa qualiquantitativa,
explicativa e descritiva, com o objetivo de analisar as informagdes que determinam ou auxiliam
para a ocorréncia de causas, buscando solucionar os problemas, que neste caso ¢ a gestao de
estoque da empresa. Com isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica e de campo acerca dos
temas relacionados com o titulo da pesquisa, através de pesquisas em livros, artigos,
monografias, teses, entre outros. Destaca-se que a empresa disponibilizou anotagdes, referentes
a saidas dos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2023, as quais serviram como objeto de

estudo para pesquisa.
3.2.1 Ferramentas da Qualidade utilizadas na pesquisa

Para Limeira, Lobo e Marques (2015, p. 117), as ferramentas sao dispositivos ou
procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, férmulas praticas, esquemas de
funcionamento, mecanismos de operacgdo, ou seja, todos os métodos que buscam viabilizar a

implantagdo da qualidade.

Para a presente pesquisa foram utilizadas as seguintes ferramentas da qualidade:
Fluxograma, Inventario, questiondrios e entrevistas, diagrama de Ishikawa, curva ABC e

SW2H.
3.2.1.1 Fluxograma

Conforme Marta Camargo (2018, p. 130) o fluxograma representa a sequéncia do
trabalho ou dos processos com o objetivo de atingir os resultados especificos. Ou seja, € a
representacdo grafica das atividades, proporcionando facilidade na compreensdo. Sendo
estruturado por simbolos geométricos, o fluxograma permite entender rapidamente qual
servico, material e recursos estdo envolvidos e quais as decisdes precisam ser tomadas,
mostrando os passos que devem ser seguidos, colaborando na diminui¢ao do tempo, elevando

a produtividade da empresa.

Diante do exposto, foi utilizado neste estudo esta ferramenta de mapeamento, com o

objetivo de compreender o funcionamento dos processos na empresa estudada.
3.2.1.2 Inventario

Para Laugeni (2015, p. 100), o inventario tem como objetivo garantir que as quantidades
fisicas ou existentes estejam conforme as listagens e os relatorios contabeis dos estoques. Ou

seja, os relatorios, que servem de direcionamento para a organizagdo precisam estar de acordo
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com as quantidades existentes na empresa, para que ndo ocorra gargalos no momento de compra
ou venda de produtos. Sendo assim, justifica-se a importancia da realizagdo do inventario na

empresa pesquisada, a fim de analisar de fato os produtos existentes na mesma.
3.2.1.3 Questionarios e Entrevistas

O questionario aplicado foi estruturado e conteve 4 perguntas, aplicado ao proprietario
da empresa e colaborador, sendo feito através do aplicativo Google Forms, com o objetivo de
levantar informagdes referentes ao assunto estudado. E pertinente destacar que com a utilizago
das entrevistas e questionarios, verificou-se pontos pertinentes que através da avaliacao inicial

ndo conseguiu-se observar.
3.2.1.4 Diagrama de Ishikawa

Outra ferramenta utilizada na pesquisa foi o Diagrama de Ishikawa, pois, segundo
Carpinetti (2016, p. 82), o diagrama de causa e efeito foi idealizado com o objetivo de
representar as relacdes existentes entre um problema ou o efeito inesperado do resultado de um
processo e todas as probabilidades de causas do problema, sendo um direcionamento para a
identificacao da causa principal do problema e para a determinagao das medidas corretivas que

serdao adotadas.
3.2.1.5 Curva ABC

A curva ABC foi utilizada na presente pesquisa para analisar o fluxo de caixa. Mediante
Gongalves (2020), a analise ABC busca verificar os produtos de maior valor de demanda, onde
sobre eles sera exercido uma gestao mais contundente, principalmente porque estes representam
valores altissimos de investimentos e o controle permitird elevadas reducdes nos custos dos
estoques. Para a construcdo faz-se necessario ter disponivel o consumo dos itens de estoque e

os valores de aquisi¢do para uma mesma data.
3.2.1.6 Lote Economico de Compras

Segundo Bowersox, Closs, Cooper et al. (2014, p. 169), o lote econdomico de compras
(LEC) pode ser considerada como a pratica de reabastecimento que diminui o valor combinado
de manutencdo de estoques e de pedidos. Através dessa verificacdo sera possivel pressupor que
a demanda e os custos sejam relativamente estaveis durante o ano. Ou seja, conseguira reduzir
os custos logisticos, obtendo a quantidade certa de materiais que necessitam ser adquiridos para

a reposic¢ao de estoque.
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3.2.1.7 5W2H

Segundo Behr, Moro e Estabel (2008, p. 39), a ferramenta SW2H, que também ¢
conhecida por outros nomes, conceitua-se em uma maneira de estruturar a ideia de uma forma
mais simples e organizada através das palavras de origem inglesa, onde o SW representa What,

When, Why, Where e Who e o 2H representa How e How Much.

Para esta pesquisa foi utilizado esta ferramenta com o objetivo analisar formas de

melhoria, através de problematicas levantadas anteriormente.
4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados a analise dos resultados obtidos para a resolucdo da
problematica em questdo, através dos dados coletados durante o estudo de caso realizado na
empresa Comércio de Tambores. Levando como embasamento a fundamentagdo tedrica, que

auxiliou no confronto dos resultados obtidos.
4.1 Verificacdo do Processo de Controle de Estoque da Empresa

Para o referente estudo, foi realizado um levantamento de informacdes, verificando cada
etapa executada através de um fluxograma, o qual facilitard no controle do processo. Ja o
inventario que auxilia no reconhecimento de nao conformidades do estoque, foi realizado, com

0 objetivo de analisar os produtos disponiveis na empresa e suas respectivas quantidades.
4.1.1 Fluxograma do Processo

A empresa, mesmo havendo varios anos no mercado, ainda possui um grande déficit em
seu estoque. O més inicia e termina sem o pleno conhecimento do quantitativo de produtos
disponiveis através de informagdes concretas, gerando diversos pontos negativos para o bom
andamento dos processos. Com isso, € nitido que a implementagado de ferramentas que auxiliem
em seu desenvolvimento, como o fluxograma de processos ¢ de suma importancia para que

esteja de maneira mais explicita o estoque disponivel (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma do Processo na empresa Comércio de Tambores.

INiCIO

TEM PRODUTO
EMESTOQUE?

Fonte: Autoria propria (2023).

Para auxiliar na identificacdo objetiva dos produtos disponiveis na empresa, utilizou-se

a ferramenta Inventario, que esta descrito no item 4.1.2.
4.1.2 Inventario de Produtos

O inventario foi realizado em margo de 2023, com todos os tipos de produtos, seja os
tambores de plastico e metal, como também os produtos de limpeza. Através deste inventario ¢
nitido o quantitativo de cada produto, auxiliando bastante no controle do estoque, pois
alimentando a planilha diariamente a empresa conseguira ter ciéncia do quantitativo correto de

todos os produtos disponiveis.

Por meio dos Gréaficos 1 e 2 € possivel verificar que a empresa possui diferentes tipos

de tambores e produtos de limpeza, observando os que possuem maior € menor quantidade no

estoque.
Grifico 1: Inventario dos Produtos Comercializados.
Inventdrio da empresa Comércio de Tambores
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Fonte: Autoria propria (2023).
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Visto que a empresa ndo possuia um inventario de seus produtos, foi implementado uma
planilha, onde através da avaliagdo quantitativa foi preenchida corretamente demonstrando que

no momento a empresa possui 593 itens no estoque e 130 itens na loja, totalizando 723 itens.

(Figura 2).

Figura 2: Estoque da empresa Comércio de Tambores.
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Fonte: Autoria propria (2023).
No grafico 2, ¢ possivel identificar o inventario dos produtos de limpeza da empresa
Comércio de tambores.

Grafico 2: Inventario dos Produtos de Limpeza Comercializados.

Inventario dos Produtos de Limpeza
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Fonte: Autoria propria (2023).

Através do quadro consegue-se observar que o estoque de produtos de limpeza ¢
pequeno, pois a empresa ainda esta iniciando neste novo produto, fazendo testes e buscando

observar se havera saida.
4.2. Identificacdo dos problemas relacionados ao controle de estoque

Com o objetivo de identificar as causas dos problemas relacionados a gestdo de estoque
da empresa, foram utilizados o questionario, entrevistas, diagrama de Ishikawa e Curva ABC,

0s quais permitem verificar os produtos que t€ém maior receita para a empresa.
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4.2.1 Questionario e Entrevistas

Visto os problemas encontrados no estoque da empresa Comércio de Tambores, foi
necessario coletar informacgdes do colaborador e proprietario, para que medidas corretas sejam
tomadas em busca da melhoria dos processos. Para isso, o autor desta pesquisa implementou
um formulério através do Google Forms, com algumas perguntas, onde tanto o colaborador,

quanto o proprietario responderam.

Segundo o grafico 3, 100% dos entrevistados afirmam que o colaborador e proprietario

da empresa nao possuem o quantitativo de produtos disponiveis no estoque.
Grifico 3: Pergunta do Questionario sobre a gestdo de estoque atual.

Vocé sabe quantos e quais tambores tem disponiveis no estoque?
2 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Autoria propria (2023).

O Grafico 4, descreve que a empresa estudada ndo possui conferéncia fisica de estoque,

dificultando nos processos realizados.

Grafico 4: Pergunta do Questionario sobre a gestdo de estoque atual.

Existem conferéncias fisicas de estoque?
2 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Autoria propria (2023).

Ademais, todos os entrevistados revelam que pela falta de gestao de estoques a empresa
ndo possui 0 quantitativo e quais tambores foram vendidos nos trés meses estudados. Com
certeza isso € assustador, pois exemplifica as consequéncias negativas que acontecem pela falta

do controle correto de estoque (Grafico 5).
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Grifico 5: Pergunta do questiondrio sobre a gestdo de estoque atual.

Vocé sabe quantos e quais tambores foram comprados e vendidos nos dltimos 3 meses?

0/ 2 respostas corretas

Sim

Nao 2 (100%)

Fonte: Autoria propria (2023).

Visto o qudo pertinente ¢ a implementacdo de um controle de estoque eficiente que
facilite na organizacdo da empresa, tanto o colaborador quanto o proprietario, verificando os

gargalos e os pontos de melhoria, identificaram a necessidade de melhorias. (Grafico 6)

Grifico 6: Pergunta do questionario sobre a gestdo de estoque atual.

Vocé acredita ser necessario um controle de estoque diferente para facilitar na organizagao da

empresa?
0/ 2 respostas corretas

Sim

Fonte: Autoria propria (2023).

Através dos graficos acima, verificou-se que o colaborador e proprietario da empresa
responderam as mesmas opgoes, sendo que cada um respondeu em dias diferentes. Isso mostra

a realidade em relagdo a sua gestdo de estoque atual, prejudicando em seus resultados.
4.2.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, que tem o objetivo de construir a relacao entre o efeito e todas
as possibilidades que podem contribuir para a sua ocorréncia, foi utilizado neste estudo,

entendendo detalhadamente o problema relacionado a pesquisa. (Figura 3).
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa no estoque da empresa Comércio de Tambores.
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Fonte: Autoria propria (2023).

Mediante os pontos citados acima, observa-se que existem diversos gargalos que
necessitam de melhorias, sendo necessario aplicar as ferramentas que auxiliardo na resolug¢ao
destes problemas. Através da figura 4, verifica-se a loja fisica, sendo um espago limitado para

diversos produtos, necessitando de arrumacao adequada.

F

igura 4: Loja Fisica da empresa Comércio de Tambores.

Fonte: Autoria propria (2023).

Para a verificagdo dos problemas da gestao de estoque da empresa e os procedimentos
para resolucao destes, faz-se necessario analisar quais os itens que produzem maior receita para

a organizagdo, ou seja, os produtos com maior saida. Para analisar este ponto, foi utilizado a

curva ABC.
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4.2.3 Curva ABC

As tabelas descrevem as saidas dos produtos referente aos meses de janeiro, fevereiro e
marco de 2023 da empresa Comércio de Tambores, os quais foram separados pelo colaborador

da empresa e o autor da pesquisa fez a planilha e os graficos para facilitar no entendimento.

Quadro 2: Contabilidade dos produtos vendidos no periodo de Janeiro a Marcgo de 2023.

CONTABILIDADE
MES g;ﬁggll)%‘}%l‘:s VALOR VENDIDO
JANEIRO 107,00 R$ 4.054,00
FEVEREIRO 140,00 R$ 5.403,50
MARCO 120,00 R$ 5.145,80
TOTAL RS 14.603,30

Fonte: Autoria propria (2023).

No quadro acima, observa-se que 107 produtos foram vendidos dentro do més de
janeiro, 104 em fevereiro e at¢ o momento 120 em margo, totalizando 367 produtos vendidos,
sendo que a maneira utilizada para anotar as vendas realizadas estavam sendo feitas
incorretamente, pois ndo detalhava o produto, dificultando na interpretagdo dos resultados
obtidos. No mais, destaca-se que por conta da entrega da presente pesquisa, ndo foi possivel

realizar a anotagdo do més completo.

Na figura 5, observa-se o quao deficiente € a contabilidade das vendas diarias, e esses

foi um dos pontos encontrados que gerava muitos problemas para o controle de estoque.

Fi

ura 5: Contabilidade da empresa Comércio de Tambores.
: > s

i #

Fonte: Autoria propria (2023).

Ademais, nos graficos 7 e 8 consegue-se observar facilmente o quantitativo de produtos

vendidos e o valor total destes.
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Grifico 7: Contabilidade da quantidade dos produtos.

CONTABILIDADE QUANTIDADE DE PRODUTOS

2

® JANEIRO = FEVEREIRO = MARGO
Fonte: Autoria propria (2023).
No gréfico acima, ¢ possivel observar uma similaridade nos trés meses estudados, onde
em nenhum desses meses houve uma diferenga gigantesca de vendas. Isso faz com que a
empresa compreenda que seu movimento costuma-se ser continuo, pelo menos nos meses

estudados, pois a diferenca ¢ minima.

Grafico 8: Valor vendido nos meses de Janeiro a Margo de 2023.

VALOR VENDIDO

R$6.000,00

R$4.000,00
RS$2.000,00 .
RS-

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Autoria propria (2023).
Dentre os meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2023 as vendas foram equilibradas.
Os dados obtidos nesses trés meses auxiliaram na constru¢ao da curva ABC, através da analise

dos produtos mais vendidos e os produtos menos vendidos.

O Gréfico 9, mediante o grafico de Pareto, apresenta a Curva ABC e seus respectivos

percentuais, tanto individuais, quanto acumulados.

Grifico 9: Curva ABC dos modelos estudados da loja Comércio de Tambores.
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Fonte: Autoria propria (2023).
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Através do grafico acima, verifica-se os produtos de maior € menor relevancia, havendo

grande ou pequeno retorno de capital.
4.3 Proposta de Uma Nova Sistematica de Gestiao de Estoque

Mediante a realidade atual da empresa, nota-se que ndo existe o controle de aquisi¢ao
de novos produtos, gerando custos desnecessarios. Para mudar essa realidade, foi utilizado um
dos métodos de melhoria deste processo que ¢ o Lote Econdmico de Compras (LEC). Para
auxiliar na tomada de decisdo, através da implementacgado e execugao de propostas de melhorias

decorrente dos problemas encontrados foi utilizado o plano de agao.
4.3.1 Lote Econéomico De Compras

Segundo Oliveira (2022, p. 45), o LEC tem como objetivo mensurar a quantidade ideal
para compra e aquisi¢ao de itens para repor o estoque, a fim de reduzir a0 maximo os custos

relacionados ao mesmo.

Grafico 10: Previsdo de Demanda da empresa Comércio de Tambores.

PREVISAO DE DEMANDA
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Fonte: Autoria propria (2023).

Para construcao do grafico 10, foi solicitado ao proprietario e colaborador o quantitativo
de produtos vendidos nos meses estudados. O calculo do LEC foi realizado com base em cada
modelo estudado. Mediante as informagdes do Bacen (Banco Central do Brasil), a taxa Selic
continuou constante durante o desenvolvimento da atual pesquisa. No Quadro 2, ¢ possivel

verificar que a taxa continuou constante entre Dezembro de 2022 até Margo de 2023.

Quadro 3: Historico da taxa Selic de dezembro de 2022 a marco de 2023.

HISTORICO DA TAXA DE JUROS SELIC

Meta Selic Periodo de vigéncia
13,75% 23/03/2023 - Até o momento
13,75% 02/02/2023 - 22/03/2023
13,75% 08/12/2022 - 01/02/2023

Fonte: Autoria propria (2023).
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Os resultados encontrados durante o desenvolvimento deste estudo, referentes as taxas

mais antigas podem ser verificados abaixo, no Quadro 1.

Quadro 3: Resultados encontrados com as taxas iniciais.

Taxas Custos com pedidos Custos para armazenar Custos totais

13,75% RS 300,00 RS 1.520,00 RS 1.820,00
Fonte: Autoria propria (2023).

O Gréfico 11 retrata o resultado do céalculo do Lote Econdmico de Compras (LEC)

utilizando a taxa de juros mais recente, a saber 13,75% ao ano.

Grafico 11: Lote Econdmico de Compras.
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Fonte: Autoria propria (2023).
Mediante a aplicacdo do LEC, verificou-se o quantitativo essencial de produtos a serem
adquiridos por pedido e quantas vezes o mesmo pode ser feito por um periodo.

Além do LEC, o Plano de A¢ao SW2H ¢ mais uma ferramenta que auxiliar na gestao de

estoque da empresa, buscando melhoria continua.
4.3.2 Plano de Ac¢ao SW2H

Para Carpinetti (2016, p. 41), através do plano de acdo, os efeitos indesejaveis de
ocorréncias serao minimizados ou eliminados. Ou seja, mediante o SW2H sera possivel analisar

de maneira objetiva pontos de melhoria para a empresa.

Através do plano de acdes, a empresa conseguira atingir os objetivos, colaborando para

o seu crescimento. (Quadro 4).
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Quadro 4: Plano de A¢do SW2H para a loja Comércio de Tambores.

O QUE? POR QUE? COMO? ONDE? [ QUEM? [QUANDO? | QUANTO?
Para possuir o controle Implementando planilhas
Elaborar planilhas de p no Excel que registre a Autor da Até RS
dos produtos em estoque . Estoque .
controle de estoque . entrada e saida de produtos pesquisa | 31/05/2023 -
de forma automatizada.
em estoque.
Para que o colaborador ..
. . . Mostrando explicitamente .
Treinamento para esteja capacitado para . : . Autor da Até RS
. a0 como ¢ realizado cada Loja .
colaborador realizar as atribuigdes . pesquisa | 30/04/2023 -
. procedimento.
necessarias.
Para que os produtos Através de reorganizagio
. . . . Autor da
- estejam explicitos ao do ambiente, modificando . i
Organizagio do layout . . pesquisa e Até RS
. consumidor de acordo os produtos, com 0 Loja
da loja . ~ . e S colaborador | 30/04/2023 -
com precificagdo e tipo, | objetivo de atingir o layout
- da empresa.
facilitando a venda. que produza resultados.
Para facilitar na Implementando planilhas
Automatizar a contabilidade diaria, no Excel onde o
- zara, semanal, mensal e anual, | colaborador ird descrever . Autorda | A partir de RS
contabilidade de saidas . o . . Loja .
deixando de utilizar papel | quando foi venvido, qual, pesquisa. | 01/04/2023 -
dos produtos
e passando a ser forma de pagamento,
automatizado. quantidade e valor.
Para que o colaborador
. .. possa ter um
Checklist de at.1v1dades direcionamento de quais lmplementapdo uma Lojae | Autorda Até
a serem realizadas . planilha de atividades a . RS 10,00
. atividades devem ser . Estoque | pesquisa. | 30/04/2023
diariamente. . . serem realizadas.
realizadas diariamente,
nao ficando ocioso.
Para localizar com maior Autor da
Identificagdo dos - Criando e colocando . pesquisa e Até
produtos fac111d;f1de 08 pr'odutos etiquetas com tipo e valor. Loja colaborador | 20/06/2023 R$ 100,00
disponiveis
da empresa.
venirio dos | quanttatva de produtos | quantiatvajumamente | Loja | AUOTda | - A RS
4 p d '] ) pesquisa | 31/03/2023 -

produtos

disponiveis em estoque.

com a ferramenta Excel.

Fonte: Autoria propria (2023).

Mediante os pontos listados no plano de agdo 5S5W2H, ja foram realizados a

implementa¢do de inventario dos produtos, a elaboragdo de planilhas de controle de estoque,

como também otimiza¢do do tempo, através da curva ABC para a empresa em estudo. Outro

ponto analisado foi a automatizagdo da contabilidade das saidas dos produtos. Ademais, os

demais pontos ainda serao realizados, seguindo os prazos estabelecidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestao de estoque € um tema pertinente para todas as empresas, independente do ramo

de atuac¢do. Com o intuito de analisar a gestdo de estoque em busca de melhorias da empresa

Comércio de tambores, localizada no municipio de Aracaju/SE, o presente estudo procurou

observar a realidade do momento e quais os pontos de melhoria poderiam ser aplicados para

crescimento da empresa. Através dos estudos realizados, pdde-se verificar os processos

realizados pela empresa através do fluxograma, mapeando os processos, € 0 que estava

acarretando a ineficiéncia do controle de estoque. Para resolucdo destas, foram utilizadas

planilhas, automatizando os processos, além da organizagao dos materiais, implementacao de
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inventario de estoque, sugestdes de melhorias do espaco laboral, mudanca de layout, gerando
uma visdo melhor para os clientes dos produtos disponiveis, além de deixar em evidéncia os
produtos de maior procura. Também foram utilizadas ferramentas, como o questionario e
entrevistas, diagrama de Ishikawa, curva ABC, plano de acdo 5SW2H, LEC, Fluxograma,
Inventério, entre outros. Através das agdes aplicadas, verificou-se as melhorias nos processos,
em que foram identificados os produtos de maior e menor saidas, além da organizacdo das
vendas dos 3 ultimos meses, que estavam super desorganizadas, como também implementar
uma nova ferramenta para controle de vendas, ou seja, controle de saida dos produtos, através

de uma planilha no Excel que trard muitos beneficios para a empresa, entre outros.

Por fim, pode-se afirmar que o presente estudo atingiu o seu objetivo, pois conseguiu

analisar a realidade da empresa e trouxe propostas de melhorias.
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