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RESUMO

Mulheres surdas fazem parte do universo de problematicas sociais e de satde publica, dentre elas o da violéncia
contra a mulher. Objetivou-se averiguar as agdes desenvolvidas pelos Enfermeiros da Estratégia Saude da Familia
na assisténcia as mulheres surdas vitimas de violéncia. O estudo foi realizado com profissionais enfermeiros das
Estratégias de Saude da Familia (ESF) da zona urbana, do municipio de Iguatu/CE. A coleta de dados foi realizada
no periodo de setembro a outubro de 2021, por intermédio de um link, que disponibilizava um questionario
eletronico no Google Forms, onde os profissionais poderiam responder as perguntas ap6s o aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Verificou-se que assisténcia do enfermeiro as mulheres surdas
vitimasde violéncia ndo ¢ algo comum, pois os profissionais ndo se consideram capacitados para ofertar esta
assisténcia. Concluiu-se que quanto mais os profissionais forem capacitados sobreLIBRAS, maior a possibilidade
de respeito a inclusdo social e a cultura do surdo.

PALAVRAS-CHAVE: Surdez. Violéncia contra a mulher. Enfermeiro.

1. INTRODUCAO

A pessoa com surdez ¢ compreendida atualmente como uma especificidade da pessoa

que se diferencia de outros seres em razao da sua forma de comunicacao (SOARES et al., 2018).

Estudos apontam que a mulher com deficiéncia passa privagdes por falta de politicas

publicas na satude, na educacao, no trabalho (KRAUSE, 2017).

Associado a isso, as mulheres surdas fazem parte do universo de problematicas sociais
e de saude publica, dentre elas a maior suscetibilidade a violéncia contra a mulher. Contudo,
ndo existem estatisticas de casos ou de denuncias, pois elas ndo conseguem dialogar, ser

entendidas pela rede da policia e pela rede de apoio (NITAHARA, 2019).

Atualmente, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) define violéncia contra mulheres
como “qualquer ato de violéncia baseado no género do qual resulte, ou possa resultar, danos ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para mulheres, incluindo a ameagca de tais atos, coercao
ou privacao arbitraria da liberdade, que ocorra, seja na vida publica ou navida privada”

(PAULA; GEDIEL; DIAS, 2017, p. 1).
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Contudo, as ocorréncias as mulheres surdas ndo geram atendimento e ndo sdo captadas
pelos sistemas de informagdo, resultando na subnotificagdo dos eventos, e contribuindo para

reforgar a invisibilidade da violéncia contra a mulher (GARCIA, 2016).

Nesse cenario, ao buscar atendimento em saude, os principais obstaculos enfrentados
pelas surdas envolvem a falta de conhecimento da lingua de sinais por parte dos profissionais

e/ou a falta de intérpretes nas unidades (SANTOS; PORTES, 2019).

Devido o desconhecimento generalizado sobre a fun¢do da lingua na formagdo da
subjetividade, a surdez representa um desafio linguistico para todos: pais e/ou responsaveis, €

profissionais da saude e educacdo (LAMOGLIA, 2015).

Evidencia-se que os profissionais ndo estdo preparados para atender a comunidade
surda, por falta de conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Contudo, os
servicos devem compreender que nao sao os surdos que precisam entrar no mundo dos ouvintes,

mas o contrario, os ouvintes entrarem no mundo dos surdos (LAMBERG; OLIVEIRA, 2017).

A partir desse conjunto de questdes averiguadas, ressalta-se a importancia da
visibilidade e reconhecimento da necessidade de melhoria das condi¢des de vida e satide destas
mulheres. Proporcionando assim, a integralidade da saude e a incorporacao de novos segmentos
populacionais ao atendimento da Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Mulher

(PAISM) (PAULA; GEDIEL; DIAS, 2017).

Diante dos achados, surge a seguinte questdo norteadora do estudo: Como o (a)

Enfermeiro (a) presta assisténcia as mulheres surdas violentadas?

A relevancia do estudo se da em virtude dos profissionais Enfermeiros serem essenciais
na deteccdo, intervencdo e encaminhamento dessas ocorréncias a orgdoscompetentes. Bem

como, da necessidade do desenvolvimento de estudo que fomente a inclusao social.

Assim, o estudo se propoe a trazer discussoes de praticas e condutas de assisténcia a

saude que respeitem os principios do SUS: universalidade, equidade e integralidade do cuidado.
2. OBJETIVO

Averiguar as acdes desenvolvidas pelos Enfermeiros da Estratégia Saude da Familiana

assisténcia as mulheres surdas vitimas de violéncia.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo exploratoria, com abordagem qualitativa.
O estudo foi realizado com 9 profissionais enfermeiros das Estratégias de Saude da Familia
(ESF) da zona urbana, do municipio de Iguatu/CE. A coleta de dados foi realizada no periodo

de setembro a outubro de 2021 (ZANELLA, 2011).

Utilizou-se como critérios de inclusdo: possuir, no minimo, seis meses de atuacdao na
ESFna qual se encontra atualmente lotado. E como critério de exclusdo: sujeitos que nao foi
possivel contato para envio de instrumento, ou que estejam de férias ou licenca maternidade

ou por enfermidade.

A coleta foi realizada por intermédio de um link, que disponibilizava um questionario
eletronico no Google Forms, onde os profissionais poderiam responder as perguntas apos o

aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Este estudo seguiu as normatizagdes €ticas instituidas pelas Resolugdes N° 510 de 07 de
abril de 2016 e N° 466 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Satude (CNS),
que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos
(BRASIL 2016; 2021). E apresentou aprovagido do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) sob
numero 4.048.583.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante dos achados verificou-se como se da a assisténcia do enfermeiro as mulheres
surdas vitimas de violéncia. As falas abaixo trazem alguns relatos dos participantes do estudo:
“As acdes educativas poderiam ser realizadas para todas as mulheres, ai convocaria um
intérprete para ele transmitir o assunto trabalhado, e junto a tematica incluiria a importancia da
violéncia a mulher surda como também a violéncia contra a mulher.”(ENTREVISTADO 1,
2021, informagao verbal concedida em 19/09/2021). “Nunca cheguei a atender, pois até entdo
ndo tive essa demanda. Apenas uma que era parcial. Até entdo ndo havia pensado nisso.”

(ENTREVISTADO 9, 2021, informacao verbal concedida em 19/09/2021).

A partir das falas, percebeu-se que ndo ¢ algo comum a realizagdo de agdes voltadas a
esse publico. E que esse negligenciamento leva essas mulheres a subutilizar os servigos de

saude.

Observou-se que quanto mais os profissionais forem capacitados sobre LIBRAS, maior

a possibilidade de respeito a inclusdo social e a cultura do surdo (SOARES et al., 2018).
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Favorecendo assim, a realizacdo de agdes que incluam esse grupo nos servicos de saude,

desconstruindo a barreira existente entre profissionais e pacientes surdos.

Reitera-se que o enfermeiro deve adquirir competéncia no uso de técnicas de
comunica¢do nao verbal, no intuito de desenvolver uma postura que permita a aquisi¢ao de
conhecimentos das questdes inerentes a um cuidado humanizado a todos os clientes (ARAUJO,

etal., 2015).

Percebeu-se que além da problemadtica da falta de capacitacao dos enfermeiros, ainda
existem dificuldades para o trabalho sobre violéncia contra a mulher surda. A seguir algumas
falas que abordam o assunto: “Sim, em razao de possiveis represalias.” (ENTREVISTADO 1,
2021, informagao verbal concedida em 19/09/2021). “Sim. Dificuldade de comunicagdo.”
(ENTREVISTADO 3, 2021, informagdao verbal concedida em 18/09/2021). “A maior
dificuldade sdo as ameagas por parte dos agressores e proprios familiares tanto para o
profissional que ajudou a mulher a visualizar que aquilo ndo € certo e que nao ¢ normal, quanto
para equipe de forma geral.” (ENTREVISTADO 5, 2021, informagdo verbal concedida em
18/09/2021)

A violéncia sofrida pelas mulheres ¢ determinada como violéncia doméstica ou
violéncia de género e incide em um evento preocupante e de alta complexidade, atingindo

mulheres ao redor do mundo (SANTOS et al., 2019).

As falas acima trazem que a mulher surda, vitima de violéncia contra a mulher, muitas
vezes procura o servigo de saide acompanhada do proprio agressor, gerando desconforto a
vitima na realizagdo da denuncia, interferindo na relagdo entre profissional-paciente, e
reprimindo a voz dessa mulher que procura ajuda e apoio profissional. Esse fato faz com que
os profissionais temem algum tipo de represalias, e dificulta ainda mais o atendimento da

mulher surda, e essa mais uma vez ¢ silenciada.

A dificuldade desta clientela em receber a abordagem e o tratamento adequados se
justifica, principalmente, pela falta de preparo, paciéncia, compreensdo e inclinagdo de tal
profissional para com o seu cliente surdo, bem como pela auséncia de intérpretes nos servigos

(ARAUIJO et al., 2015).

Infelizmente os profissionais ndo estdo preparados para atender a comunidade surda,
por falta de conhecimento sobre LIBRAS, e essa fragilidade favorece a reprodugdo de

violéncias significativas em seus atendimentos.
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Vale ressaltar os multiplos silenciamentos que esse grupo de mulheres sofre e acaréncia
de estudos e pesquisas para que politicas publicas sejam pensadas e efetivadas para que esse

tipo de violacao de direitos humanos ndo seja perpetuado (CARDOSO; PINTO, 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que o conhecimento dos Enfermeiros no atendimento das mulheres surdas
que vivenciam casos de violéncia ¢ muito importante, e que as reflexdes sobre a assisténcia
visaram transformar e fortalecer a implantacao de novas estratégias que favorecamuma melhor

comunicac¢do com esse publico.

Dessa forma os principais fatores contribuintes para uma assisténcia voltada a essas
mulheres sdo a deficiéncia no processo de formagao, a procura de capacitagdes na area e a falta

de oferta de capacitagdo no proprio servico de saude para esses profissionais.

Embora a violéncia contra a mulher seja um tema atual e amplamente debatido e
investigado em diferentes areas do conhecimento, o tema proposto apresenta poucos estudos na
area, configurando como um fendmeno social complexo que necessita cada vez mais ser

trabalhado.
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