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RESUMO

O atual cenario que demonstra as transformagdes que os processos de ensino-aprendizagem
vém passando promove uma ampla e complexa discussdo que envolve diversas tematicas tais
como: inteligéncia artificial, robdtica e utilizagdo de plataformas diversificadas, que
representam novos modos de agir, de pensar, de produzir e se relacionar na sociedade. Nesse
contexto, novas areas educacionais sdo direcionadas para a interagdo com alguns destes
temas, que sdo alicerces da Educacdo 4.0, dando origem a um novo contexto educacionalque
busca alcangar uma nova forma de aquisicdo do conhecimento. Vale ressaltar que o termo
Educacdo 4.0 nasce de uma correlagdo a quarta revolucao industrial, onde o uso da internet e
a integracdo de todos os dados propdem uma adaptacdo do ambiente académico e a realidade
do mundo digital. Muitas questdes emergem diante da nova realidade que continua
preocupando educadores, pesquisadores da educagdo, além de gestores de instituigdes do
ensino superior (IES), em ambito nacional. Dentre as quais destacam-se: deque modo as IES
estdo sendo preparadas para enfrentar o desafio lancado pela Educacdo 4.0, diante de uma
perspectiva tdo inovadora e atraente?; o conhecimento, as habilidades e as competéncias
exigidas para este novo contexto estdo presentes na dindmica destas instituigdes?; o mundo
académico convencional atende satisfatoriamente 4 demanda e expectativa do mercado de
trabalho?Desse modo, ¢ visivel o crescimento do nimero de instituicdes educacionais que
apostam na inovagdo como uma proposta de acdo capaz de contribuir para a aquisi¢do de
habilidades e competéncias, pelos discentes, em um contexto que se mostra volatil, incerto,
ambiguo e complexo.Buscar abordagens educacionais que viabilizam o progresso do discente
na construcdo auténoma do seu processo cognitivo ¢ entender e reconhecer que ¢ possivel
promover o individuo com competéncias capaz de tornd-lo um cidaddo critico e reflexivo.
Nesse contexto, este projeto quer inquirir, junto aos discentes do curso de Engenharia e
Sistema de Informacgdes, da Universidade Estacio de S4, campus Cabo Frio/RJ, quais novas
estratégias atenderiam a demanda de minimizar os conflitos gerados pela complexidade dos
conteudos das disciplinas que compdem as ciéncias exatas, através do dispositivo movel,
utilizando a ferramenta do WhatsApp.A complexidade do mundo atual combina diversos
aparatos digitais indicando que modelos tradicionais de aprendizagem estdo cada vez mais
fadados ao insucesso. Em muitos ambientes académicos ainda se prioriza um processo
unificado da aprendizagem cognitiva. De fato, estimular o desenvolvimento de habilidades e
competéncias nos discentes é tarefa ardua e continua, mas, sempre mais possivel de ser
concretizada quando existe o propdsito de mergulhar em um processo inovador, confrontando
solugdes criativas e criando impacto positivo.

PALAVRAS CHVES: Aprendizagem Autoral; WhatsApp; Inovagao.
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INTRODUCAO

H4 muito se pensa e prepara-se para uma grande mudanga no movimento do
processo de ensinar e aprender a partir dos ambientes institucionais. Muitos sdo os teoricos
que exibem novas trajetérias e estratégias no campo da educagdo, apos muito estudo,

pesquisas e algumas experimentacoes.

Entretanto, a “virada” radical que o processo de aprendizagem exige, onde o aluno
assume, verdadeiramente, o comando do seu aprendizado, nunca aconteceu de fato por
inimeros motivos. Estes justificam, satisfatoriamente, a permanéncia nas tradicionais agdes

que propdoem a busca pelo conhecimento.

Vale ressaltar que todos estes motivos apresentam uma fundamentagao radicalmente
contextualizada, seja social ou emocionalmente. Dentre tantos se pode destacar a inseguranga
dos docentes diante de uma nova realidade de aprendizado, ou o despreparo, dos mesmos,
para conseguir socializar o conhecimento de forma diferente, porque muitos ndo tiveram a
formagdo para “ensinar” em um novo formato, ou ainda, a falta de ferramentas operacionais
que facilitam e promovem ag¢des inovadoras através do uso da internet, e tantos outros

motivos, verdadeiros e reais.

Por outro lado, vé-se um cenario avassalador impulsionado pela tecnologia que surge
com a grande vantagem de propiciar, flexibilizar e incrementar a dindmica do ensinar e

aprender, partindo de um lugar de colaboragao e co-participagao.

A este movimento de personalizacdo do ensino estimulado pela experimentacao foi
atribuido a nomenclatura de Educagdo 4.0. E, estd terminologia, 4.0, ndo ¢, em hipdtese
nenhuma uma grande novidade. O termo teve sua primeira aparicdo no ano de 2012, na
Alemanha, no setor da industria. A inten¢do era identificar fabricas inteligentes utilizando

recursos inovadores.

E, ¢ deste lugar de busca por inovagdo que se desenvolve esta pesquisa. Um lugar
que procura entender como colaborar, criar, pesquisar € compartilhar conceitos, expectativas e

experimentos cada vez mais imersos no processo de ensino e aprendizagem.

E ¢ mantendo-se neste lugar que, buscou-se atender ao cronograma aprovado em
edital da Pesquisa Produtividade, iniciada em fevereiro de 2020, de modo que, neste periodo
de trés meses, as atividades propostas foram cumpridas parcialmente devido ao inesperado

convite para o afastamento social por conta do COVID 19. Apenas a aplicagdo do
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questionario em grupo nao foi finalizado e encontra-se em andamento. Portanto, foram

realizadas as seguintes atividades: o levantamento bibliografico e a aplicagao do questionario

do tipo aberto, individual através do WhatsApp, cujos resultados sdo demonstrados a seguir.
REFERENCIAL TEORICO

Apresentar aqui o levantamento bibliografico realizado permite uma releitura de todos

as reflexdes incorporadas ao processo de pesquisa.

Investigar a concep¢do de um processo de ensino e aprendizagem, utilizando a
ferramenta do WhatsApp, aplicada no ensino superior para as disciplinas de exatas, determina
a aceitacdo desta tecnologia como uma estratégia que introduz e fomenta desafios impostos na

conquista por uma aprendizagem auténoma e autoral.

Serres (2013), adverte que

(...) temos jovens os quais pretendemos ensinar, em estruturas que datam de uma
época que eles ndo reconhecem mais: prédios, patios de recreio, salas de aula,
auditorios  universitarios, campus, bibliotecas, laboratorios, o0s proprios
saberes...Estruturas que datam, dizia eu, de uma época e adaptadas a um tempo em
que seres humanos e o mundo eram algo que nido o sdo mais. Entdo faco trés
perguntas: O que transmitir? A quem transmitir? Como transmitir? (SERRES, 2013,
p-24)

Neste contexto, considerar um processo de aprendizagem autdbnoma ndo pode estar
desconectado do processo de socializacdo e compartilhamento. A proposta de ser autonomo
ndo se aproxima nem um pouco da proposta de ser individualista. Portanto, cabe a nos o
mesmo questionamento sobre o que iremos transmitir, para quem e como faremos esse

processo de compartilhamento e constru¢do do conhecimento.

Bouhnik e Deshen (2014) indica pontos importantes que justificam a escolha do
aplicativo WhatsApp como satisfatorio no processo de aprendizagem. Um deles trata do
beneficio técnico que esta ferramenta oferece com baixo custo, grande eficiéncia e

acessibilidade, além da proposta do uso de uma linguagem simples e cotidiana.

Algumas pesquisas ja se desenvolveram acerca desta temdtica quando o foco se
concentra, principalmente, na relacdo aluno professor e/ou no processo de ensino
aprendizagem de disciplinas com conteudos diferentes da area de exatas. Dentre as pesquisas
internacionais tem-se autores como: BOUHNIK, D.; DESHEN, M. (2014); RAMBE, P.;
BERE, A.(2013); YEBOAH, J., EWUR, G.D.(2014); AHAD, A. D.; LIM, S. M. A.(2014);
MINHAS, S.; AHMED, M.; ULLAH, Q. F.(2016); YIN, C. L.(2016); GULER, C.(2016);
CETINKAYA, L.(2017).
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No ambito nacional ¢ com foco na aprendizagem de célculos matematicos no ensino

superior, ndo foi encontrado um grande acervo com resultados disponiveis. Alguns relatos
merecem destaque, tais como OLIVEIRA (2018), quando descreve o desenvolvimento do
curso de gamificagdo, realizado com os docentes da Unidade de Educacdo a Distancia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), fazendo o uso dos recursos oferecidos pelo
dispositivo movel WhatsApp. Mesmo com o conteido sendo ofertado através de imagens,
videos e audios, os cursistas demonstraram satisfagdo com a aplicacdo desta estratégia e,
consequentemente, consideraram que a ferramenta WhatsApp atendeu com eficicia o seu

proposito.

Da mesma forma ARAUJO e ARAUJO (2016), indica a importancia da interagdo via
ferramenta WhatsApp, para o processo de aprendizagem entre os sujeitos que compdem o

ambiente escolar, enquanto produtores do préprio contetido escolar.

Além desses, outros autores como, SANTOS(2018), RODRIGUES(2017),
BICALHO(2019), BRISKIEWICZ(2018), SCHMITZ (2016) se destacam na reflexdo sobre
como os processos de ensino-aprendizagem avangam na proposta de uma rede de cooperagdo
entre os alunos e professores de forma simples mas ao mesmo tempo inovadora. Muitos
pesquisadores entendem que estas transformagdes ainda acontecem muito lentamente, mas

continuam avangando na sua persisténcia.

Uma importante reflexdo merece destaque quando se trata da distingdo entre

informacgao e saber. Hang (2018) afirma que

(...) o saber ndo esta simplesmente disponivel. Ndo se pode simplesmente encontra-
lo como a informag@o. Ndo raramente, uma longa experiéncia o antecede. Ele tem
uma temporalidade completamente diferente do que a informagdo, que ¢ muito curta
e de curto prazo. A informagao € explicita, enquanto o saber toma, frequentemente,
uma forma implicita”(HANG, 2018, p.75).

Incentivar os alunos a buscar informagdes de forma autonoma e, a partir destas,
fundamentar o seu saber, gerando seu proprio conteudo, tem sido reconhecido como um

grande desafio.

A multiplicidade dos artefatos tecnologicos invade os espagos relacionais propondo
uma nova linguagem de comunicagao, também no meio académico (TORRES, 2013). Para
tanto, percebe-se que este espago, onde também acontece a constru¢do do conhecimento ainda
ndo admite algumas linguagens como forma de legitimagdo e incorporacdo das novas

tecnologias, no cotidiano académico.
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METODOLOGIA

Conforme os objetivos apresentados este estudo teve carater descritivo e exploratorio,
mas quanto a sua forma de abordagem foi do tipo qualitativo. Segundo Rampazzo(2005), o
carater descritivo propde uma observacao, um registro ¢ uma analise dos fatos estabelecendo
uma relagdo de causalidade. Enquanto a abordagem qualitativa permite ao pesquisador uma
conduta flexivel, interpretando as situagdes conforme a percep¢ao dos sujeitos envolvidos

(MOREIRA, 2002).

Neste sentido, esta pesquisa foi desenvolvida no ambito de uma instituicao particular
de Ensino Superior, localizada na cidade de Cabo Frio (RJ). O principal foco se concentrou na
capacidade de saber ouvir o outro, o principal sujeito da pesquisa, o discente. Este foi o

protagonista da solucdo a ser implementada definindo o real ambiente de pesquisa.

Trazendo os detalhes para a efetiva realizagdo das etapas relacionadas ao contexto da
educacdo 4.0, vale ressaltar que a principal estratégia metodoldgica relatada neste trabalhofoia
aplica¢dao de um questionario aberto e individual, implementado a partir do dispositivo mével

utilizando a ferramenta WhatsApp.

A formalizagdo, o registro e o controle das respostas obtidas no questiondrio, se
deuatravés do uso da ferramenta SurveyMonkey, onde o questiondrio foi idealizado e

disponibilizado aos discentes, sujeitos da pesquisa, via WhatsApp.

O questionario aberto e individual tem a intencdo de que cada membro possa defender
e argumentar suas ideias e/ou propostas para solu¢do do problema inicial.

Oquestionarioutilizou dois tipos diferentes de questdes.

Uma com opgdes de escolha de quatro diferentes tipos de resposta, a saber: concordo
parcialmente, concordo totalmente, discordo parcialmente e discordo totalmente. Uma das
principais vantagens foi a possibilidade de identificar o posicionamento pessoal do informante

acerca do que foi questionado.

E a outra, com questdes agrupadas por categorias com objetivos especificos, tais
como: o perfil do sujeito da pesquisa no que se refere ao uso de ferramentas digitais, o uso
que este sujeito faz da ferramenta WhatsApp, como entende a questdo da aprendizagem via
aplicativo WhatsApp e o desempenho académico contando com o auxilio deste aplicativo. As
opgdes de respostas serdo oferecidas do modo mais abrangente possivel, apresentando

situagoes claras e objetivas, tendo a possibilidade da escolha de mais de uma opgao.
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A adesao dos sujeitos envolvidos na pesquisa se deu de forma voluntaria e espontanea.

Apos a explicacao do projeto de pesquisa e da metodologia utilizada, todos disponibilizaram o

acesso ao aplicativo WhatsApp para que fossem inseridos no grupo a ser criado.

Para prosseguir participando do grupo foi exigido a assinatura do TCLE(Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) que foi disponibilizado e assinado individualmente via
ferramenta do WhatsApp. A auséncia desta assinatura impedia que os integrantes do grupo

tivessem acesso as perguntas do questionario.

Os resultados obtidos a partir das respostas dos questiondrios aplicados permitiu a
imersdo no contexto estudado assim como a andlise dos dados pode sugerir uma maior
compreensdo do problema.A analise das respostas obtidas nos questionarios aplicados via
WhatsApp deu origem aos graficos e/ou tabelas que permitiu refletir sobre novas estratégias

assim como a aplicacdo de novas atividades no avanco do desenvolvimento da pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo do questionario aos 86 discentes que aceitaram contribuir com as
informacdes para as consideragdes desta etapa da pesquisa, tinha como objetivo levantar
dados de identifica¢do dos individuos de modo a permitir uma analise sobre o perfil de cada
um deles, além de entender o que de fato representa o uso do aplicativo WhatsApp no

cotidiano académico dos discentes.

Uma das primeiras questdes analisadas na leitura dos dados obtidos com as respostas
do questiondrio, tratou da faixa etaria dos sujeitos envolvidos. Nesse sentido percebe-se que
houve uma significativa predominancia dos jovens (50%) com idade entre 16 e 20 anos. A
partir dessa informagdo foi possivel ter um olhar diferenciado sobre todas as outras respostas
que obtidas. Saber que tem-se, como sujeitos de pesquisa, jovens que estdo imersos no
contexto das novas tecnologias, com novos habitos de aprendizagem e interesses diversos
pelo conhecimento faz uma grande diferenca no didlogo das propostas assim como no

andamento das proximas atividades de pesquisa.
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Grifico 1 — Faixa etaria dos sujeitos de pesquisa

‘ INDIQUE A SUA FAIXA ETARIA

DE16 A 20 ANOS DE21A30AMNOS DE31A40ANOS DE41A50ANOS ACIMA DE 50 ANOS

Fonte: Do Autor, 2020.1

Depois desse grande grupo de jovens, conforme demonstra o grafico acima, tem-se
também um importante grupo, dentro de uma classificacdo ndo tdo juvenil, mas ainda
considerados jovens, na faixa etdria de 21 a 30 anos (31,40%) que, mesmo ndo estando tao

imersos nas propostas tecnoldgicas, buscam uma adequagao necessaria.

Em um contexto unificado, pode-se notar que a maioria das pessoas sdo jovens com
menos de 30 anos, ou seja, apresentam maior facilidade para tratar com as questdoes da
tecnologia, tornando mais facil a adesdao da proposta de usar o aplicativo WhatsApp para a

construcao do proprio aprendizado.

Diante de tantas alteragdes nas atitudes e comportamentos dos sujeitos imersos na
sociedade, depara-se com novas formas diferenciadas de comunicagdo. O uso das redes
sociais € a frequéncia com que os jovens a utilizam acaba interferindo de modo significativo

no processo de construcdo do conhecimento.

Conforme os dados apontados no grafico 2, a participagdo e frequéncia dos sujeitos
nas redes sociais se mostra muito intensa e disputada. Os dados obtidos nesta questao foram
coletados de modo que pudessem escolher mais de uma alternativa, avaliando conforme o

grau de envolvimento de cada um.
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Grafico 2 — Em qual rede social participa com maior frequéncia?

QUAL E A SUA MAIOR FREQUENCIA DE
PARTICIPACAO NAS REDES SOCIAIS? (Atribua
valores numeéricos inteiros, de 1 a 10, na ordem de
sua preferéncia).

97.65% 97.65% oF.65% 97.65%
— 00,47
05,29% 95,29%
94,12% B4.12%

* INSTAGRAMN * WHATSAPP = LINKEDIN

* YOUTUBE * FACEBDOK * FACEBDOK MESSENGER
TWITER PINTEREST * SKYPE
SNAPCHAT

Fonte: Do Autor, 2020.1

Nesse sentido, evidenciou-se que o Instagram, o WhatsApp, Youtube e o Twitter
assumem a lideranca predominante da preferéncia, com 97,65% de participagdo. Na sequéncia
observa-se a maior frequéncia de participagdo no Facebook (96,47%), Skype e Snapchat

(95,29%), Facebook Messenger e Pinterest (94,12%) e, finalmente, LinkedIn (92,94%).

Estando o WhatsApp no pico da preferéncia dos sujeitos da pesquisa, permite que a
introdugcdo da proposta de utilizar o aplicativo para contribuir no processo de ensino

aprendizagem seja aceito com maior anuéncia.

Sendo assim, foi preciso buscar o entendimento de como esses jovens fazem uso do
aplicativo WhatsApp no seu cotidiano. Nesse sentido vale a ressalva de que, segundo Bouhnik

eDeshen (2014) nem todos os estudantes possuem dispositivos moveis.

Conforme o grafico 3, vé-se que 63,95% utiliza o aplicativo para assuntos gerais com
grupos diversos. Vale ressaltar que existe uma parcela importante que prefere tratar assuntos
confidenciais com amigos (58,14%), outra que utiliza para receber informacdes gerais da

universidade (51,16%), e ainda, para assuntos restritos aos familiares (47,67%).
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Grifico 3 — Como o WhatsApp é mais utilizado

DE QUE FORMA VOCE MAIS UTILIZA A FERRAMENTA WHATSAPP?

m PARA ASSUNTOS RESTRITOS AOS FAMILIARES
W PARA ASSUNTOS CONFIDENCIALS COM 05 AMIGOS

PARA ASSUNTOS GERAIS COM GRUP OS5 DIVERSDS
m PARA ASSUNTOS ESPECIFICOS DO LOCAL DE TRABALHO
m PARA RECEBER INFORMACOES DE GRUPOS ESPECIFICOS SOBRE CULTURA GERAL

PARA RECEBER INFORMACOES DE GRUPOS ESPECIFICOS SOBRE MINHA PROFISSAD
m PARA RECEBER INFORMA COES GERAIS DA UNIVERSIDADE
m PARA PARTICIPAR DE GRUPOS ESPECIFICOS DAS DISCIPLINAS PARA INFORMAGOES GERAIS
m PARA COMENTAR E COMPARTILHAR O ENTENDIMENTO DE CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS
m PARA PARTICIPAR DE GRUPO'S DE ESTUDO DAS DISCIPLINAS COM ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
m PARA RECEBER INFORMACOES DO PROFESSOR DAS DISCIPLINAS

Fonte: Do Autor, 2020.1

Com surpresa, foi possivel perceber que uma pequena parcela, de um modo geral, ja
procura fazer uso do aplicativo como um auxilio para os estudos académicos. Portanto,
comentar e compartilhar o entendimento de contetido das disciplinas, participar de grupos de
estudo e esclarecer duvidas, e, receber informagdes do professor das disciplinas, juntas
representam 81,40% do grupo de sujeitos envolvidos. Vale lembrar que também para esta

questdo a escolha ndo estava restrita a uma tinica opgao, podendo fazer mais de uma escolha.

Entretanto, usar o aplicativo WhatsApp para resolver assuntos da vida académica nao
pode, ainda, ser considerada uma pratica continua do cotidiano. Embora 24% dos sujeitos
afirmem utilizar sempre este aplicativo para estas questdes, tem-se uma importante

representatividade de 44% que utiliza o aplicativo, somente algumas vezes.
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Grifico 4 — Frequéncia do uso do WhatsApp para resolver atividades académicas

VOCE COSTUMA UTILIZAR A FERRAMENTA WHATSAPP PARA
RESOLVER QUESTOES RELACIONADAS AS ATIVIDADES

ACADEMICAS?
SOMENTE O
EXTREMAMENTE
MECESSARIO -x '
16% -

MUITO POUCO
11%
MUNCA
5%

Fonte: Do Autor, 2020.1

Nesse contexto, o grafico 4 acima, indica alguns comportamentos que ndo podem ser
ignorados tais como: 16% utilizam a ferramenta somente quando necessario, 11% utilizam

muito pouco e 5% nao utilizam nunca o WhatsApp.

Esta ultima informagdo pode até parecer surpreendente, mas ndo se pode descarta-la.
A principal reflexdo permite notar que o resultado foi muito positivo, tornando possivel e

eficaz a proposta deste novo método de aprendizagem.

Ainda que se saiba que o aplicativo WhatsApp esta presente nas principais redes de
comunicacdo e interagdo da maioria das pessoas, faz-se importante entender se estas mesmas

pessoas ja fizeram a experiéncia de estudar questdes de calculo via WhatsApp.

Para este questionamento vé-se que 46%, correspondendo a 32 pessoas, conforme
demonstra o grafico 5, ja utilizaram esta ferramenta para auxiliar no seu processo de
aprendizagem, seja porque gostam e sempre estudam dessa maneira, seja porque nao tem

outra alternativa.
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Grafico 5 — Experiéncia de aprender Calculo utilizando o WhatsApp

Vocé ja fez a experiéncia de estudar disciplinas
com Calculos por meio do WhatsApp?

B Sim, sempre estudo dessa forma
(13,04%)

B Sim, mas somente quando ndo tem
outra alternativa (33,33%)
N3o e acho que nao conseguiria
(14,49%)
N3o, e nunca quero experimentar
(0%)

H Nao, mas acho que pode dar certo
(42,03%)

Fonte: Do Autor, 2020.1

Entretanto se destacam 42%, sendo 29 pessoas do total, que nunca fizeram esta
experiéncia, mas acreditam que pode ser valida e ter sua legitimidade comprovada. E
finalmente, 14% nao acreditam que possam obter bons resultados com esta pratica pedagogica

e afirmam que nao conseguiriam estudar com este tipo de ferramenta.

A partir dessas informagdes, continua ainda a reflexdo da premissa de que estudar
calculos pelo aplicativo seria demasiado dificil e ndo se teria tanta adesdo a esta proposta.
Sendo assim, o grafico 6 demonstra uma extraordinaria adesdo a esta proposta com 86% dos
participantes entendendo que assuntos com calculos e formulas podem ser estudados em
grupos via WhatsApp. Em contrapartida, tem-se que 14% ndo conseguem vislumbrar o

aprendizado destas disciplinas por este aplicativo.

Grafico 6 — Ciéncias Exatas pode ser aprendida com WhatsApp

NA SUA OBINI.&O, AS DISCIPLINAS QUE ENVOLVEM
AS CIENCIAS EXATAS PODEM UTILIZAR A
FERRAMENTA WHATSAPP COMO ESTRATEGIA DE

APRENDIZAGEM?

m SIM, ASSUNTOS COM CALCULOS E FORMULAS PO DEM SER DISCUTIDOS EM
GRUP DS ATRAVES DO WHATSAPP
= NAO, O ENTENDIMENTO DA MATEMATICA POR WHATSAPP E IMPOSSIVEL

NAOD, A MATEMATICA NUNCA SERA ENTENDIDA POR WHATSAPP

= ESTA E UMA ESTRATEGIA COMPLETAMENTE INADEQUADA PARA AS CIENCIAS
EXATAS

Fonte: Do Autor, 2020.1
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Mas, vale salientar que ninguém (0%) afirmou que a matematica nunca podera ser

entendida via aplicativo WhatsApp, o que permite entender que existe a possibilidade de

novas adesdes para a utilizacao desta nova metodologia.

Da mesma forma, o grafico 7, indica que 2,33% dos sujeitos ndo reconhece o uso do

WhatsApp como uma ferramenta pedagogica capaz de contribuir com o aprendizado.

Entretanto, verifica-se que 50% dos discentes consideram que o aplicativo pode contribuir no

aprendizado das ciéncias exatas, além de poder se tornar um método de aprendizagem com

resultado satisfatorio.

Grafico 7 — Contribuicio do WhatsApp no aprendizado das ciéncias exatas

&0,

50,00%

40,005

30,00%

20,005

VOCE CONSIDERA QUE A FERRAMENTA WHATSAPP

PODE CONTRIBUIR NO SEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM DAS CIENCIAS EXATAS?

TALVEZ

Fonte: Do Autor, 2020.1

Alguns ainda continuam relutando (17,44%) e outros acreditam que tudo depende do

conteudo a ser abordado (33,72%).

Dando prosseguimento a esta demanda do aprendizado das ciéncias exatas e da

contribui¢do do WhatsApp no favorecimento deste processo, tem-se a questdo da participagao

dos discentes nos grupos de estudo relacionados a este contetido.

Grifico 8 — Participacido em grupos de estudo no WhatsApp

N3do, mas
gostaria de...

| ¥

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM GRUPO DE ESTUDO RELACIONADO
AS CIENCIAS EXATAS NO WHATSAPP?

Sim e gostei
muito (24,64%)

Sim, e nao achei
produtivo (7,25%)

N3o, e ndo acredito
que funcione
(11,59%)

Fonte: Do Autor, 2020.1
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Ha individuos que relatam ndo ter tido este tipo de experiéncia produtiva e outros

afirmam nao acreditar que possa obter resultados satisfatorios.

Um resultado muito importante foi perceber que 56,52% dos sujeitos de pesquisa (39
pessoas), mesmo nao tendo experimentado a participacdo em um grupo que estuda e resolve
questdes de calculo através do aplicativo do WhatsApp, demonstram estarem abertos a fazer
este tipo de experiéncia. Vale a reflexdo de quea forma como o grupo funciona e suscita a
contribuicdo de todos implica em uma grande interatividade que pode resultar em uma

aprendizagem mais autonoma e significativa.

Grafico 9 — Postura ao participar dos grupos de WhatsApp

Aprender muito com as relages do grupo
Tirar muito proveito dessa interagao
Respeitar as opnides em siléncio
Ignorar todas as postagens

Comentar as postagens de apenas algumas...
Retrucar as postagens incovenientes
Se irritar com certos comentarios
Aceitar sujestoes com humildade
Fazer qualquer tipo de postagem
Apenas acompanhar as discursoes
Colaborar sempre com respostas coerentes

0 10 20 30 40

¥ Ao participar de um grupo no WhatsApp, vocé costuma:

Fonte: Do Autor, 2020.1

Nesse sentido, a partir dos dados obtidos no grafico 9, entende-se que 50,72%,
correspondendo a 35 pessoas do total dos participantes, apenas acompanham as discussdes
nos grupos que participam. Entretanto, vale ressaltar que, seguido deste percentual, outros
itens importantes destacaram-se nesta proposta de conduta de participagdo, a saber: 47,83%
(33pessoas) colaboram com respostas coerente, 42,03% (29 pessoas) aceitam sugestdes com
humildade, 37,68%(26 pessoas) respeitam as opinides em siléncio e 31,88%(22 pessoas)
afirmam que aprendem muito com as interacdes e as relagdes criadas no grupo. Em
contrapartida somente 3 pessoas afirmam que ignoram todas as postagens. Sendo assim, vé-se
que € possivel uma comunicagdo no grupo capaz de conduzir satisfatoriamente um processo

de aprendizagem coletivo.

Outra importante informagao trata do comportamento dos sujeitos envolvidos neste

processo de aprendizagem. A socializagdo da duvida ou da questdo problema pode ser um
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fator de extrema importancia considerando que permite ao discente expressar o que pensa,

como pensa e o que pretende a partir desse pensamento.

O proximo item de andlise, no grafico 10, indica que muitos discentes entendem que,
através do grupo via WhastApp, podem ter uma postura diferenciada no que tange ao
esclarecimento das duvidas sobre o conteudo, e, consequentemente, buscar novos desafios e
maior interagdo. Quando alguém entende o que estd fazendo com clareza, torna mais divertido

e menos frustrante o aprendizado.

Grafico 10 — Grupo de WhatsApp influencia na postura do aluno

0 USO DO GRUPO PELO WHATSAPP PARA O APRENDIZADO DE UMA
DISCIPLINA PODE INFLUENCIAR NA SUA POSTURA COMO ALUNO?

DEPENDE DA DISCIPLINA EM
QUESTAD
17%

5IM, CERTAMENTE

34%
5IM, TALVEZ
28%

NAO, EM
NENHUMA
HIPOTESE

Fonte: Do Autor, 2020.1

Entender que o aprendizado através das tecnologias moéveis pode trazer resultados
satisfatorios ¢ admitir que ndo € possivel permanecer do mesmo modo que antes. As relagdes
interacionais do coletivo propdoem novas formas de falar, de agir, de escrever, de pensar e

comunicar-se (PORTO, 2006).

Nesse sentido, 34% dos discentes envolvidos na pesquisa se apropriam desta
afirmacdo e, da mesma forma, 28% destes sujeitos concordam com esta proposta, mas ainda

com muitas duvidas e restri¢des.

Em contrapartida, 21% sdo enfaticos ao afirmar que ndo sdo influencidveis pelas
tecnologias moveis em seus comportamentos e atitudes, enquanto 17% entendem que a

mudanga de sua postura vai depender da disciplina que esta em estudo.

Desse modo, o aspecto que envolve a relagdo social se destaca como a principal
conduta que os discentes buscam ter ao participar de um grupo no WhatsApp. Esta

constatagdo tem o seu destaque através dos dados que compdem o grafico 11, abaixo.
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Grifico 11 — Participacido nos grupos de WhatsApp para assunto de exatas

PARTICIPAR DE UM GRUPO DE WHATSAPP
PARA ESTUDAR ASSUNTOS DE EXATAS,
PODERIA ME AJUDAR A:

m TER MAIOR INTERACAOQ COM MEUS COLEGAS

= TER MAIOR INTERACAD COM O PROFESSOR DA DISCIPLINA
TER MAIS LIBERDADE PARA ESCLARECER AS MINHAS DUVIDAS

= NAD TER MEDO DE FAZER PERGUNTAS ADS MEUS COLEGAS

= MAO TER MEDO DE FAZER PERGUNTAS AD MEU PROFESSOR
ELABORAR MELHOR MINHA DUVIDAS

m ENTENDER O CONTEUDO MELHOR DO QUE QUANDO ESTOU MA SALA DEAULA

m GOSTAR MAIS DO CONTEUDO DA DISCIPLINA

m A PARTICIPAR MELHOR DA AULA PRESENCIAL

m ESTAR MAIS ATENTO AS EXPLICACOES NA SALA DE AULA

m ESTUDAR POR MAIS TEMPO POR NAO TER HORA E LOCAL MARCADOS

m APRENDER MUITO COM A DIFICULDADE DO OUTRO

= APRENDER MUITO COM DUVIDAS QUE EU MEM TINHA PENSADO

= APRENDER MAIS PORQUE TODA INFORMAGAD E IMPORTANTE

; | §

ﬁ

RESPONSES
Um dos questionamentos que permitiu uma analise importante para os proximos

42,
33, 33‘%
m
2;?495
13 B
2? D45

1?3

Fonte: Do Autor, 2020.1

passos da pesquisa foi entender de que modo a participagdo de um grupo de WhatsApp, para
estudo de conteudos relacionados as Ciéncias exatas, pode ajudar no processo de
aprendizagem autonoma. Nesse sentido verificamos que os maiores percentuais de adesdo a
ferramenta indicam maior interacdo com os colegas (57,97%), seguidos de maior liberdade
para esclarecer as proprias davidas (55,07%) e aprender com dividas que nem tinha

pensado(53,62%).
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Interessante notar que justificativa de ter a possibilidade de maior interagdo com o

docente e ndo ter medo de fazer perguntas ao docente durante as discussdes do grupo,

apresentam o mesmo percentual de adesdo (42,03%). Além disso, uma parcela, consideravel,

entende que a dificuldade do outro pode ser o principal contributo para o seu

aprendizado(40,58%).

A proposta de responder a esse quesito permitiu a escolha de mais de uma opgao

considerando que as alternativas se completam.Entender quais seriam as principais

dificuldades encontradas em participar desses grupos e dele usufruir tudo o que tem de

melhor, pode ser um fator positivo na produ¢do do conhecimento autoral.

Grifico 12 — Principal dificuldade encontrada para aprender com o grupo do WhatsApp

nses

PARA VOCE, QUAL SERIA A MAIOR DIFICU LDADE
ENCONTRADA PARA APRENDER OS5 CONTEUDO S

DAS DISCIPLINAS DAS CIENCIAS EXATAS
ATRAVES DO GRUPO DE WHATSAPP?

26,09%
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W SABER LIDAR COM COMENTARIOS INDEVIDOS

m SABER GERIR O ACUMULD DE MENSAGENS

m CONSEGUIR MAD ATENDER AS SOUCITACOES DE QUTROS
CANAIS

m CONSEGUIR NAD DISPERSAR O FOOD COM ASSUNTOS
DIFERENTES

B SABER EXPRESSAR A MINHA DUVIDA

= MANTER OFOCO E A CONCENTRAGAD NO ASSUNTO
ESTUDADOC
m ORGANIZAR AS IDEIAS ATRAVES DESSA FERRAMEMTA

m ESCREVER AS FORMULAS DE FORMA CORRETA E
COMPREEMSIVEL

Fonte: Do Autor, 2020.1

Visto a grande habilidade que os discentes apresentam no uso do WhatsApp, parecia

ser 6bvio ndo ter dificuldade de desenvolver formulas matematicas muito complexas pelo

aplicativo. Mas, tivemos um ntimero significativo de adesdo com um percentual de 68,12%

que apontam esta como a maior dificuldade encontrada
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Depois dessa consideragdo massiva diante da dificuldade de escrever as formulas,

outras trés importantes situagdes tiveram seu destaque como dificuldade apresentada, a saber:
manter a organizacdo das ideias através do uso da ferramenta (33,33%), saber expressar a

davida encontrada (34,78%) e manter o foco e a concentracdo no assunto estudado(34,78%).

Ainda que estas sejam dificuldades reais e cotidianas vale refletir sobre a
potencialidade que esta ferramenta oferece ao discente, promovendo uma enorme mobilidade

além de infinitas possibilidades de visualizar o contetdo a ser discutido e estudado.

Conforme o gréafico 13, fica evidente entender que modalidade de expressdo garante

ao discente maior confiabilidade na aprendizagem.

Grafico 13 — Melhor maneira de compreensio do conteido via WhatsApp

CONSIDERANDO QUE O MODO DE ESTUDO FOSSE ATRAVES DA
FERRAMENTA WHATSAPP, QUAL SERIA A MELHOR MANEIRA PARA
COMPREENDER O CONTEUDO?

ATRAVES DA ESCRITA VIA AUDIO ATRAVES DEUM ViDEO ~ ATRAVES DE ViDED
EXPLICATIVO CONFERENCIA

Fonte: Do Autor, 2020.1

Nesse sentido, 68,12% dos discentes participantes indicam que o video explicativo se
mostra como a melhor maneira de compreender o contetido. E para nossa grande surpresa,

49,28% indicam a escrita como forma de compreensdo do conteudo.

O processo de ensino aprendizagem utilizando a tecnologia mével requer uma enorme
mudanga de pensamentos e posturas. Nao se aprende do mesmo modo quando estudamos
utilizando somente a internet, por exemplo. E preciso entender que as responsabilidades sdo
diferentes e por isso cabe ao aluno o dever de buscar novas informagdes e novos

aprendizados.

Entender que este cenario deve ser inserido na construgdo de contextos educacionais
cotidianos ¢ de extrema necessidade. Momentos como este, marcados por incertezas e
demandas complexas, urge por um novo formato educacional onde sdo requeridas novas

habilidades de aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

As principais consideragdes atribuidas a este processo de investigagao realizado com
os discentes do Ensino Superior dos cursos de Engenharia Civil e Sistema de Informagao
indicam que a principal proposta de ensinar e aprender o conteudo de Calculo, via aplicativo
WhatsApp, pode acontecer privilegiando uma constante conexdo entre o mundo fisico e o

mundo digital.

O processo de ensino e aprendizagem utilizando as novas tecnologias propdem
desafios diarios aos docentes e, também, aos discentes. Embora estes ultimos, indiquem
grande familiaridade com o uso do aplicativo, quando se trata de realizar a¢des como

aprender, estudar ou pesquisar, o processo nao se apresenta de modo tao simples.

Estar inserido no processo de ensino e aprendizagem, conforme a proposta
metodoldgica desta investigacdo, requer uma enorme mudanca de pensamentos € posturas.
Nao se aprende do mesmo modo quando se estuda utilizando, por exemplo, somente a
internet, ou também a internet. E preciso entender que as responsabilidades sdo diferentes e

por isso cabe ao discente o dever de buscar novas informagdes € novos aprendizados.

Os principais resultados demonstraram que as ideias propostas foram bem aceitas
pelos sujeitos envolvidos, seja docente ou discente, e adverte, também, para o
encaminhamento de uma cuidadosa reflexdo que enfatiza o potencial da utilizagdo deste
aplicativo tao presente no cotidiano de todos. Desse modo, também foi possivel entender que
o processo de ensino e aprendizagem podera usufruir de beneficios, tais como o rompimento
de barreiras sociais, uma maior interatividade entre discentes e docentes, uma aprendizagem
colaborativa e de relevante significado que transpde, ndo sé o espago fisico das salas de aula

mas, também, o tempo cronometrado destinado para o aprendizado de uma disciplina.

Poder e saber como estudar, e aprender, utilizando as atuais metodologias ativas,
quando, como e onde se quer, se mostra como uma tendéncia em que os docentes e as
instituicdes devem estar atentos e receptivos ao acolhimento do discente como protagonista
desse processo de mudanga. Urge a necessidade por uma proposta de aprendizagem mais

autonoma e autoral.
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