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RESUMO

A sociedade contemporanea ¢ marcada pela velocidade e quantidade de informagdes que sdo
trocadas em fragdes de segundos. Estamos imersos na sociedade da informagdo e do
conhecimento. Nesse sentido, a informacao tornou-se matéria-prima essencial. Sob esse ponto
de vista, torna-se necessario desenvolver competéncias que habilitem os individuos a
usufruirem dessa gama de informagdes de maneira inteligente, eficiente € em acordo com
preceitos éticos e legais, principalmente frente a um cendrio em que a Inteligéncia Artificial
comeca a se fazer presente na nossa realidade. Este trabalho centra-se na constru¢do de
reflexdes sobre as relagdes que podem ser estabelecidas entre a Competéncia em Informagao e
a Inteligéncia Artificial, mais precisamente sobre a ferramenta ChatGPT, com vistas a
constru¢do de conhecimento. Nesse sentido, as consideragdes e reflexdes extraidas observam
na Competéncia em Informacao um elemento essencial para o desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial uma vez que estes sdo instrumentos a serem utilizados por humanos e por reconhecer
que essa tecnologia ainda carece e depende de componentes essencialmente humanos para
alcancar sua utilidade. Ao encontro dessa afirmagdo, quanto maior o desenvolvimento desse
tipo de tecnologia, mais competentes em informacao devem ser os individuos que vao usufruir
dela, com a finalidade de explorar da melhor forma a sua completude e seu significado.
Palavras-chave: competéncia em informacao; inteligéncia artificial; sociedade da Informagao
e do conhecimento; gestdo do conhecimento.

INTRODUCAO

A atual sociedade esta permeada pela informagao e pelo conhecimento de tal forma que
ndo mais podem ser considerados como algo separado das rotinas e costumes das relagdes
humanas. Mas esta sociedade vive uma realidade que remontam tempos anteriores,
considerando-se no principio que o homem tinha pouco mais que seu cérebro, papel e lapis e,
embora limitados como podem parecer a primeira vista, esses recursos produziram alguns dos
maiores cientistas e conquistas tecnoldgicas, culminando com a necessidade de utilizar meios

virtuais para transmitir uma mensagem.

As imagens rupestres ja declaravam o interesse do ser humano em se comunicar por

meio de uma midia que fosse compreendida pelos seus pares ou por outras pessoas. No século
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XV, a imprensa revolucionou a forma como os individuos consumiam informagdes, uma vez
que permitiu que materiais impressos fossem produzidos (e reproduzidos) e consumidos de

forma inimaginavel até entdo.

O que marca a nossa atual realidade, a do século XXI, ¢ a imersdo em uma sociedade
onde as mediagdes ocorrem por meio das Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TIC), o
que remodelou, novamente, a forma como nds seres humanos nos comunicamos, acessamos €
consumimos informagao, aprendemos e desenvolvemos conhecimento. Vivemos, hoje, imersos

na Sociedade da Informagado e do Conhecimento:

Varios autores denominam a sociedade atual de sociedade da informagdo e do
conhecimento. Um dos motivos ¢ que a informagao tornou-se, ao final do século XX,
um importante fator de produgdo. Embora estivesse sempre presente em outros
periodos historicos, a informacgdo ndo tinha a importincia que passou a ter na
sociedade pos-capitalista. (MIRANDA, 2004, p. 112).

Castells (1999) ja esclarecia que essa sociedade vivida na atualidade ¢ fruto da revolugdo
tecnoldgica, da democratizacdo da informag¢do e da vasta utilizacdo das TIC, onde
computadores, celulares e outros aparatos eletronicos tém um papel importante nas relagdes
sociais e culturais. Farias e Belluzzo (2012) também explicaram que na sociedade, marcada
pelo conhecimento, os individuos que dela participam adquiriram a capacidade para receber e

compartilhar informacao de qualquer lugar e com maior velocidade.

Por sua vez, Hjarvard (2012) pontuou uma questdo extremamente relevante. Para o
autor, a atual sociedade estd permeada pela midia de tal forma que ela ndo pode mais ser
considerada como algo separado das institui¢des culturais e sociais de relacionamento e
comunicagdo. “A midia ¢, ao mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da cultura e uma
institui¢do independente que se interpde entre outras instituigdes culturais e sociais e coordena

sua intera¢do mutua. (2012, p. 55).

O desenvolvimento das mediag¢des virtuais, com a comunica¢ao midiatizada, trouxe
uma nova forma de interacdo e visibilidade. Se até o século passado muitos estavam visiveis
para poucos, como no caso da televisdo e do radio, na atual sociedade mididtica muitos tém a
oportunidade de estar visiveis para muitos. Aqui a metafora da “comunicagdo em rede” faz total
sentido, em que um Unico usudrio consegue emitir uma mesma mensagem para varios outros

usuarios em uma estrutura quase horizontal.

E, da mesma forma em que a sociedade midiatizada, marcada pela informacao e pelo

conhecimento, quebra as barreiras fisicas e abre espago para conexdes antes quase impossiveis,
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esse mesmo fendomeno traz consigo questionamentos referentes a forma como & possivel

interagir com essa gama de informagdes e por meio dessas tecnologias.

Ocorre que a velocidade e a instantaneidade impedem que as inimeras informagdes que
sdo trocadas entre os usudrios, por meio de seus aparatos eletronicos, passem por crivos de
veracidade ou decodificacdo. Dessa forma, ¢ possivel observar um ambiente ‘contaminado’
com inverdades, informagdes incompletas e parciais, carentes de fonte ou embasamento e
envoltas, muitas vezes, por ruidos nos processos comunicativos. Isto posto, a obtengao agil da
informagdo e, principalmente, da informagdo qualificada, pode ser entendida como um dos
grandes desafios da atualidade. Andrelo (2016) expde que tecnologia e informagdo se tornam

elementos centrais no sistema econdomico para todas as organizagoes.

A constante busca por novos conhecimentos, um objetivo que todos querem alcangar,
reside em uma certeza de que esse conhecimento agregara valores importantes para responder
alguma quest@o ou para tomar alguma decisdo assertiva e correta. Dizia Morin (1999) que existe
um movimento ciclico nessa busca por conhecimento, em que todo crescimento de
conhecimento favorece a acao e toda melhoria da agdo favorece o conhecimento. Isto posto,
todo conhecimento precede de um grupo de informacgdes, que sdo formadas, por sua vez, por

um conjunto de dados que sdo contextualizados e passam a ter significado.

A vista disso, a informagdo esta presente em todas as areas do conhecimento, pois se
trata do significado atribuido a um dado em um contexto especifico, na necessidade especifica
e no dominio do assunto, em um contexto que contempla um processo de emissao e recepgao

(HOFFMANN, 2009).

Mas a informagao, por si so, pode ser entendida como matéria-prima, como pedra bruta.
Ela se torna estratégica a partir do seu processamento, que lhe confere atributos, significados e
contexto, tornando-a parte da geracdo de um conhecimento capaz de nortear uma acido ou

comportamento. O conhecimento, por sua vez,

[...] ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo sé6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

A partir disso € possivel compreender que as pessoas estdo frente a uma gama extensa
e variada de informagdes e possibilidades de conhecimento, que faz com que seja necessario

buscar estratégias que permitam selecionar informagdes corretas e coerentes com a solugdo de
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um problema ou para tomar alguma decisdo. Isso implica desde reconhecer, a partir de um
grupo de dados, os tipos de documentos acessados e utilizados, passa pela compreensao sobre
os diferentes tipos de fontes de informagdo e vai até a capacidade de compreensdo sobre a
qualidade e a relevancia do contetido acessado, selecionar aquilo que servird para o objetivo
final e a capacidade de aplicar esse conhecimento ou proceder com o processo de comunicagao

do conhecimento gerado. Desse modo:

Diante da proliferacdo de fontes e recursos informacionais, bem como do volume de
informagoes disponibilizadas, um pensamento torna-se frequente: o simples acesso a
informacao nao ¢ mais suficiente. Buscam-se, entdo, formas e processos que permitam
filtrar toda esta informacgdo — avaliagdo critica, critérios de relevancia, pertinéncia,
interpretacdo, organizagdo, etc. [...] o didlogo entre profissionais que planejam e
desenvolvem agdes pedagogicas ¢ agdes informacionais, assumindo o papel de
mediadores do conhecimento, torna-se um imperativo para que as pessoas estejam
preparadas para viver no mundo onde a informagdo ¢ o conhecimento assumem
destaque. (VARELA, 2006, p.18 ¢ 19).

Os novos paradigmas de velocidade e transformac¢do que configuram a sociedade
demandam que cada pessoa estabele¢a uma nova relacdo com a informagao e com o saber, uma

relacdo constante de aprendizado ao longo da vida e o exercicio da cidadania.

Nesse sentido, ¢ importante atinar que as pessoas imersas nessa sociedade precisam
desenvolver novas competéncias que propiciem ‘navegar’ por esse ‘mar de informacdes’ de
maneira a identificar o que pode ser utilizado e o que ndo, que naveguem de maneira ordenada
no sentido de encontrar rotas e conteudos que saciem suas demandas informacionais de forma
que suas questdes possam ser solucionadas e que essa aquisicdo de conhecimento possa servir
de base para uma tomada de decisdo e que influencie o processo de interagdo € comunicagao

entre os demais individuos que estdo dentro desse mesmo contexto informacional.

Nesse sentido, Belluzzo (2007) afirma que saber navegar na internet, buscando novas
fontes de informacgao e conhecimento tornou-se uma habilidade fundamental, uma vez que ¢

preciso estar em constante aprendizagem, sob o risco de perdermos os avancgos da tecnologia.
E segue:

A competéncia em informagdo constitui-se em processo continuo de interagdo e
internalizagdo e fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas
como referenciais a compreensdo da informagdo ¢ de sua abrangéncia, em busca da
fluéncia e das capacidades necessarias a geragdo do conhecimento novo ¢ sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.
(BELLUZZO, 2005, p.38).

Nesse sentido, a Competéncia em Informacdo (Colnfo) ¢ compreendida de forma
relevante dentro do contexto social contemporaneo, constituido de “processos continuos de

interagdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de sua abrangéncia, em
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busca de fluéncia e das capacidades necessarias das pessoas e das comunidades ao longo da

vida” (BELLUZZO, 2004).

A Competéncia em Informagao torna-se elemento fundamental para que o individuo e
o grupo tenham criticidade e possam construir conhecimento e arcabouco, memoria
informacional, a partir do dominio de competéncias essenciais. A sociedade da informacao e
do conhecimento, como o préprio nome indica, ¢ baseada em informacao e conhecimento e
depende da apropriagdo dessa gama de contetido disponivel e o transforme em produto 1til para

sl € seu entorno.

Para Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) a Competéncia em Informagao (Colnfo)
faz parte da mediagdo da informacgdo por ser uma agdo de interferéncia. Ambos, mediacao e
Colnfo, sdo processos que direcionam sua preocupagdo a questdo da apropriagao desses
conteudos pelo mediado: compreendem que, a partir da internalizacdo e mobilizagdo de
competéncias e habilidades em informagdo, o mediado ¢ capaz de se apropriar da informagao

para a constru¢do e transformagao de seu conhecimento.

A Colnfo prepara a pessoa para conhecer as suas necessidades informacionais, a detectar
quais inputs sdo necessarios para investigar o tema em questao, seja para resolver um problema
ou para tomar uma decisdo; conduz essa pessoa a buscar informagdes nos mais variados
aparatos midiaticos e discernir entre as informagdes que estdo ao seu dispor, em um processo
constante de aquisi¢ao e compartilhamento de conhecimento. Essa competéncia €, a0 mesmo
tempo, impulsionadora e meio para a constru¢do de conhecimento e compartilhamento de
informagdo, tornando o individuo autonomo e capaz de solucionar as questdes que estdo a sua

volta de maneira assertiva.

Assim como a mediacao da informacdo, a Competéncia em Informagao posiciona as
pessoas como agentes participativos e transformadores da sua realidade. Segundo Belluzzo
(2007), a partir da internalizacdo e mobilizacdo dos conhecimentos, a pessoa se torna capaz de
compreender o mundo, suas percepgdes, crencas e valores para o exercicio da cidadania e sua

vida laboral.

Esse movimento possibilita a formacao de profissionais cada vez mais capacitados e
cidaddos responsaveis. Por meio deles, inseridos na organizagao, ¢ possivel instituir um espago
que propicie a aprendizagem constante, bem como gerar, difundir e desenvolver

conhecimentos.
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Diante dessa necessidade de acessar a informacao e dela fazer uso inteligente para criar
conhecimento e aplica-lo a realidade social, ¢ preciso também refletir sobre a questao de que,
imersos em uma sociedade permeada pela tecnologia, faz-se importante também debrugar-se
sobre o avango tecnologico inerente a sociedade da informacdo e do conhecimento de que
destacamos. Esse avango tecnoldgico traz consigo inimeros desafios e gera novas demandas
como a geragao de conteudo digital, o desenvolvimento de aparatos tecnoldgicos, o
desenvolvimento de novas profissdes, a virtualizacdo de processos organizacionais, entre
outros. Nesse sentido, a Competéncia em Informagao (Coinfo) se destaca como importante
elemento desse ecossistema, pois traz consigo as possibilidades de enfrentamento de desafios
sociais na busca de respostas para questdes importantes inerentes a essa sociedade,
principalmente, por trazer a tona a necessidade premente da capacidade de selecionar e usar de

forma legal e ética a informagao.

Dessa forma, pessoas competentes em informagdo reconhecem a sua necessidade, sabe
onde e como encontrar aas informagdes necessarias, tem a habilidade necessaria para lidar com
essa gama de dados, informagdes e aparatos tecnoldgicos, aplicando um aprendizado ativo e
constante, em colaboracdo com outros ou independentemente, desenvolvendo pensamento

critico e praticando o aprender a aprender ao longo da vida.

Como participes desse cendrio, as organizagdes ou individualmente, reconhecem que a
demanda de conteudos ¢ cada vez maior e por diversas vezes, até o momento, esses dados,
informagdes e conhecimentos sdo organizados, muitas vezes, unicamente através de atividades
humanas ou com tecnologias limitadas. Isso por si s6 implica em dificuldades de sobrevivéncia
e pode comprometer o processo de organizar e acessar os dados, informagdes e conhecimentos,
ou ainda, implicar na sua perda. Consequentemente, pode prejudicar na tomada de decisdao. E
aqui € que pode a Inteligéncia Artificial (IA) ser uma boa aliada, enquanto uma tecnologia com
poder de transformacao na conducao de mudangas e com amplo efeito em diferentes dominios,

desde a saude, educagdo, trabalho ¢ meio ambiente.

Dentre as defini¢des do termo faz-se importante destacar que a Inteligéncia Artificial:

propicia a simbiose entre o humano e a maquina ao acoplar sistemas inteligentes
artificiais ao corpo humano (protese cerebral, brago bidnico, células artificiais, joelho
inteligente e similares), e a interagdo entre o homem e a maquina como duas entidades
distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos de 1A). (KAUFMAN,
2020, p. 4)

O objetivo da TA ¢ criar mecanismos e equipamentos tecnolégicos que tenham a

capacidade de realizar atividades inicialmente humanas, como a capacidade de compreender
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linguagens humanas, raciocinar e aprender. Trata-se de uma estratégia desenvolvida para

facilitar atividades complexas de forma mais rapida e facilitada.

O campo da Inteligéncia Artificial vai adiante: tenta ndo apenas compreender, mas
também construir entidades inteligentes (RUSSSELL; NORVIG, 2009, p.1). E o caso do
ChatGPT:

ChatGPT (sigla inglesa para chat generative pre-trained transformer), que significa
transformador pré-treinado gerador de conversas, € um prototipo de um chatbot com
inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl e especializado em dialogo. O chatbot
¢ um modelo de linguagem ajustado com técnicas de aprendizado supervisionado e
por refor¢o. O modelo basico que foi ajustado foi o modelo de linguagem GPT-3.5 da
OpenAl, uma versao melhorada do GPT-3. No dia 15 de margo de 2023 foi langado
somente para os usuarios do ChatGPT Plus o GPT-4.

O ChatGPT ¢ uma tecnologia, baseada em inteligéncia artificial desenvolvida pela
OpenAl. A ferramenta funciona em um formato de perguntas e respostas, onde vocé pode fazer
diversos questionamentos ou solicitacdes e a ferramenta responde em linguagem compativel

com a do interlocutor.

Em tempos de realidade tecnologica, esse tipo de tecnologia nos oferece uma
possibilidade de extensdo da inteligéncia artificial de maneira até entdo ndo aplicada. Para além
da possibilidade de fazer questionamentos diversos, a ferramenta, que esta equipada com dados
coletados da propria web até o ano de 2020, nos oferece uma gama de informagdes e conteudos

que podem ser relevantes e de diversas aplicagdes.

O uso dessa ferramenta, contudo, tem gerado opinides controversas na comunidade
académica até o presente momento. Diversas pessoas ¢ organizacdes estdo se opondo ao seu

uso devido as implicagdes éticas e sociais que ela pode acarretar.

Mas, quando o ChatGPT ¢é observado sob o prisma da gestdo da informacdo e do
conhecimento, algumas considera¢des podem ser feitas ainda no presente, momento em que a
ferramenta ainda esta em desenvolvimento e diferentes 6rgaos estdo em busca de formas para

promover o seu uso alicer¢ado em pilares legais e éticos.

O ChatGPT pode ser identificado como uma fonte de informagdes, pois retorna
respostas, muitas vezes completas, ou solicitacdes feitas pelo usuario. Aqui a reflexdo leva a

questdo: qual a sua inter-relacdo com a Competéncia em Informagao?

Se uma das habilidades da Competéncia em Informagdo ¢ a capacidade de encontrar
fontes e contetido, informagdes, esse pode ser uma fonte. Ha, porém, a necessidade de filtragem

e interpretagdo das respostas feitas pela ferramenta. Trata-se de uma fonte de informacao util.
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Sim, o ChatGPT pode auxiliar o desenvolvimento da competéncia em informagao por
ser uma fonte de informagao 1util. Uma das habilidades importantes relacionadas a competéncia
em informagdo ¢ a capacidade de encontrar e acessar informagdes relevantes e confidveis sobre
um determinado topico. O ChatGPT pode ser uma dessas fontes, que pode ajudar a pessoa a
aprender sobre diferentes assuntos e desenvolver seu conhecimento em diferentes areas.

Enquanto um modelo de linguagem baseado em Al, ¢ capaz de:

o Gerar texto coerente e relevante em resposta a perguntas e comandos do usuario,
desde as consultas mais simples até as mais complexas envolvendo vérias camadas de

conhecimento e contexto; €,

o Executar tarefas de processamento de linguagem natural, como tradug¢ao automatica,

analise de argumentos e classificagao de texto.

Como em outras ferramentas digitais, no ChatGPT o sucesso na recuperagao das
informagdes depende de como ela ¢ questionada. Vale dizer que quanto melhor for a pergunta,
melhor € o resultado. Isso envolve o acesso a informagao necessaria e tem a ver com a estratégia
de busca, uma das areas de importancia da Colnfo e de seus padrdes e indicadores que sdao

preconizados na literatura internacional e nacional (BELLUZZO, 2007).

Além disso, a IA precisa integrar fungdes cognitivas para promover a inclusio e a
transformagao social e isso nos leva a destacar que, dessa forma, € possivel compreender que
para usar esse tipo de tecnologia ¢ fundamental o desenvolvimento da Competéncia em
Informagao. Ou mais do que isso: em um cenario onde € possivel interagir com a ferramenta a
ponto de estabelecer mediagdo humano-maquina, mais do que nunca ¢ importante que esse
individuo tenha a capacidade de saber onde e como coletar as informagdes, discernir entre
aquelas verdadeiras, completas e coerentes com a situagdo em que esta inserido, saber utilizar
essas informagdes de forma ética e em respeito as normas e legislacdo aplicaveis e desenvolver,
a partir dessas informagdes, o conhecimento que propicie uma tomada de decisdo ou
desenvolvimento de novo conteudo e, ainda, apds esse processo, saber quais formas sao
possiveis para fazer a divulgacdao ou a comunicagao desse conhecimento gerado, uma vez que

a IA e a Colnfo requerem uma abordagem interdisciplinar e colaborativa.
CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial pode auxiliar o trabalho humano de diferentes formas, tais
como: na pesquisa, no aprendizado e profissionalmente. O ChatGPT, como uma ferramenta de

IA, surge como um divisor de dguas tanto na forma de buscar informac¢des como na maneira
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como estabelecemos mediagdes com a maquina, prometendo mudangas no paradigma do ser

humano na interface homem-maquina.

E necessario, porém e talvez com maior necessidade do que antes, o desenvolvimento
de Colnfo, uma vez que a Inteligéncia Artificial ndo consegue (ainda?) fazer a decodifica¢ao
necessaria para oferecer respostas corretas, completas e alinhadas a ética e a legislagdo. Por
outro lado, quanto maior o seu desenvolvimento, mais capacitadas devem ser as pessoas que
irdo interagir com a maquina, com a finalidade de explorar da melhor forma a sua completude

e seu significado.

E importante atentar-se também sobre os desafios éticos que acompanham o seu uso,
principalmente neste momento em que ainda ndo foram estabelecidas regulamentacdes claras
para garantir que a informagdo gerada por esse tipo de inteligéncia artificial seja precisa e
confidvel. Dessa forma, ¢ importante considerar os problemas que envolvem essa ferramenta
de TA, como privacidade de dados, controle e veracidade das informagdes, e autoria dos

conteudos utilizados pela ferramenta.

Salienta-se, ainda, que € preciso reconhecer que as pessoas sao o elemento central da
pesquisa, inovacdo, implantacdo e uso de IA, colocando deliberadamente no nucleo de suas
agoes o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, meios ¢ valores necessarios aos seres
humanos em um mundo que é norteado por informacgdo e conhecimento e que precisa ser
habilitado para IA, principalmente no que se relaciona com situagdes e desafios referentes a:
autonomia, resolucdo de problemas, planejamento estratégico, negociag¢do, raciocinio e
inferéncia, tomada de decisdo, diagnostico e preven¢do, monitoramento, aprendizado de
experiéncia, adaptacdo a novas situagdes, compreensido da linguagem, geragdo, explicacao,
argumentacao, reconhecimento visual/dudio, reconhecimentos de objetos e a geragao de

artefatos complexos.

Assim, estas reflexdes, por serem iniciais € sem a pretensdo de esgotar os temas em
foco, nos levam a afirmar que devemos nos concentrar em tecnologias emergentes de IA e
procurar promover uma sociedade melhor, fomentando a Colnfo e possibilitando a inclusao e
o protagonismo das pessoas apoiados em informagdes legais e éticas para a geracdo do
conhecimento intensivo e criativo, fortalecendo o impulso de novas ideias e as pesquisas nessas
areas em inter-relagdo, a fim de que possamos participar do esfor¢o global da oferta de uma

ampla gama de oportunidades aos cidadaos do presente com o olhar para um futuro promissor.
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