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RESUMO

Inteligéncia Artificial (IA) e Usabilidade sdo dois campos interconectados que tém sido alvo de
diversos estudos atuais. A Inteligéncia artificial pode ser definida como uma area da ciéncia da
computacdo, que estuda e desenvolve sistemas de computadores inteligentes, que se
assemelham ao comportamento humano e com capacidade de processamento elevada. A
usabilidade ¢ um método qualitativo utilizado pelos especialistas em experiéncia do usuério, os
UX designers, para a analise de interfaces com objetivo de entender a facilidade do uso dessas
para os usudrios na realizacdo de suas tarefas. Esse trabalho busca apontar usos das [As nos
trabalhos do cotidiano de UX designers, sob uma perspectiva de facilitagdo das tarefas. Por fim,
esse trabalho analisa o chatGTP, uma IA que trabalha com um modelo de linguagem treinado
para produzir texto baseado em um método que usa demonstragdes humanas e comparagdes de
preferéncias para guiar o modelo em direcdo ao comportamento desejado, sob os aspectos da
usabilidade propostos por Nielsen (1993). Sob essa perspectiva, foi apontado que ainda ha
varios aspectos de usabilidade a serem melhorados, no entanto hd uma perspectiva de um uso
ainda mais amplo no futuro.

Palavras-chave: UX design; inteligéncia artificial; ChatGPT; usabilidade.

1 INTRODUCAO

As redes neurais artificiais foram criadas por um grupo de pesquisadores, incluindo
Warren McCulloch e Walter Pitts, em 1943 (MCCULLOCH, 1943). Eles publicaram um artigo
intitulado "4 Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity” que descreveu o

funcionamento dos neurdnios e como eles poderiam ser modelados matematicamente.

O desenvolvimento e avanco das redes neurais artificiais foram influenciados por muitos
outros pesquisadores ao longo dos anos. Alguns dos mais influentes incluem Frank Rosenblatt,
que criou o Perceptron em 1957, e Geoffrey Hinton, que desenvolveu a técnica de
backpropagation no final da década de 1980 (Da Silva, 2016). Contudo, os estudos se tornaram

mais populares a partir dos anos de 1990 ja com o termo denominado Inteligéncia Artificial
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(IA), coincidentemente proximo do surgimento do termo "Experiéncia do Usuario" (UX) por

Don Norman em 1993.

A Interagdo Humano Computador (IHC) foi originalmente focada fortemente na
psicologia das fungdes cognitivas, motoras e perceptivas, UX ¢ definido em um nivel superior
- as experiéncias que as pessoas t€ém com as coisas em seu mundo, ndo apenas com
computadores. A IHC parecia muito limitada para um dominio que agora incluia
eletrodomésticos inteligentes. Além disso, Norman, entre outros, defendeu o papel da beleza e
da emocdo e seu impacto na experiéncia do usudrio. Fatores sociotécnicos também
desempenham um papel importante. Portanto, o UX lanca uma rede mais ampla sobre as

interagdes das pessoas com as coisas.

Segundo Nielsen (2017), a UX continua a crescer porque as tecnologias se
complementam e o mundo esta ficando cada vez mais complexo. Entramos em contato
diariamente com coisas para as quais ndo temos um modelo mental, interfaces que apresentam
caracteristicas unicas e experiéncias mais ricas e profundas do que nunca. Esses novos produtos
e servigos tiram proveito da nova tecnologia, mas como as pessoas aprendem a interagir com
coisas que sdo novas para o mundo? Essas novas interagdes com novas interfaces podem ser

desafiadoras.

As interfaces estdo cada vez mais inteligentes com algoritmos de Inteligéncia Artificial
(IA). No futuro vao achar arcaico ter que digitar em um computador quando aprender desde o
inicio que um simples dispositivo como a Alexa com compreensao de linguagem natural de [A
pode lidar com tantas solicitacdes. Podemos ndo reconhecer quando nossa UX for gerenciada
por um algoritmo de IA. Sempre que um desenvolvedor de front-end colocar a interface do
usudrio em um sistema de [A, existird uma experiéncia a ser estudada e avaliada. A qualidade

percebida dessa interface (o UX) pode determinar o sucesso desse aplicativo.
2 Ferramentas de IA para auxiliar melhoria da UX

A Inteligéncia Artificial (IA) esta em rapido crescimento e estda mudando a maneira
como vivemos e interagimos com a tecnologia. Na area de Experiéncia do Usuario (UX), a A
tem o potencial de revolucionar a maneira como criamos e projetamos produtos e servigos
(KELVIN, 1997). Ao entender as maneiras pelas quais a IA pode aprimorar a UX, os designers

podem criar designs mais intuitivos e eficientes que melhoram a experiéncia geral do usuario.

Um dos impactos mais significativos da IA no UX ¢ a capacidade de adequagdo aos

usuarios de maneira individual, entendendo as preferéncias de cada usudrio a partir do
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aprendizado dos seus gostos pessoais, do que a pessoa se interessa em cada momento. Isso €
feito a partir de algoritimos que analisam os comportamentos e dos usuarios, suas buscas online,
links acessados e mesmo interagdes em redes sociais. Por exemplo, um servico de streaming
de filmes pode usar IA para recomendar filmes a um usudrio com base em seu historico de
visualiza¢des, um aplicativo de noticias pode usar IA para selecionar um feed de noticias
recomendado para cada usuario com base em suas ultimas leituras. Essa recomendacao pode
levar a um maior envolvimento e satisfagao dos usuarios, pois eles sentem que o produto ou

servigo ¢ mais adequado as suas necessidades e interesses.

Outra area de atuacdo em que a IA pode aprimorar ainda mais a UX ¢ a atuacdo na
analise preditiva dos dados. Ao analisar padrdes nos dados do usuario, a IA pode fazer previsoes
sobre o comportamento futuro do usuario e sugerir acdes ou informacdes que possam ser
relevantes para o usudrio. Por exemplo, um aplicativo de pedido de refei¢do pode usar a [A para
prever que tipo de alimento o usudrio quer pedir com base em seu historico de pedidos
anteriores e sugerir opcdes de refeicdes e/ou descontos relevantes. Outro exemplo seria no e-
commerce onde o sistema recomendaria um produto que ja foi comprado uma vez pelo usudrio
quando este produto entrar na promogao. A anélise preditiva pode economizar tempo e esfor¢o
dos usuarios, apresentando-lhes informagdes relevantes antes mesmo de saberem que precisam
delas. Assim, como podem influenciar os produtores (de conteudo e de produtos fisicos),
vendedores e outros interessados, ao espalhar antincios mais direcionados as pessoas que se
interessam por aquele tipo de produto. Esse cendrio, aliado ao e-commerce, que atualmente ¢
praticado por grandes e pequenos comerciantes, esse “aprendizado’ dos gostos pessoais de cada
individuo facilita o direcionamento e venda de produtos, beneficiando também o lado comercial

(SIEGEL, 2018).

A TA também pode melhorar a eficiéncia do design UX, automatizando tarefas que
seriam demoradas para os humanos. Como exemplo, a [A pode ser usada para analisar dados
do usuadrio e identificar padrdes ou tendéncias que podem nao ser imediatamente aparentes para
um designer humano. Isso pode ajudar os designers a identificar areas de um produto ou servigo
que podem precisar de melhorias, permitindo que eles tomem decisdes de design mais
informadas. Além disso, a IA pode ser usada para gerar ideias de design ou prototipos,

economizando tempo e esfor¢o dos designers durante o processo de design.

Outra questdo a considerar sdo as implicagdes éticas do uso de Al no design UX. A
medida que a [A se torna mais prevalente em produtos e servicos, € importante que os designers

considerem os possiveis impactos nos usuarios e na sociedade como um todo. Dessa forma, os
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criadores das IAs e pessoas que as utilizam em seus produtos devem considerar as maneiras
pelas quais a A pode ser usada para manipular ou explorar os usuarios e tomar medidas para

garantir que ela seja usada de maneira ética e responsavel.

No capitulo 2.2 serdo apresentados alguns exemplos da utilizagdo da IA como apoio ao

designer para desenvolvimento de UX.
2.1 Avaliacdo UX de IAs

Um dos desafios de incorporar IA ao design UX ¢ garantir que ela seja usada de maneira
intuitiva e facil de entender pelos usudrios. Para compreender algumas caracteristicas que
facilitariam o uso de IAs pelos usuarios de maneira ativa (onde o usuario escolhe utilizar uma
IA para algum fim, e ndo de forma passiva, onde a IA esta atrelada a um servigo que o usudrio
usufrui, como uma plataforma de streaming, por exemplo), podemos propor uma avaliagao
segundo as caracteristicas de usabilidade, propostas por Nielsen (1993). Segundo Nielsen
(2012) a usabilidade ¢ uma propriedade de qualidade, ela avalia a facilidade de uso das

interfaces do usuario e processos de design.

A usabilidade ¢ aplicada a relacao do usuario com o produto, em todos seus aspectos de
interagdo. Ainda segundo Nielsen (1993, p. 26) a usabilidade ndo ¢ unidimensional, e deve ser

observada segundo vérios angulos, ela tradicionalmente ¢ associada a 5 atributos:

e Aprendizagem: O sistema deve ser facil de aprender, dessa forma o usuario pode

rapidamente obter resultados por meio do sistema;

o Eficiéncia: O sistema deve ser eficiente, dessa forma, uma vez que o usuario

aprendeu a manipular o sistema, esse deve permiti um alto nivel de producao;

e Memorizacdo: O sistema deve ser facil de lembrar. Assim o usudrio casual pode
retornar a usar o sistema, depois de um tempo sem manipulé-lo, sem ter que reaprender tudo

novamente.

e Erros: O sistema ndo deve apresentar muitos erros € deve se recuperar facilmente

desses. Erros catastroficos ndo devem ocorrer.

o Satisfagdo: O Sistema deve ser prazeroso para o uso, dessa forma o usudrio se sente

subjetivamente satisfeito ao utiliza-lo.

As ideias de Nielsen sobre usabilidade, apesar de serem datadas de 1993, ainda hoje
constituem um parametro para auxiliar na criacdo de interfaces e novos produtos digitais. A

usabilidades proporciona ao usuario uma interagao simplificada, visando a eficiéncia do
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produto e satisfagdo do usudrio. Dessa forma, para que a IA seja eficaz na melhoria da UX, ela
deve ser integrada ao design do produto ou servico. Isso significa que os designers devem
entender a funcdo da [A em seu servico e como ela serd usada para garantir que ela ndo crie

complexidade ao sistema e dificuldades desnecessarias aos usuarios.
2.2 Uso do chatGPT para UX

Ferramentas de IA como o chatGPT podem se tornar um grande apoio nas tarefas do
dia a dia dos UX designers. Os temas que podem ser potencializados pela ferramenta podem te

surpreender. A seguir, serd dado um exemplo pratico de uso desta ferramenta.

Primeiramente deve-se cadastrar no site OpenAl (Figura 1) e fazer o login com seu
usuario e senha. Na tela inicial, s3o apresentadas algumas informagdes como exemplos,

capacidades e limitacdes da ferramenta (Figura 2).

Figura 1 - Tela de cadastro e login do OpenAl.

Welcome to ChatGPT

Log in with your OpenAl account to continue

Log in Sign up

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 01 de margo 2023.
Na tela inicial, terdo algumas informagdes como exemplos, capacidades e limitacdes da

ferramenta (Figura 2).
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Figura 2 - Tela inicial do ChatGPT.

ChatGPT

get L4 &

Examples Capabilities Limitations

"Explain quantum co ing i Remembers what user said May occasionally generate
simple terms® —+ earlier in the conversation incorrect information

"Got any creative ideas for a 10 Allows user to provide follow-up May occasionally produce
year old's birthday?" — cormrections harmful instructiens or biased
content

"How do | make an HTTP request Trained to decline inappropriate
in Javascript?” — requests Limited knowledge of world and
events after 2021

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 01 de margo 2023.

Em muitos projetos de UX os designers utilizam a “lorem ipsum” para preencher
textualmente os seus prototipos e, muitas vezes, isso torna o design ficticio. Uma maneira
melhor de visualizar o design seria apresentar bons contetudos textuais mais direcionados e
interessantes ao cliente que € o papel dos chamados escritores de UX (UX Writing) (BIORAN,
2017; PODMAJERSKY, 2019).

A ferramenta chatGPT pode auxiliar neste processo com um ponto de partida para o

planejamento do projeto.

No exemplo abaixo foi pedido ao chatGPT que ele gerasse uma landing page que

encorajasse o usuario a criar uma conta, veja o retorno da IA na Figura 3 abaixo.
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Figura 3 - Resposta do chatGPT a pergunta.

Claro, aqui estd uma possivel landing page que encoraja o usuério a criar uma conta:
[imagem de fundo atrativa, de preferéncia relacionada ao tema do site]
Bem-vindo ao [nome do site]!

Vocé esta pronto para se juntar a nossa comunidade de [ndmero de usuarios cadastrados]
usuarios em todo o mundo? Com uma conta [nome do site], vocé tera acesso a recursos

exclusivos e podera:

* [caracteristica exclusiva 1]
* [caracteristica exclusiva 2]

* [caracteristica exclusiva 3]
Tudo o que vocé precisa fazer é criar uma conta. E facil e gratuito!
[botao "CRIAR UMA CONTA" em destaque no centro da pagina]
Ja tem uma conta? Faga login aqui.
[link “faca login aqui” em destaque abaixo do botdo de criagdo de conta]

Por ‘> Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 02 de marco 2023.

O retorno da ferramenta chatGPT retornou um exemplo com varios elementos capazes

de encorajar o usudrio a criar uma conta (Erro! Fonte de referéncia nio encontrada.).

Caso o usudario da IA ndo goste do resultado, basta clicar em Regenerar resposta ¢ a
ferramenta apresenta uma outra resposta para a mesma solicitacdo, como apresentado na Figura

5 e na Figura 6.

Figura 4 - Continuacdo da resposta do chatGPT a

Por que criar uma conta?

pergunta.

Com uma conta [nome do site], vocé pode aproveitar ao maximo nossos recursos

exclusivos, como:

* [caracteristica exclusiva 1]
* [caracteristica exclusiva 2]

* [caracteristica exclusiva 3]
Além disso, com uma conta, vocé pode:

* [beneficio adicional 1]
* [beneficio adicional 2]

* [beneficio adicional 3]

Nao perca tempo! Crie uma conta hoje mesmo e comece a aproveitar tudo o que [nome do

site] tem a oferecer.

[rodapé com links para a politica de privacidade, termos de uso, contato e informagGes

sobre a empresa]

‘G Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 02 de margo 2023.
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Caso o usuario da IA ndo goste do resultado, basta clicar em Regenerar resposta ¢ a
ferramenta apresenta uma outra resposta para a mesma solicitagdo, como apresentado na Figura

5 e na Figura 6.

Figura 5 - Resposta regenerada.

. - . . . nor
Claro, aqui esté uma sugestio de landing page para encorajar os usuarios a criar uma conta: €9 5P
[Logo da empresa]

[Imagem de destaque que represente o produto ou servigo oferecido]

[Chamada para ac&o principal]
Crie uma conta agora mesmo e comece a aproveitar todos os recursos do nosso

produto/servigo!
[Beneficios principais em bullet points]

* Acesso ilimitado a todos os recursos
° Suporte ao cliente 24/7

° AtualizagGes regulares e novas funcionalidades
[Formulério de registro com campos simples e claros]

* Nome completo
‘G Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 02 de margo 2023.

Figura 6 - Continuacdo da resposta regenerada.

° Nome completo
* Endereco de e-mail
* Senha

° Botao “Criar conta”

[Chamada para agao secundaria]

Ja tem uma conta? Faca login aqui.

[Depoimentos de clientes satisfeitos em carrossel]

"0 produto/servigo superou todas as minhas expectativas." - Jodo, Séo Paulo

“Finalmente encontrei uma solucdo facil e eficiente para [problema do usuariol.” - Maria, Rio
de Janeiro

"0 suporte ao cliente é incrivel, sempre me ajudam rapidamente.” - José, Belo Horizonte
[Rodapé com informagSes adicionais]

° Links para as politicas de privacidade e termos de uso
* InformagGes de contato (enderego, telefone, e-mail)

° Links para as redes sociais da empresa

Espero que essa sugestdo ajude! Lembre-se de sempre testar diferentes variages e
elementos da pagina para descobrir o que funciona melhor para o seu publico-alvo.

‘G Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 02 de margo 2023.
Essas respostas demonstram como o processo de desenvolvimento de UX Writer pode

ser facilitado com esse tipo de ferramenta.

Outro recurso utilizado nos projetos de navegagdo e interacdo de sistemas pelos UX
designers ¢ o wireframe (PATIL, 2016; DA SILVA, 2021). Ferramentas de IA como o chatGPT

pode auxiliar nestas situagdes descrevendo rapidamente um wireframe de um layout especifico,
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proporcionando mais agilidade no processo ao sistematizar algumas atividades e permitindo

que o trabalho humano seja direcionado as areas mais especificas.

Na Figura 7 e na Figura 8 ¢ apresentado o resultado de uma solicitagdo ao ChatGPT de

uma sugestdo de um wireframe para um portal turistico criativo.

A ferramenta sugeriu seis paginas muito bem definidas e divididas, além de uma das
opoes trazer uma pagina de Experi€ncias unicas, uma pagina particularidade que se diferencia
das paginas tradicionais, deixando o trabalho do UX designer ainda mais criativo € com a

possibildiade de imaginar cendrios anteriormente impossiveis.

Figura 7 - Sugestio de wireframe do ChatGPT.

@ Claro, aqui esta uma sugestdo de wireframe moderno para um portal turistico criativo:

Pagina inicial:

° Uma imagem de destaque em tela cheia com uma chamada para agao (CTA) para buscar
destinos turisticos;

° Segbes com informagGes sobre os melhores destinos turisticos, com imagens e uma
breve descrigao, que podem ser atualizadas com frequéncia;

° Um campo de busca para pesquisar por destinos, atividades ou acomodagées
especificas;

° Links para as se¢ées do site, como “Pacotes de viagem", "Experiéncias Gnicas", "Dicas de

viagem", etc.
Pagina de destinos:

° Uma lista de destinos populares com imagens, classificacao e avaliagGes de usuarios;

* Mapa interativo para visualizar as atracées turisticas e rotas;

* Um campo de busca para pesquisar destinos por nome ou localizagao;

° Uma segdo de filtros para refinar a pesquisa, como prego, classificagao, clima, atividades,

etc.

Péagina de Pacotes de viagem
S Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 03 de margo 2023.

Figura 8 - Continua¢do da sugestdo de wireframe do ChatGPT.

Pégina de Pacotes de viagem:

* Uma lista de pacotes de viagem com destinos, pregos, itinerarios e atividades inclusas;
* Secdo para filtrar a pesquisa por preco, destino, datas de viagem, etc;

* CTA para reservar o pacote de viagem diretamente no site.
4. Pagina de Experiéncias dnicas:

* Uma lista de experiéncias turisticas Gnicas, como passeios a pé, degustacdo de vinhos,
esportes radicais, entre outros;
* Secdo para filtrar a pesquisa por tipo de experiéncia, prego, localizacdo, etc;

* CTA para reservar a experiéncia diretamente no site.
5. Pagina de Dicas de viagem:

* Artigos com dicas de viagem e sugestdes de roteiros para diferentes destinos;
* Secao de pesquisa para encontrar artigos especificos por destino, atividade ou tema;

* Opgao para se inscrever em uma newsletter com dicas de viagem.
Pégina de perfil do usuario:

* Pagina de login para os usuarios acessarem seu perfil

* Pagina do perfil do usuério com informacdes sobre suas reservas, pacotes de viagem,
experiéncias e artigos salvos;

* Secao para editar o perfil e as preferéncias de viagem;

* CTA para sair da conta.

Espero que essa sugestio de wireframe seja til para o seu portal turistico criativo!

S Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 03 de margo 2023.
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De acordo com Lewis (2012), algumas das primeiras técnicas de teste de usabilidade
em prototipos incluem teste de expectativa, teste de classificacdo de cartdo reverso, teste de
desempenho, teste de acessibilidade visual e teste de definicdo de marca. Esses testes avaliam
o modelo mental inicial, organizagdo do conteudo ou arquitetura da informacgdo, design de

navegacao, acessibilidade e mensagem da marca ou do negbcio, respetivamente.

Segundo Lewis (2012), o teste de usabilidade ¢ essencial para fornecer orientacdo aos
desenvolvedores de produtos com o objetivo de melhorar a facilidade de uso de seus produtos.
Sao muitas os métodos ¢ técnicas de se realizar o teste de usabilidade, muitas vezes é necessario

adequar ao tipo de produto de software. A TA chatGPT também pode auxiliar nesse processo.
No exemplo da

Figura 9 retrata o resultado de uma sugestdo da IA quanto aos possiveis métodos de

teste de usabilidade para o site da UNESP.

Figura 9 - Sugestio de testes de usabilidade pela IA.

Existem diferentes métodos para realizar um teste de usabilidade em um site como o

https://www.fc.unesp.br/. Aqui estao algumas sugestoes:

Teste de usabilidade remoto: Nesse método, os participantes do teste acessam o site
remotamente enquanto sdo observados e gravados em video. O pesquisador pode usar
ferramentas como Zoom, Google Meet ou Skype para conduzir o teste.

Teste de usabilidade com especialistas: Os especialistas em usabilidade podem avaliar o
site com base em seus conhecimentos prévios e experiéncias anteriores. Eles podem
fornecer feedback sobre a navegacéo, usabilidade e design.

3. Teste de usabilidade com usuarios: Nesse método, os participantes sdo convidados a
acessar o site e realizar tarefas especificas enquanto s&o observados e entrevistados.
Esses testes podem ser conduzidos em um ambiente controlado ou no mundo real.
Avaliagdo heuristica: Esse método envolve a avaliagio do site por um especialista em
usabilidade que usa uma lista de critérios pré-definidos para identificar problemas de
usabilidade.

5. Analise de dados de analytics: Dados de analytics, como o Google Analytics, podem ser

usados para identificar problemas de usabilidade, como paginas de saida, paginas com
alta taxa de rejeicao e dificuldade de navegagdo.

6. Teste de acessibilidade: Além dos testes de usabilidade convencionais, é importante
realizar um teste de acessibilidade para garantir que o site seja acessivel a pessoas com
deficiéncia. Ferramentas como o WAVE podem ajudar a identificar problemas de

acessibilidade.

Independentemente do método escolhido, € importante definir objetivos claros para o teste

e recrutar participantes que representem o publico-alvo do site.

‘G Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 04 de margo 2023.
Como complemento, foi solicitada a ferramenta de IA que criasse alguns cenarios de

teste de usabilidade para o site da UNESP.

A ferramenta, enumerou 10 cenarios diferentes:

1. Encontre informagdes sobre os cursos de graduagao oferecidos pela faculdade.
2. Descubra como entrar em contato com o departamento de matricula para obter
informagdes sobre o processo de matricula.
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Localize as informagdes de contato do coordenador do curso de Biologia.
Encontre o calendario académico atual para o curso de Letras.

Encontre informagdes sobre bolsas de estudo oferecidas pela faculdade.
Descubra como se inscrever para uma visita guiada ao campus.

Encontre a lista de bibliografias recomendadas para o curso de Historia.

. Descubra como acessar o portal do aluno para verificar suas notas e horarios de
aula.

9. Encontre as informagdes necessarias para se candidatar a uma vaga de professor
na faculdade.

10. Descubra como se inscrever para participar de um grupo de pesquisa da faculdade.

© N v W

Além disso, a ferramenta chatGPT descreveu (Figura 10) que esses “cendrios de teste
de usabilidade devem permitir que os participantes avaliem a facilidade de uso, a navegacgao e
a clareza do site.” Além de lembrar ao usudrio para “certificar de que cada cenario tenha um
objetivo claro e especifico para que os participantes possam se concentrar em uma tarefa

especifica e fornecer feedback util”.

Portanto, a ferramenta chatGPT pode proporcionar aos UX designers inimeros cenarios

de teste rapidamente, o que muitas vezes, UX designers experientes ndo conseguem fazer.

Figura 10 - Resultados dos cenarios de testes solicitados ao chatGPT.

Claro! Aqui estdo alguns cenarios de teste de usabilidade que vocé pode usar para avaliara 7 &7

usabilidade do site https://www.fc.unesp.br/:

Encontre informacgGes sobre os cursos de graduacéo oferecidos pela faculdade.

2. Descubra como entrar em contato com o departamento de matricula para obter
informacdes sobre o processo de matricula.

3. Localize as informagdes de contato do coordenador do curso de Biologia.

. Encontre o calendario académico atual para o curso de Letras.

5. Encontre informagoes sobre bolsas de estudo oferecidas pela faculdade.

6. Descubra como se inscrever para uma visita guiada ao campus.
Encontre a lista de bibliografias recomendadas para o curso de Historia.

8. Descubra como acessar o portal do aluno para verificar suas notas e horarios de aula.

9. Encontre as informac&es necessarias para se candidatar a uma vaga de professor na
faculdade.

0. Descubra como se inscrever para participar de um grupo de pesquisa da faculdade.

Esses cenarios de teste de usabilidade devem permitir que os participantes avaliem a
facilidade de uso, a navegacao e a clareza do site. Certifique-se de que cada cenario tenha
um objetivo claro e especifico para que os participantes possam se concentrar em uma

tarefa especifica e fornecer feedback ttil.

‘G Regenerate response

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 04 de margo 2023.

As imagens demonstram algumas das utilidades desses sistemas. Embora ainda
limitados a acdes especificas, eles proveem sugestdes e apresentam aos usudrios diferentes

métodos para resolucao de problemas.
2.3 Usabilidade e ChatGPT

Ao considerar as possibilidades analisadas do chatGPT e as caracteristicas qualitativas

apontadas por Nielsen (1993 e 2012), no que se tange a usabilidade, alguns pontos se destacam.
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A aprendizagem do sistema pelo usuario ¢ simplificada, ao passo que se assemelha a
um chat online, o proprio sistema indica onde a mensagem deve ser escrita. Ao enviar a
mensagem, o proprio chat retorna os resultados, sem que nenhum outro comando seja
necessario. Além disso ele renomeia a conversa (que se localiza, ao lado esquerdo e ¢
organizada pelas datas de criagdo dos chats). Na Figura 11 é demonstrada essa organizacdo. O
chat ocorre na janela principal, onde no topo aparece a pergunta realizada pelo usuario, a

resposta do chat e, logo abaixo dessa janela, aparece o campo para digital o texto.

Figura 11 - Organizacgdo dos chats pela ferramenta.

x o % Usabilty Te X Usabiity 10 X (3 Mest; @ X ® W0heurist X ( Hello Ass

W ove W UM

= N . - =
5 O Pesquisar | H = @ @ 8 & oC trsolaiado. A~ B wm @l Pyl O

Fonte: Imagem captur;kq)elos proprios autores em 29 de margo 2023.
A janela a esquerda demonstra a organizacao das conversas, € permite ao usuario criar
um novo chat (botdo presente no topo da coluna). J4 na parte inferior da coluna, estdo
disponiveis botdes para limpar a conversa, criar uma conta paga, modo de visdo claro ou escuro,

atualizagOes e perguntas frequentes e sair da conta.

A partir dos critérios de usabilidade, ¢ notado que o sistema tenta utilizar de uma
interface simplificada, e que facilita seu uso, além de atender a requisi¢des em outros idiomas
como o portugués brasileiro. Apenas informagdes necessarias sao disponibilizadas em tela e as
que demandam mais conteudo (como as perguntas frequentes), direcionam o usuario para outro
site, onde esse pode consultar suas requisi¢des. Essa interface facilita o aprendizado do usuario,
e ela se mantém sempre que o usuario utiliza o sistema, assim o aprendizado ¢ constantemente
utilizado, o que melhora outra caracteristica da usabilidade, a memorizacdo. Memorizagdo se
refere a capacidade do usudrio de lembrar como se utiliza o sistema. O ChatGPT nao altera sua

forma de uso, enfatizando essa caracteristica.
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Um topico a ser destacado € que o site também aprende com o usudrio, o sistema conecta
as mensagens mais antigas € mais novas realizadas, mantendo o assunto discutido no chat

coerente.

Para separar os assuntos, cada chat ¢ nomeado (pelo proprio sistema), de acordo com o
que foi perguntado, mas o usuario também pode renomear, clicando no icone que aparece logo
ao lado do nome criado pelo sistema. Outro ponto de aprendizado, ¢ o feedback do usuério: o
sistema envia as respostas € um sinal para a avaliagao dos usudrios, se aquela resposta ¢ valida,
se for util e se ¢ condizente ao que foi perguntado. O simbolo utilizado aponta para algo
intuitivo, mostrando o desenho de uma mao com o polegar para cima e outra com o polegar

para baixo (indicando positivo e negativo).

A eficiéncia do sistema pode ser verificada pelo nivel de complexidade dos resultados
apresentados. O usudrio aprende quais frases funcionam melhor para fazer as solicitagcdes ao

sistema, se ¢ melhor fazer vérias requisi¢des ou separar em frases menores.

O sistema apresenta alguns erros, como respostas erroneas e o proprio usudrio realiza o
feedback que pergunta onde pode melhorar com sugestdes de outras frases. Erros como falhas

no acesso do sistema ainda acontecem, como mostrado na Figura 12.

Figura 12 - Falhas no acesso a ferramenta ChatGPT.

Create your account

paulapoiet@gmail.com Edit

Password ©

o Signup is temporarily unavailable, please check back
inan hour

Your password must contain:

* Atleast 8 characters

Already have an account? Login

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 29 de marco 2023.
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Foi feito o que o sistema sugere, de uma nova tentativa depois de uma hora, no entanto
foi obtido o mesmo resultado da Figura 12. A falta de acesso ao sistema pode ser considerado
como um erro grave, uma vez que nao atrapalha apenas uma fun¢do ou uma tarefa, mas impede

que o usuario realize qualquer tarefa no sistema.

A satisfagdo ¢ analisada pela opinido pessoal de cada usudrio, mas alguns indicativos
que o chatGPT utiliza para enfatizar essa satisfacao ¢ responder o usuario de forma humanizada
como se fosse uma outra pessoa respondendo as mensagens. A Figura 13 demonstra essa

condicao.

Figura 13 - Resposta do chatGPT de forma humanizada.

Hello! How may | assist you today?

chat, voceé fala portugues?

Sim, eu falo portugués! Em que posso ajudar vocé hoje?

como vc esta?

Como uma inteligéncia artificial, eu ndo tenho sentimentos, mas estou sempre pronta para

ajuda-lo com o que precisar! Como posso ajuda-lo hoje?

Fonte: Imagem capturada pelos proprios autores em 29 de margo 2023.
Apesar dessa imitagdo de um ser humano, na Figura 13 ¢ possivel notar que a IA ndo

tenta enganar o usuario, deixando claro que ela é uma IA.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O impacto da IA no design de UX ¢ significativo e aponta para um continuo
crescimento. Ao entender as maneiras pelas quais a IA pode aprimorar a UX, os designers
podem criar designs mais intuitivos e eficientes que melhoram a experiéncia geral do usuério.
No entanto, ¢ importante que os designers considerem as implicagdes éticas do uso da 1A e

garantam que ela seja usada de maneira intuitiva e facil para os usuarios entenderem.

No que tange a IA do ChatGPT, e as condi¢des de usabilidade propostas por Nielsen

(1993), percebe-se que muitas coisas foram pensadas para facilitar o uso de um sistema
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complexo (IA como a do chatGPT) para pessoas em geral, uma vez que a IA entende

abreviagdes (como pode se ver na

Figura 13 a abreviagdo “vc”), atende em diversas linguas e propde uma linguagem

compreensivel, com as palavras organizadas e coerentes.

Alguns pontos ainda precisam ser aprimorados, principalmente quanto ao acesso da
plataforma. Para além dessas discussdes apresentadas, muito ainda se argumenta sobre questdes
de criagao e criatividade com IAs, € o quanto os resultados e a propriedade sobre os resultados
gerados. Apesar de apresentarem um avango e facilitagdo em diversas areas, serem ferramentas
utilizadas em diversas redes sociais, sites de compra e venda e diversas outras situagdes na
internet, ainda ha muitos pontos a serem debatidos e questdes de usabilidade a serem
melhoradas para que as IAs tornem-se mais utilizadas pelo grande publico em geral em mais

contextos do dia a dia.
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