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Apresentaciao

No livio PSICOLOGIA: DIALOGOS ENTRE PESQUISA E PRATICAS — Volume

2, aborda, Fendmenos psiquicos, Aspectos emocionais, sociais € comportamentais. Os capitulos
sao um compilado de resultados dos trabalhos académicos do Curso de Psicologia em
contribuicdo com o Programa de Iniciagdo cientifica do Centro Universitario Maud de Brasilia.
Os autores se dedicaram para trazer aos leitores informacgdes e reflexdes, colaborando com as
mais diversas transformacdes no contexto da saude e Ciéncias Humanas. Essa obra foi

organizada de forma a possibilitar um acesso direto a temas atuais.

As organizadoras
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever as habilidades parentais comumente requeridas
e como estas podem auxiliar no desenvolvimento sdcio afetivo da crianga autista. Para isso foi
utilizado o método de revisdo bibliografica de literatura de cardter descritivo de artigos
cientificos, sendo este o tipo de pesquisa que busca descrever a respeito de algo, sejam as
caracteristicas de um fendmeno, experiéncia ou populacdo. O estudo conta com referencial
teorico principalmente retirado do site Scielo e Google Académico.

PALAVRAS-CHAVE: Autismo infantil, Habilidades parentais, desenvolvimento socioafetivo,
criancga autista.

1. INTRODUCAO

O tema deste trabalho refere-se ao Autismo, também comumente conhecido como
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Este tema ¢ parte do campo da psicologia infantil e esta

circunscrito na area de psicologia clinica.

O termo Psicologia Clinica foi citado primeiramente por Witmer em 1896 para se referir

a métodos de avaliacdo realizados a criangas com transtornos mentais e fisicos, segundo o autor
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a psicologia clinica tem como foco o individuo que no contexto cultural da estrutura

contemporanea sao tratados como incapazes ¢ nao possuem lugar de fala.

No ponto de vista classico da psicologia clinica, esta 4drea da psicologia tem como
principios o psicodiagndstico, métodos de terapia grupal e individual, levando em consideracao
que, o acompanhamento psicologico sera feito de forma individual em um ambiente clinico
controlado, tendo a pessoa como foco e auxiliando no processo psicologico (TEIXEIRA, 1997).
finalidade da Psicologia Clinica, de acordo com American Psychological Association em 1935
azer a defini¢do, por meio de anélise, observacdo de comportamento e testes psicoldgicos, para
que a partir destes resultados o psicologo possa recomendar ou trazer sugestdes proveitosas

para o ajustamento da pessoa (MEIRAS, 1987).

O autismo tem ganho maior notoriedade na ultima década por conta do aumento de
casos diagnosticados. Segundo dados do ultimo relatério publicado em 2021 pelo Centro de
controle e prevencao de doencas, 1 a cada 44 criangas ¢ diagnosticada com TEA na faixa etaria

de até 7 anos.

Este indice de aumento ndo se da a um nascimento repentino de milhares de criangas
com o transtorno, mas sim ao maior numero de profissionais capacitados para diagnostica-lo o
quanto antes e assertivamente, tornando assim o acompanhamento multiprofissional dessa
crianga mais direcionado e individualizados dados do Center of Diseases Control and

Prevention, (202),; Barbaresi et al. (2006).

Como supracitado o diagndstico vem sendo mais assertivo, este que € parte primordial
para um tratamento eficaz, visto que ¢ a partir dele que os pais da crianga autista poderao buscar
os profissionais adequados para assistir a demanda desta, salienta-se também que quanto mais

precoce o diagnostico maior pode ser a eficacia do tratamento (MARTIN et al. 2006).

Diante do que foi revisado em literatura notou-se que, apesar do ambiente com apoio e
profissionais especializados, as familias ainda se queixam de ndo terem uma generalizagdo de
comportamentos fora do ambiente clinico, a partir disto percebeu-se entdo a relevancia que as
habilidades parentais tem no desenvolvimento socio-afetivo da crianga com TEA

(MAGALHAES, 2021).

Visto isso, deu-se o interesse em compreender quais as habilidades parentais auxiliam
no desenvolvimento desta crianga no ambito do desenvolvimento sécio afetivo, e para a

efetividade desta revisao foram elaborados trés objetivos principais:
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Caracterizar o TEA, compreender como se da o diagndstico e sua implicagdo no
desenvolvimento socio afetivo da crianga autista e elencar as habilidades parentais requeridas

a partir do diagnostico de TEA.

Utilizado a metodologia de revisdo bibliografica de literatura de carater descritivo de
artigos cientificos contado com uma selec¢ao inicial de 30 (trinta) artigos que foram incluidos
ou excluidos de acordo com os critérios de exclusdo e inclusao para revisao bibliografica, sendo
os critérios de inclusdo: abordar a tematico do autismo, habilidades parentais de pais de criangas
autistas, serem artigos de carater descritivo e com recorte temporal de no maximo 20 anos de
publicagdo. E de exclusdo: viés ndo correspondente a psicologia, o ndo aborde da tematica

familiar do autista e/ou ndo englobar as habilidades parentais.
2. AUTISMO E SUAS CARACTERISTICAS DO TEA
2.1 Autismo ou Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O Autismo ou TEA até o ano de 2021 era reconhecido como o transtorno invasivo do
desenvolvimento (TID) mais caracteristico € melhor estudado de acordo com a Classificagao
Internacional de Doengas (CID-10). No entanto a partir de 11 de fevereiro de 2022 o transtorno
recebe para si sua propria classificacdo dentro do TEA na até entdo versdo mais atualizada da

Classificacao Internacional de Doengas da OMS (CID-11) que esta em sua 11? revisao.
2.2 Historia

Descrito e denominado como disturbio autistico do contato afetivo pela primeira vez
em 1943 pelo psiquiatra Leo Kanner em seu estudo de caso com uma amostra de 11 individuos.
Kanner observou casos que atualmente seriam reconhecidos como autismo de nivel de suporte
3, o psiquiatra observou respostas incomuns ao ambiente, comportamentos motores
estereotipados, insisténcia & monotonia e resisténcia a mudancgas, mas também habilidades de

comunicagdo ndo usuais como a tendéncia ao eco da linguagem(ecolalia).

Nas duas décadas que se sucederam houveram confusdes quanto a etiologia do autismo
e a sua natureza, na época acreditavam que o transtorno era causado pela falta de resposta
emocional dos pais aos seus filhos, crenca esta que foi descartada. Ja na primeira metade da
década de 60 corroborou-se que o autismo era um transtorno cerebral encontrado em todos os
grupos investigados, ndo havendo distin¢ao de género, poder aquisitivo, etnia ou raga e presente

desde a infancia.
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Outros dois nomes importantes para a historia do autismo sdo Michael Rutter e Lorna
Wing. Rutter, psiquiatra, destacou-se por suas pesquisas no campo da psiquiatria infantil, seguiu
o viés biologico, com pesquisas de DNA e imagiologia médica, e social, com estudo da

influéncia da escola ¢ da familia no desenvolvimento da crianga com TEA.

Ja Wing, médica psiquiatra ¢ mae de uma menina autista, motivada pelo seu interesse
em obter mais informagdes a respeito do transtorno € com o intuito de levar uma melhor
compreensdo para familiares e individuos do espectro se tornou especialista em psiquiatria
infantil e criou a National Autistic Society. Em paralelo a isto a médica inicia seu trabalho para

conceituar o0 TEA como um espectro que afeta cada individuo de umas maneiras diferentes.

Bem sucedidos em seus estudos e pesquisas, Rutter ¢ Wing se tornaram os nomes
centrais do entendimento do TEA, seus estudos sdo base teodrica até os dias atuais, bem como
Kanner que como pioneiro no assunto trouxe visibilidade ao atualmente conhecido como

Transtorno do Espectro Autista.
2.3 Caracteristicas do TEA

Caracterizado pela disfuncdo nos processos de comunicacdo, aprendizagem e
principalmente de socializa¢do, podendo variar em grau de acometimento, sinais e também

sintomas, o autismo foi subdividido em trés niveis de necessidade de suporte.

Segundo a 5* edigdo do Manual diagnostico e estatistico de transtornos mentais (DSM-
5) o autismo ou Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ um transtorno do
neurodesenvolvimento caracterizado por dificuldades de interacdo social, comportamentos

repetitivos, atraso ou auséncia de comunicacao e interesses restritos.

Estas caracteristicas apenas em terminologia podem gerar diversas interpretacdes,
pensando nisto o DSM-5 trouxe critérios diagnosticos ao autismo. No que diz respeito a
interacdo social e atraso ou auséncia de comunicagdo o manual utiliza como critério a
observancia de dificuldade ou inabilidade persistente na comunicacdo social, déficit na
reciprocidade emocional e em comportamentos ndo verbais de comunicacdo comumente

utilizados (KLIN, 2006).

H4 também o critério para avaliar comportamentos repetitivos e estereotipados,
expressados por movimentos, falas e manipulacdo de objetos de forma repetitiva e/ou
estereotipada, apego a rotina, dificuldade em lidar com mudangas, rituais verbais e ndo verbais

e interesses restritos (KLIN, 2006; LOTTER, 1966).
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Diante disto o profissional especializado que fara a avaliagdo em ambiente clinico
contard com o relato dos pais e observacdo da crianga, mas também, tera de levar em
consideracdo as caracteristicas do TEA que podem ser encontradas no DSM-5, e a partir disto

diagnosticar esta crianga de acordo com as subdivisdes do autismo(6A02) no CID-11.

Sendo estas, 6A02 - Transtorno do Espectro Autismo (TEA); 6A02.0 - Transtorno do
Espectro do Autismo sem deficiéncia intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente
da linguagem funcional; 6A02.1 -Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia
intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente da linguagem funcional; 6A02.2 -
Transtorno do Espectro do Autismo sem deficiéncia intelectual (DI) e com linguagem funcional
prejudicada; 6A02.3 -Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia intelectual (DI) e
com linguagem funcional prejudicada; 6A02.4 -Transtorno do Espectro do Autismo sem
deficiéncia intelectual (DI) e com auséncia de linguagem funcional; 6A02.5 -Transtorno do

Espectro do

Autismo com deficiéncia intelectual (DI) e com auséncia de linguagem funcional;
6A02.Y - Outro Transtorno do Espectro do Autismo especificado; 6A02.Z - Transtorno do
Espectro do Autismo, ndo especificado (ALMEIDA et al., 2020).

Como ndo héa exames laboratoriais que confirmem o autismo hé a importancia de os pais
levarem o maior nimero de informacgdes e detalhes da crianga para o profissional que esta

assistindo-os (KLIN, 2006; LOTTER, 1966; NEWSON, HOVANITIZ, 2006).

Ha ainda a classificacdo dos niveis de suporte desta crianga, sendo este suporte
interpretado como uma maneira de conforto atribuida as interagcdes em pares ou grupos
(TURNBULL et al., 2006), tendo em destaque neste contexto de apoio, duas formas em

evidéncia.

Sdo eles, o apoio social que como o nome sugere ¢ associado ao social, ou seja, as
interagdes da crianga autista com pais, amigos e conjuges (Siklos e Kerns, 2006) e o servigo de
apoio, onde os responsaveis pela crianga atribuem uma terceira pessoa a fungao de responsavel
por um periodo determinado, sendo este contexto por exemplo poder ser assumido por
profissionais que assistem essa crianca em um ambiente de terapia (CHAN e SIGAFOOS,

2001).

Contudo, retomando aos niveis de suporte, se tem o nivel 1 caracterizado por suporte
leve, isto ¢, as criangas deste nivel apresentam prejuizo em relagdo a interacao social mas nao

necessitam de tanto suporte. Apresentam ainda respostas atipicas e interesse baixo em se
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relacionar com terceiros, mas que nao prejudicam a funcionalidade desta, em se tratando de
comportamento, criancas deste nivel demonstram dificuldade em trocar de atividades e
independéncia limitada em atividades de autocuidado (SILVA, MULICK, 2009; CARLEY,
2019).

Ja as criancas de nivel 2 de suporte moderado apresentam necessidade de suporte
moderado com o nome sugere, demonstram déficits na fala e dificuldade de interagir
socialmente, necessitando de uma mediacao de terceiros em relagdo ao comportamento. Este
nivel apresenta desvio de foco e aten¢do e dificuldade em mudar de ambientes, o que demanda

suporte em muitos momentos (SILVA, MULICK, 2009; CARLEY, 2019).

Por fim o nivel 3 de suporte severo, em relagdo ao comportamento, apresentam extrema
dificuldade a quebra de rotina, nao realizam atividades basicas de higiene e autocuidado sem
auxilio e possuem prejuizo grave na interagdo social. Visto que criangas deste nivel contemplam
ainda outros critérios diagnodsticos como: prejuizo intelectual e de linguagem, outros transtornos

relacionados e desordens do neurodesenvolvimento (SILVA, MULICK, 2009; CARLEY, 2019).

E importante salientar que os sinais deste transtorno podem aparecer antes dos trés anos
de vida, entretanto muitas criangas ainda sdo diagnosticadas tardiamente, seja por falta de
informagdo, observacdo dos sinais ou por resisténcia dos pais ao diagnostico, visto que o
diagnéstico de TEA pode ter grande impacto na familia e em sua estrutura (SAMSON, HUBER,
RUCH, 2013).

2.4 O recebimento do diagndstico e suas implicacdes no desenvolvimento sécio afetivo da
crianc¢a autista

Visto que, os sinais do autismo sdo precoces, 0s pais acabam tendo que se adaptar ao
novo contexto de comportamentos e necessidades da crianca com TEA, a medida que o

desenvolvimento desta nao segue o padrao de uma crianga tipica.

Diante da observancia principalmente dos seguintes sintomas por longos periodos de
tempo como, padrdes atipicos de comportamento, atraso na linguagem e dificuldade de
estabelecer relagdes sociais levam os pais a buscarem mais informagdes a respeito (FAVERO e

SANTOS, 2001).

Em consequéncia deste conhecimento os pais buscam profissionais da satide que possam
realizar o diagnostico da crianga, sanar dividas e orientd-los a respeito do TEA. Sendo
importante salientar que os sinais do TEA sdo perceptiveis entre os 12 e os 18 meses iniciais da

crianga, mas que segundo o dado mais recente do Ministério da Saude do Brasil em 2014, o
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diagnéstico ocorre normalmente a partir dos trés anos, sendo substancialmente menor nimero

o diagnoéstico em idades pré-escolares (FAVERO; SANTOS, 2001).

Levando-se em consideragdo que os sinais se mostram nos anos iniciais, mas que o
diagnodstico em si somente ocorre por volta dos trés anos, ha de se considerar que este intervalo
entre duvida e diagnostico traz a familia um aumento do estresse e consequentemente uma baixa

da qualidade de vida dos pais e da crianca (BARBOSA; FERNANDES, 2009).

Observou-se também que além deste existem outros possiveis agravantes estressores
para estes pais e seu filho(a) com o transtorno do Espectro Autista, como a dificuldade de acesso
ao sistema de saude e apoio social, baixas ou até nulas opg¢des de lazer a familia como um todo

e de educacdo a crianga com TEA, restringindo o ciclo social a apenas os membros da familia.

Visto todos estes fatores ¢ importante levar em consideragdo a forma com a qual os pais
irdo lidar com o diagnostico, ja que a maneira com a qual estes lidardo pode influenciar negativa
ou positivamente no desenvolvimento socio afetivo da crianca, sendo negativamente se esta
familia se mantiver estagnada em uma fase do luto por muitos anos ou escolher pelo nio

tratamento (SAMSON; HUBER; RUCH, 2013).

J& se lidado de maneira positiva adotando uma postura ativa, compreensiva e aberta a
mudangas de rotina que visa o desenvolvimento e melhoria da crianga, se comprometendo e
auxiliando esta crianca para que ela se desenvolva de forma funcional dentro do espectro

(PINTO; MUNIZ, 2016).

Diante disto notou-se que a maneira com a qual o diagnostico ¢ recebido e enfrentado
pela familia pode causar efeitos diversos ao desenvolvimento da crianga, ao passo que receber
o diagnostico de uma doenga cronica se tratando de criangas, mas especificamente de um filho
ou filha, geralmente idealizado e incumbido de diversas expectativas paternas e maternas pode

ser lidada com luto (PINTO; MUNIZ, 2016).

Mas também, para que a eficacia e o desenvolvimento socioafetivo ocorram de maneira
funcional sdo requeridas habilidades parentais em diversos momentos da vida desta crianga e
principalmente no ambito da interacdo social, habilidade estd que se mostra extremamente
relevante dado ao fato de que uma crianca autista se desenvolve melhor em tratamento

multiprofissional (MACHADO; LONDERO; e PEREIRA, 2018, v. 11 n.3).
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3 HABILIDADES PARENTAIS COMUMENTE REQUERIDAS A PAIS DE CRIANCAS
AUTISTAS

O conceito de habilidades parentais recebe defini¢des distintas a depender do estudioso
que o faz, os termos variam entre "estilos parentais" (BAUMRIND, 1966, 1967), "praticas
parentais" (HOFFMAN, 1975, 1994) e "habilidades sociais educativas parentais" (BOLSONI-
SILVA, MARTURANO, & LOUREIRO, 2009; DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2002).

Sendo os estilos parentais determinados como a associacdo entre praticas e atitudes
realizadas pelos pais sobre seus filhos, determinando assim o tipo de interagdo entre eles
(BAUMRIND, 1966, 1967). Ja as praticas parentais, sdo manejos utilizadas pelos pais em
situacdes pontuais da interagdo entre pais e filho(a), podendo estas serem influenciadas pela

cultura a qual a familia est4 inserida (HOFFMAN, 1975, 1994).

J4 a definicdo das habilidades sociais educativas parentais ¢ definida como a soma de
habilidades sociais dos pais em relacao a aplicabilidade a educagao de seu filho(a), contribuindo
entdo para o desenvolvimento socio afetivo e aprendizagem (BOLSONI-SILVA,

MARTURANO, & LOUREIRO, 2008; DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2002).

A partir desta defini¢do foram observadas, segundo Pinto e Muniz (2016), as seguintes
habilidades parentais. Aceitagdo diagnostica, a habilidade de incluir ou modificar a rotina para
englobar as necessidades da crianga com TEA, resiliéncia e uma rede de apoio profissional

especializada.

Estes em suas pesquisas observaram que estas habilidades se mostram agravantes
fundamentais para o bom desenvolvimento sécio afetivo do autista, sendo uma das principais a
aceitacdo do diagnostico, visto que para uma implementacdo de tratamento adequado primeiro
ha esta necessidade de aceitacdo dos pais para que estes sejam assertivos e busquem a

assisténcia adequada.

Mas também, igualmente relevante ¢ o estabelecimento de rotinas, visto que a rotina é
um ponto importante para a crianga com TEA, esta rotina demonstra significativa relevancia
para a funcionalidade tanto da crianca quanto da familia, pois por estes pais terem que se
reinventar dentro de sua realidade este estabelecimento de rotina traz mais assertividade para o

dia a dia desta familia (PINTO, MUNIZ, 2016).

Outras habilidades também requeridas sdo a resiliéncia, que ¢ a capacidade de lidar de
maneira positiva em relacdo a situacdes adversas, € uma rede de apoio profissional qualificada,

sendo estes profissionais ndo s6 da area da saude, psicologo(a), fonoaudidlogo(a), terapeutas
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ocupacionais, como também da educacional por exemplo escolas e reforgos escolares, haja visto
que esta crianca precisara desenvolver suas habilidades sociais em grupo e individualmente

(PINTO, MUNIZ, 2016).

Ja segundo a linha de pensamento de Bradford (1997) em Adaptagdo Familiar & Doenca
Cronica foram elencadas quatro habilidades: modos de funcionamento familiar, padrdes de
comunicagdo intra e extra-familiar, qualidade dos sistemas de satde e crengas sobre satde e

estratégias de coping.

Este estudo revela a relagdo negativa que a demanda destas habilidades trés tanto para a
mae quanto para a crianga assistida se esta familia ndo obtiver estrutura e preparo para tal,
entretanto demonstra também que quando estas quatro habilidades estdo em equilibrio e
consonancia o recebimento do diagndstico de TEA em seu filho(a) e consequentemente a

funcionalidade desta familia ndo sdo comprometidas (SCHMIDT, 2004)

Por fim, outras habilidades foram observadas, sao elas: coesdao familiar (OLSON et. al.,
1985), entende-se este termo como defini¢do para pais que tem um vinculo afetivo estavel com
seu filho(a) e o desenvolvimento ou manutengdo de crencas sendo esta crenga voltada para a

aceitagdo, fazendo com que esta familia retire desta experiéncia sentido e esperanca (KING et.

Al., 2009).

A saber, vinculo emocional nestes estudos compete a defini¢do de Del Nero (2005) de
que o efeito do meio pode exercer acdo positiva ou negativa para a evolucao cognitiva e
estrutural da personalidade da crianca, bem como a capacidade adaptativa ao ambiente e aos

seus pais, ambos se desenvolvendo e amadurecendo a sua maneira.

O relacionamento afetivo entre tutores e seus filhos entre 1 més e 6 anos sdo importantes
para o desenvolvimento da personalidade e carater desta crianga, visto que durante este periodo
serdo adquiridos os valores que esta levara para a vida. “A necessidade de criagdo de vinculos
afetivos que nos permitam amar e sermos amados ¢ de fundamental importancia para o bom

desenvolvimento da personalidade" (DEL NERO, 2005, p.60).

Hé ainda Modelo Denver de Intervencao Precoce (ESDM - Early Start Denver Model)
ou apenas Modelo Denver, que tem como foco a interveng@o e acompanhamento a pessoas com
suspeita ou diagnosticados com TEA, este método ¢ realizado com criangas entre 1 e 3 anos,

podendo em excegdes ser trabalhado com criangas até os 5 anos, com tempo duragao do treino

entre 3 a 4 horas (KROEGER, SORENSEN, 2010).

Editora e-Publicar - Psicologia: Didlogos entre pesquisa e praticas, volume 2



Esta modelo terapéutica propde o estimulo das interagdes sociais por meio de objetos
de apego ou interesse da crianca, mas também brinquedos que promovam o desenvolvimento
desta, denominados reforcadores, visando sempre criar um ambiente prazeroso para que a
crianca com TEA tornando o ato de realizar contatos sociais uma atividade confortavel e

generalizavel (KROEGER, SORENSEN, 2010).

Ainda sobre o Modelo Denver, este é subdividido em cinco eixos, o €ixo um se trata da
orientagdo social, que treina a crianca para reconhecer a si de modo geral, rosto e partes do
corpo, € expressdes faciais, mas também reconhecer isto em terceiros. No eixo dois ha a
Linguagem social, que visa preparar a crianga para que esta consiga se comunicar, seja de modo

nao verbal ou verbal (KROEGER, SORENSEN, 2010).

No eixo trés estdo os jogos sociais, que trabalha a empatia, reciprocidade,
compartilhamento e o direcionamento de atitudes para terceiros de modo assertivo, o quatro
trata da brincadeira simbolica, onde a crianga ¢ estimulada a usar sua imaginagao e a fortalecer

a ludicidade.

Jano eixo cinco, ha a redugao da deficiéncia, sejam estas de linguagem, motoras, sociais
e adaptativas como aceitar o estabelecimento de rotinas e regras sempre com foco no aumento
da autonomia da crianga sob a deficiéncia tornando esta crian¢a o mais independente possivel

dentro da realidade dela e de sua familia.

A saber, para a eficacia deste método terapéutico uma equipe multidisciplinar capacitada
precisa estar realizando esta intervencdo, no entanto o papel dos responsdveis se mostra
igualmente relevante se realizado em conjunto a esta equipe, visto que este método possui uma
proposta naturalista, estes estardo praticando com seus filhos estratégias adaptadas para o

ambiente familiar.

Igualmente relevante o modelo ABA (Applied Behavior Analysis), que em portugués
recebe a nomeagao Analise do Comportamento Aplicada, ¢ o modelo terapéutico utilizado por
profissionais em ambiente clinico ou naturalista, com apoio de animais terapéuticos, horta
terapia, musicoterapia e brinquedos ou objetos de apego e/ou interesse da crianga

(FERNANDES et al., 2013).

Os treinos nesta modalidade terapéutica sdo realizados por profissionais de psicologia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia e fisioterapia e sdo também adaptados e repassados aos
pais com o intuito de promover a generalizagdo dos comportamentos assertivos da crianga para

além do ambiente clinico (FERNANDES et al., 2013).
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Os pais apods receberem o treino que foi estruturado com um profissional analista do
comportamento que observou os comportamentos relevantes a serem trabalhados os subdivide
em dois pontos de atuacdo, sendo o primeiro a aplicacdo e aquisicdo de comportamentos em
déficit ou nulos da crianca autista podendo ser de qualquer area da vida desta, tanto escolar,

social, Iudica, fisica, artistica ou verbal (FERNANDES et al., 2013).

Ja o segundo foco ¢, a moderagao de comportamentos excessivos que nao sao passiveis
de adaptacao, sdo eles, baixa motivagado e interesses restritos, comportamentos estereotipados
de fala ou fisicos e a¢des auto lesivas. Estes pontos precisam ser trabalhados de forma conjunta,
tendo em vista que o objetivos destes treinos ¢ a generalizagdo dos comportamentos assertivos
para que esta crianca possa transitar em diferentes ambientes com diversas pessoas conhecidas
ou desconhecidas tornando assim o desenvolvimento sécio afetivo desta crianga uma conquista
ndo sé dela, mas também de seus pais que estdo trabalhando junto aos profissionais levando-a

a uma realidade inclusiva em todos os ambitos da vida (FERNANDES et al., 2013).
CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagodes revisadas neste artigo, pode se concluir que o contetdo foi em
sua integralidade esclarecedor, acerca do Transtorno do Espectro Autista e das habilidades
parentais comumente requeridas para o desenvolvimento socioafetivo da crianga com TEA.
Este artigo foi um desafio por se tratar de uma tematica pouco abordada atualmente, haja visto
que estudos com maior relevancia e conteudo datam mais de 1 década. Entretanto as
informagdes que este artigo tras dd a quem quer que busque a respeito deste tema informagdes

suficientes para iniciar um embasamento tedrico relagdo ao assunto no cenario atual.

A identificagdo das caracteristicas do TEA e o diagndstico mais assertivos demonstram
que tanto os profissionais estao mais atentos e melhor informados a cerca deste transtorno como
também os pais. Isso contribui para que estes responsaveis que possuem a informac¢ao passem

a adquirir e colocar em pratica as habilidades expostas neste artigo.

A partir destas habilidades a crianca podera receber a assisténcia devida de uma rede de
apoio que auxiliard no seu desenvolvimento socio afetivo. Visando o conteudo trazido neste
artigo ¢ possivel que este gere questionamentos e reflexdes no ambito académico e de pesquisas

cientificas ndo s6 no campo da psicologia, mas também em outras areas da saude e familia.

Visto isso, a temdatica tem relevancia para o desenvolvimento da crianga autista sim, mas
também do familiar como um todo, apds esta revisao bibliografica ¢ concluido também que a

discussdo e pesquisas sobre este tema se mostram importantes principalmente para que sejam
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observados novos manejos ¢ habilidades eficazes para o crescimento sécio afetivo da crianga

com TEA.

Mas também para o estudo a respeito do tema, de modo que podem vir a ter notoria
contribuicdo para a criacdo ou desenvolvimento de novas linhas de pesquisa, com intuito
também de preencher lacunas acerca das habilidades parentais requeridas de pais de criangas

autistas.
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RESUMO

O narcisismo materno constitui um transtorno que pode gerar comportamentos abusivos e, por
conseguinte, provocar danos aos filhos que vivem sob o poder familiar exercido por uma
genitora narcisista. Os filhos dessas mulheres crescem sob a sombra feminina ameacadora.
Trata-se de um estilo de criacao baseado no controle e na falta de empatia. Acredita-se que ser
filho de mae narcisista pode fazer com que inimeras consequéncias psicoldgicas ocorram,
como baixa autoestima, dificuldades nos relacionamentos e a constante sensagao de abandono
ou descaso causada pela auséncia do papel materno em suas vidas.

PALAVRAS-CHAVE: Filhos de Maes Narcisistas; Maes Narcisistas; Narcisismo.

1 INTRODUCAO

O narcisismo ¢ usado para descrever a personalidade de quem tem aprego exacerbado
e patoldgico pela propria imagem. Também ¢ um termo associado a um transtorno que
compromete diferentes tipos de relagdes. O narcisismo aparece no Manual de Diagnoéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais, em sua 5 edi¢cdo, o DSM-V (APA, 2014), como um padrao

difuso de grandiosidade, tendo o sujeito uma necessidade de admiragao e falta de empatia.
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Quando se fala em mae, sempre vem a cabe¢a uma mulher que deu a vida a um filho
e que por ele ¢ capaz de matar e morrer, uma pessoa repleta de luz, amavel, carinhosa e com
uma forga interior invejavel. Contudo, muitas vezes a forma como a maternidade ¢ exercida
foge do considerado “normal” perante a vida daqueles que a cerca. Nesses casos, essa imagem
muito idealizada nao ¢ realista também, mas ha alteragdes no que se espera da maternidade que
sdo patologicas, portanto, ¢ preciso refletir sobre as consequéncias que essa convivéncia pode

trazer.

Segundo Schwarz (2020), apesar das causas do narcisismo ainda serem desconhecidas,
existem muitos estudos cientificos publicados, ajudando a revelar as causas. O fator pode ser
tanto genético, como ambientais € podem ainda influenciar na ocorréncia e na manifestagdo do
transtorno de personalidade narcisista, dentre os quais, estdo o estilo de educagao adotado pelos

pais.

E possivel identificar maternidades e formas de cuidados maternos que sdo complicadas
e agressivas até mesmo em contos de fadas. Nestes, hd sempre uma madrasta ma ao invés de
uma mae, como forma da sociedade lidar com a questao de maes cruéis sem realmente enfrentar

1SS0.

Dessa forma, os filhos acabam sofrendo as consequéncias das dificuldades das maes
narcisistas de educarem e criarem seus filhos de forma assertiva, carinhosa e cuidadosa. Esses
filhos crescem sentindo que nao sdo amados, sendo exageradamente cobrados ou ignorados

completamente.

E importante frisar que o tratamento das vitimas pode fazer com que consigam recuperar
a valorizacdo da vida, a saude mental que foi dilacerada, muitas vezes desde a infancia, a
autonomia, liberdade, autoestima, confianga em si, j& que tudo isso ¢ retirada de uma forma
abrupta por sua propria mae, por isso € importante identificar as caracteristicas do perfil dessas
mulheres narcisistas e como o diagnéstico precoce pode auxiliar nas buscas de quem lida com

o problema, seja por ter o diagndstico ou por conviver com pessoas que tenham.
2 NARCISISMO

2.1 O surgimento do Narcisismo
Para falar sobre narcisismo € necessario voltar um pouco no tempo e retomar o mito
de Narciso, dos tempos da Mitologia Grega. Narciso era filho da Ninfa Liriope e do deus Cefiso.

A mae de Narciso procurou um oraculo para saber das previsdes sobre a vida do filho e se ele
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viveria muito, ja que sua beleza era encantadora e fascinante. O oraculo por sua vez afirmou
que sim, viveria muito desde que nunca conhecesse sua propria imagem, pois, se i1SSO ocorresse,

uma maldi¢ao ocorreria, levando-o a morte (PENA, 2017).

Narciso cresceu, virou cagador, ficou cada vez mais arrogante. Atraia, devido sua
beleza, todos os olhares das donzelas e ninfas da sociedade para si, mas ele preferia ficar
sozinho, nenhuma era merecedora do seu amor. Um dia a ninfa Eco o viu descansado no bosque
e comecgou a nutrir por ele uma grande paixao, porém foi desprezada. Ao menosprezar tantos

amores, Narciso acabou sendo derrotado por ele mesmo (PENA, 2017).

Um dia, ao se inclinar sobre uma fonte para beber agua, Narciso acabou vendo seu
reflexo e ficou extremamente encantado com sua visdo. Fascinado e apaixonado pela imagem
que via, o jovem analisou cada detalhe do reflexo, contemplando e se apaixonando pelos lindos
olhos, labios, cabelos e tudo mais que via ali, sem saber que era a sua propria imagem refletida.
Sem conseguir alcanca-la, Narciso se deitou no leito do rio e 14 definhou, olhando-se no reflexo

das aguas (PENA, 2017).

Saindo dos contos da mitologia grega e trazendo o Narcisismo para os estudos
cientificos, chega-se a Freud (1914/2010) que diz que o termo vem da descricao clinica (sendo
utilizado primeiro por Paul Nécke, um psiquiatra alemao, em 1899) para designar a conduta em
que o individuo trata o proprio corpo como se este fosse um objeto sexual. Ou seja, o individuo
se tocando, acariciando-o poderia atingir o apice do prazer e quem havia sofrido alguma
perturbagdo no desenvolvimento da libido, escolheria um objeto de amor a partir de sua propria

pessoa.

Freud (1914/2010) também dividiu o narcisismo em primario e secundario. Ao fazer tal
distin¢do, explica que o narcisismo primario se refere & uma questdo natural para o
desenvolvimento do ser humano. Nesses casos, a crianga investe sua libido (energia relacionada
a desejos) em si mesmo, sentindo-se como o centro do universo até que comece a,
progressivamente, relacionar-se com o mundo e com os outros de formas mais organicas. O
segundo tipo de narcisismo esta ligado a libido do mundo exterior ao eu. Nesse sentido, Freud
(1914/2010, p. 14) aponta que o “narcisismo ndo seria uma perversao, mas o complemento
libidinal do egoismo do instinto de auto conservagdo, do qual justificadamente atribuimos uma

porc¢ao a cada ser vivo” (FREUD, 1914-1916).

Segundo Aratjo (2010), o estagio de narcisismo ao qual Freud denominou de

secundario foi retirado dos objetos a partir dos processos de identificagdo com as figuras
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parentais e tanto os tracos do narcisismo primario como o secundario irdo constituir a

personalidade do individuo durante toda a vida.

O surgimento do narcisismo também vai coincidir com o momento inicial da psiquiatria
e areferéncia ao nome esta atrelada ao mito de Narciso ja abordado anteriormente. Dessa forma,
foram sendo atribuidos ao narcisismo alguns signos, modos de conduta e comportamentos
sexuais que acabaram por dar forma, definir e caracterizar um quadro clinico especifico

(GUIMARAES, 2012).

Cabe ressaltar, assim, que os principais precursores do estudo do narcisismo foram Paul
Nécke (1899), Freud (1914) e, também, Havelock Ellis (1915). Este ultimo ao fazer a ligagao
com o mito de Narciso, destaca o extremo autoerotismo, isto ¢, uma total independéncia e
desconsideragdo do objeto externo (pessoas € coisas que provoquem interesse ¢ atengdo do

narcisista) no processo de excitacao e satisfacdo sexuais.

Ellis (1898 apud GUIMARAES, 2012, p. 24) em seus estudos sobre o narcisismo
atendeu a uma jovem de 28 anos. A moga era saudavel, tendo nascido e sido criada no campo.
Porém, notou-se que a moga ndo demonstrava interesse por pessoas, (nem homens nem
mulheres). Sua intensa atrag@o era, no entanto, por si mesma. Foi a partir desses estudos que
Ellis propagou o uso do termo narcisismo no campo da psiquiatria e da psicologia, gerando

diversas outras pesquisas.

Cid (2006) ressalta, ainda, que o narcisismo representa uma manifestacao primitiva que
as pessoas fazem sem que tenha uma real conexdo com outros seres humanos. Nao ha, nessa
relagdo, um direcionamento da libido, uma escolha objetal. No narcisismo primario, por
exemplo, nao ha uma diferenciacdo da crianca com o corpo materno. Segundo a autora, “o ser
humano constitui-se a partir de um outro que lhe dirige o olhar. O bebé vivencia uma ilusdo de
ter sido amado e admirado sem restrigdes e simplesmente por existir, acreditando em sua auto-

suficiéncia” (CID, 2006, p. 65).

2.2 Aspectos gerais sobre o narcisismo materno

A familia é o ber¢o que recebe a criangca com amor, transformando-a em um ser
humano pleno e feliz, mas infelizmente nem todas as familias sdo formadas por pais
mentalmente sadios. Pessoas com distirbios mentais, também casam e tém filhos, formando
uma familia disfuncional, no qual conflitos, abusos € ma condutas ocorrem com frequéncia,

como € o caso da familia com maes narcisistas.
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Trazendo o narcisismo e suas caracteristicas para o ambito materno no que tange ao
transtorno de personalidade dessas mulheres, com comportamentos bastantes especificos para
0 caso, tem-se a colocacao de Bastos (2020), que afirma que apesar das descri¢des de narcisismo
e dos seus varios subtipos, o termo diz respeito ao egocentrismo e vaidade. Por sua vez, como
0 narcisismo esta relacionado com autoconfianga e segurancga, ¢ considerado essencial para um

desenvolvimento equilibrado da pessoa.

Segundo Marson (2008), a maternidade costuma ser um marco na histéria de uma
mulher. A gravidez, em si, pode ser considerada uma situagdo de crise. Toda a experiéncia (da
maternidade, do maternar e da criagdo de uma nova vida) pode resultar em consideraveis
mudangas na vida de uma mulher. E comum experienciar uma diversidade de reagdes, emogdes,

fantasias, expectativas e sentimentos.

A mae narcisista usa diversas estratégias para controlar e manipular seus filhos e pessoas
do seu convivio. Sabe como gerar desconforto, encontrando as palavras exatas que podem gerar
raiva, angustia e sofrimento em geral. Sdo comuns comportamentos narcisistas em relagdo aos
filhos como possessividade, persuasdo, chantagem, abusos emocionais e fisicos, cobrangas de
submissao, dentre tantos outros (BASTOS, 2020). O fendmeno que desencadeia a violéncia esta
vinculado a ameaca narcisica ¢ da identidade. S3o as caréncias narcisistas ¢ as falhas da

identidade que produzem uma situacdo de vulnerabilidade que leva a violéncia (FUKS, 2003).

Segundo Siqueira (2018), o abuso emocional narcisista costuma acontecer como um
veneno lento, aos poucos tudo se torna perigoso para a saude e vida das vitimas. Como qualquer
disturbio, este pode fazer intersecdo com outras doengas e caracteristicas, o que resulta em
perfis diversos de abusadores emocionais, que podem ou nao ser também agressores fisicos, ou
seja, o convivio com a mae narcisista nunca € pacifico, ela sempre se sente no combate, estar

perto dela sempre faz mal.

As feridas causadas por essa convivéncia por quem deveria zelar pelo filho se torna
insustentavel devido as contrariedades e o excesso de abandono afetivo. Fuks (2003), afirma
que muitas pessoas, que sofrem de perturbagdes narcisicas, vivem em estado de ansiedade
constante e vivenciam as demandas da realidade exterior, especialmente quando estas provém

de sua relagdo com os outros, como uma ameaca permanente para seu fragil equilibrio psiquico.

O narcisista carece de consideracdo pelos sentimentos de outras pessoas. No caso das
maes narcisistas, ha desconsideracdo até mesmo pela autonomia dos filhos. Ha, ainda, a grande

dificuldade do reconhecimento de outras pessoas do sofrimento pelos quais os filhos de pais
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narcisistas passam. Muitas vezes apenas a vitima consegue enxergar o sofrimento e a violéncia
que sofrem. Isso quando percebem. Quando uma mae narcisista, por exemplo, tem mais de um
filho, costuma escolher um como bode expiatdrio (o que € sempre visto e tratado de forma rude,
grossa, agressiva) e outro como o favorito. Mas mesmo o favorito sofre com as cobrangas
exageradas. Assim, maes narcisistas tendem a favorecer um filho em detrimento do outro

(BASTOS, 2020).

Argumentar com a mae narcisista ¢ uma tarefa dificil, pois ela ndo reconhece erros de
julgamento ou em seu préoprio discurso. Ela s6 aceita a verdade quando de fato é conveniente e
quando esta de acordo com os seus desejos. Por acreditar que o titulo de mae lhe confere
imunidade e direitos especiais, acaba sendo cada vez mais abusiva. Diferente do que se veicula
nos comerciais de dias das maes, ela ndo lhe abraca como deveria e tdo pouco te consola quando

vocé precisa e nunca estara disponivel para voc€, seja em pessoa ou emocionalmente

(ENGELKE, 2016).

Mendonga (2019) traz o termo “narcisismo maligno” para se referir as pessoas com
essas caracteristicas que assumem tragos de um psicopata predador. Acrescenta, ainda, que
existem dezenas de tons narcisistas. Isso quer dizer que o as pessoas com esse transtorno tém a
plena consciéncia do mal que provocam na vida dos outros. No entanto, ndo hé interesse, culpa
ou consideracdo que as fagam se importar com os danos causados. S3o pessoas que percebem

os demais como se fossem inferiores.

O DSM-5 (APA, 2014, p. 671), apresenta a seguinte caracteristica para se referir a

pessoas narcisistas:

A vulnerabilidade na autoestima torna os individuos com transtorno da personalidade
narcisista muito sensiveis a “feridas” resultantes de critica ou derrota. Embora possam
ndo evidenciar isso de forma direta, a critica pode assusta-los, deixando neles
sentimentos de humilhagdo, degradacdo, vacuo e vazio.

Para efeitos clinicos, apresenta nove critérios do Transtorno da Personalidade Narcisista,
sendo necessario que a pessoa apresente cinco ou mais desses critérios para o diagnostico: (1)
Tem uma sensacdo grandiosa da propria importancia, sempre com exageros e superioridade
para falar de si e suas conquistas; (2) Preocupa-se com fantasias de sucesso como brilho, beleza,
amor; (3) Acredita ser uma pessoa especial, unica, podendo ser compreendido ou associado a
outras pessoas com condi¢des elevadas; (4) Tem necessidade de admiragdo constante; (5)
Acredita possuir direitos diferentes das demais pessoas, ou seja, se sente superior diante das

situagdes que demandam espera; (6) E explorador e tira vantagem em tudo para atingir seus
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objetivos; (7) Nao tem empatia e reluta para entender os sentimentos dos outros; (8) Geralmente
¢ invejoso em relagcdo ao proximo e acredita que o outro o invejam; (9) Tem comportamentos

insolentes e arrogantes (APA, 2014).

Pessoas com transtorno de personalidade narcisista sentem-se superiores, especiais,
consideram-se Unicas e esperam que os outros percebam essas qualidades também. Podem,
ainda, sentir que sao tao especiais que s6 podem ser compreendidas por outras pessoas especiais
ou de condi¢do elevada. Dessa forma, deveriam socializar apenas com esses seres

extraordinarios (APA, 2014).

Ainda segundo o DSM-5, individuos com esse transtorno geralmente exigem admiragao
excessiva. Destaca-se, também, a qualidade da sua autoestima, que pode ser considerada fragil.
Hé uma necessidade de ser sempre servido. E essa necessidade vem atrelada a crenga de que ¢
merecedor disto. Quando contrariado ou nao servido, os narcisistas se sentem furiosos, acham
que ndo possuem deveres e se sentem melhor que os outros. As pessoas que convivem com um

narcisista costumam relatar frieza emocional e falta de interesse reciproco (APA, 2014).
2.3 Consequéncias Psicolégicas

Os filhos de maes narcisistas com comportamentos € critérios ja mencionados, vivem
uma relagdo baseada no controle e na falta de empatia constante, sdo estilos educativos
habitados pela inseguranga e o sofrimento. A mae narcisista acredita que, por ser mae, tem o
direito de tratar os filhos da maneira que melhor lhe convier o humor do momento (ENGELKE,

2017).

Engelke (2017), nos seus estudos, ainda traz seis caracteristicas abusivas dessa relagao:
(1) Desigualdade: quando o filho ¢ tratado como subalterno; (2) Rivalidade: quando o filho ¢
visto como ameaga € a mae nao tolera ser superada; (3) Inveja: o filho € hostilizado quando tem
sucesso, porque a mae se sente intimidada pelo sucesso do filho; (4) Oposicdo: a mae discorda
de tudo e ndo admite erros por se sentir superior; (5) Controle: promove-se um ambiente
familiar de conflito e de desigualdade; (6) Negacao: quando se nega qualquer falha, ato ou

atitude em seu comportamento.

Sao maes invasivas e manipuladoras, mas justificam e normalizam suas atitudes como
sendo coisas de mae. Quando passam do limite, negam firmemente qualquer tipo de
transgressao ou erro. Com uma longa jornada de atitudes abusivas e controladoras, a mae
narcisista possui uma dindmica operacional bastante sutil como meio de realizar os abusos

contra os filhos (SILVA, 2019).
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Schwarz (2020), afirma que 70,41% dos filhos de maes narcisistas apresentam
transtorno de ansiedade, outros ja desenvolvem depressao e sindrome do panico. Afirma ainda,
que a melhor maneira para conviver com essas maes ¢ o afastamento parcial ou total. Enfatiza
que na maioria dos casos 0 acompanhamento com Psicologo ajudou no processo, porém em

outra grande parte ndo foi tdo eficaz assim.

Por estar constantemente insatisfeita, seja consigo ou com os outros, a mae narcisista
acaba criando situagdes desagradaveis e desnecessarias para aliviar sua furia e por ser incapaz
de lidar com a raiva acaba descontando nos outros. Além disso, uma caracteristica muito comum
entre as mées narcisistas é a utilizagio do medo como mecanismo de controle. E um método
eficaz de controlar as agdes dos filhos, desde a infancia, implantando neles um medo absurdo

em infringir suas ordens ou ndo atender as suas vontades (SILVA, 2019).

Engelke (2017), traz o perfil bem caracteristico dessas maes, aos quais elenca-se alguns:
trata os outros de forma superior; ¢ a dona da verdade; é perfeccionista; seus relacionamentos
sdo totalmente disfuncionais; vive constantemente de aparéncias; provoca discussoes ¢ brigas;
jamais pede desculpas; ¢ egoista e incongruente. Ou seja, ¢ normal para essas mulheres esse

tipo de comportamento, ndo espere que ela va reconhecer que errou, pois isso ndo ird acontecer.

Mendonga (2019), discorre que a convivéncia tdxica com um narcisista maligno fere
sucessivamente a dignidade da vitima, corr6i a sua alma, a sua individualidade, as suas
realizagdes, manter esse relacionamento significa submeter a sua tirania de um ego elevado e

pior ainda passar uma vida marcada por auto anulag@o e chantagens emocionais.

No que tange a convivéncia com essas maes, existem algumas nomenclaturas que sao
atribuidas aos filhos como dourado, bode expiatério, macacos voadores. Esta primeira
geralmente ¢ usada quando a mae narcisista quer mostrar para a sociedade que o filho ¢ bem-
sucedido, que ¢ um filho troféu e que so6 traz orgulho. A segunda ¢ o saco de pancadas e o
capacho da familia, acaba sendo exposto para a sociedade que ¢ bastante problematico e louco.
Ja o terceiro ¢ considerado manipulador e que se deixa levar pelas acusa¢des que a mae faz
sobre os outros irmaos; quanto mais aliado a ela ele for, mais forte ela se torna (SCHWARZ,

2020).

No geral, as genitoras narcisistas possuem caracteristicas comuns, como a falta de
empatia, necessidade de mentir constantemente para manutencao da sua realidade distorcida,
sensibilidade a criticas, projecdo do “eu” no outro, explosdo de furia e raiva quando suas

vontades nao sdo atendidas (SILVA, 2019). O uso de mecanismos de defesa ¢ fundamental para
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compreender esse tipo de comportamento doentio e quando ignoram a oportunidade que tem
de ouvir a opinido do outro acabam refor¢cando o seu mau comportamento e sua forma fria de

viver.

Os filhos de maes narcisistas tém o seu desenvolvimento sabotado pela atitude
incoerente, negligente e egoista da mae e pelo seu proprio sofrimento (ENGELKE, 2017). Cabe
ressaltar que tudo isso resulta ndo s6 em inseguranca, mas também tem implicagdes
comportamentais. Assim, esses filhos se sentem responsaveis por como a mae se sente; tem
dificuldade de confiar nas pessoas, ¢ ansioso, automedica-se e, ¢ bastante receoso em cometer

€IT0S.

O silencio ¢ a voz da verdade para as narcisistas. A auséncia de som acaba dando lugar
a pensamentos sombrios e assim acabam virando armas. A autocritica se une com todas as outras
vozes negativas, seja da inseguranca, insatisfacdo e da raiva e um coro alucinante de
autodesprezo acaba ecoando no seu “eu” o que aumenta a inquietude do narcisista (ENGELKE,

2016).

Segundo Bastos (2020), uma vez que os filhos sofrem diversas violéncias, eles acabam,
desenvolvendo ansiedade e baixa autoestima, j& que foram educados a ndo procurar sua
dependéncia. Esses filhos ao crescer com uma mae narcisista que ndo proporciona seguranca
para que estes expressem os seus sentimentos € opinides, acabam desvalorizando os seus

sentimentos em prol dos sentimentos e opinides do outro.

Geralmente as maes narcisistas precisam fazer teatros emocionais, provocando muitas
vezes tristeza, magoas, medos, elas se mostram extrovertidas e alegres, apenas para conseguir
com facilidade sua presa. Muitas dessas pessoas, que sofrem de perturbagdes narcisicas, vivem
em estado de ansiedade constante e vivenciam as demandas da realidade exterior. Ocorre em
alguns casos uma oscilacdo entre retraimento narcisista sobre si e o investimento libidinal
direcionado aos objetos, o que acaba levando a batalha para angustias como a dor e o d6dio

(FUKS, 2003).

Para Paula (2019), a mae abusiva e controladora que parece viver sob forte tensao
psiquica ¢ autocentrada e jamais tem uma relag@o pacifica, em geral, acaba produzindo o abuso
psicologico que provoca tristeza e muita magoa. Os filhos dessas mulheres passam muitas vezes

a vida inteira e ndo conseguem enxergar que viviam sob o cuidado de uma mae narcisista.

Esses filhos acabam pegando uma empreitada e muitas vezes atravessam seus proprios

limites de tolerancia fisica e emocional tentando agradar essas maes e ndo entendem (ou muitas
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vezes nao enxergam) quio mau elas fazem. Como tdtica da narcisista, as tentativas de
conforta-los sdo pouquissimas vezes apaziguadas e, com isso, os filhos pouco a pouco vao
perdendo toda a sua vitalidade e forga psiquica (MALAMUD, 2016). Neste processo, os filhos
acabam se distanciando de quem realmente sdo, estdo sempre correndo atrds do prejuizo e

principalmente correndo atrds de respostas que levam a esse comportamento.
2.4 Amenizaciao do Sofrimento

Reconhecer, finalmente, que nao existe nenhuma vacina contra o narcisismo, nao
significa que essa imunizag¢do nunca ird acontecer. O que pode ser feito ¢ comegar a se libertar
dos abusos narcisicos e andar com seu amuleto protetor contra o puro mal, mesmo que isso lhe
custe cortar o contato de uma vez, seja ele fisico ou emocional. Muitos filhos se afastam
fisicamente, mas mantém contato por telefone, mensagens, mesmo modificando a conexao,
muitas vezes 0s abusos podem continuar, pois as narcisistas conseguem atingir os filhos mesmo

estando longe deles (FUKS, 2003).

Os sinais de alerta contra uma narcisista devem ficar gravados
na mente de quem convive com uma, para que possa cortar o mal de uma vez por todas, tao
logo perceba que a pessoa com quem estd lidando possui caracteristicas efusivas com o
transtorno de personalidade narcisista e assim possa se livrar do mal antes que seja tarde demais.
Tarde demais num relacionamento narcisico significa a vitima ser descartada num completo

estado de esfoliagao fisica, psicoemocional, material e financeira (MENDONCA, 2019).

As maes narcisistas sdo sumamente suscetiveis a falhas e a empatia e o mais importante
sdo os filhos conseguirem reconhecer quando elas usam de suas taticas com frequéncia para os
atingir, sabendo como lidar vai amenizar o sofrimento ¢ fazer com que saibam que tipo de
carater estdo lidando (SIMON, 2016). Devido ao fato de essas tdticas serem tanto uma
ferramenta de manipulacdo quanto uma manifestacdo de resisténcia a mudangas, também se

sabe que a pessoa que as usa ird novamente apresentar comportamentos bastante problematicos.

Segundo Malamud (2016), nunca ¢ tarde para acordar de uma convivéncia doentia, fuja
0 quanto antes ou levara sua existéncia a faléncia emocional e a toda sorte de doengas. Nao olhe
para trds e jamais ouse pensar que ndo foi um bom filho o suficiente. A mudanga dessas
mulheres depende exclusivamente delas e de aceitar que realmente precisam de ajuda, ou seja,

nada mudaré até que elas parem de lutar e comecem a aceitar as coisas como sao.

Para Engelke (2016), cortar os lagos com uma mae narcisista ndo ¢ uma tarefa tao facil

e ndo sera aceita por ela de imediato, porém se optar por essa decisdo passard a vivenciar
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experiéncias muitas vezes esquecidas ou se quer vividas um dia, quais sejam: vocé sera livre
para ser voc€ mesma; voce sera livre para fazer o que quiser com o seu tempo, sem se preocupar
com os pensamentos e ordens dela; vocé serd livre para executar seus planos; e vocé se sentird
totalmente livre para tomar suas proprias decisdes. O momento certo para chegar nessa decisao

¢ quando sua vida estiver sem maiores problemas, ou seja, livre de qualquer outra preocupacao.

Para alguns filhos de maes narcisistas cortar esse contato com elas ¢ igual deixar de
parar de fumar, alguns processos de transformagdo se ddo em um tempo proprio que nao pode
ser nem apressado nem adiado, e a autoandlise muitas vezes torna-se mais importante do que a
analise do disturbio do outro. Entender o préprio papel dentro dessa convivéncia ¢ aprender a

desmonta-lo e com isso se torna fundamental essa transformacao (SIQUEIRA, 2018).

Os filhos de maes narcisistas precisam aceitar e saber lidar com o trauma, bem como
saber entender e validar seus sentimentos a fundo. E importante acreditar na sua propria
capacidade de curar-se emocionalmente e psicologicamente de todas as feridas que foram

abertas pelo controle e influéncia de sua mae narcisista (ENGELKE 2017).

Silva (2019), alerta que quando os filhos resistem aos abusos, a genitora entra em estado
de negacdo e vitimizacdo, fazendo com que eles acabem muitas vezes, carregando essa culpa.
Ao ponto de entrarem em um conflito com suas proprias percepcdes da realidade. O importante
¢ fazer com que esses filhos percebam esse relacionamento hostil em que vivem e encontrem

meios para se livrarem, pois o libertar-se dos rétulos sera o caminho para uma vida mais leve.

Conviver com um narcisista significa viver com a sensagdo de uma tragédia
emocional anunciada. A vitima, muitas vezes fica impedida de cortar a relagdo, mas a tragédia
verdadeira é continuar com essa relagdo por anos a fio ou décadas, definhando emocionalmente
e reduzindo gradualmente o proprio campo de oportunidades de ser feliz, acreditando que as
migalhas racionadas pelo narcisista sdo sua grande sorte na vida (SIQUEIRA, 2018). Cortar a
relagdo abusiva sO sera ruim para a mae narcisista, ja para seu sobrevivente serd a libertagao
completa de um ciclo de abusos, o processo pode demorar anos, mas o contato com a sua propria

verdade costuma ser poderoso e eficaz ao longo dessa busca interior.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O narcisismo ¢ um estagio considerado natural e essencial ao desenvolvimento humano,
porém se desenvolvido de forma patolégica o individuo pode desenvolver o Transtorno da

Personalidade Narcisista, ou seja, passa a ter um sentimento grandioso da propria importancia
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e da autoimagem, considerando a si mesmo como alguém especial, mais elevado que os outros

e digno de todos os direitos.

Por meio do alcance deste estudo bibliografico, o presente trabalho se propos a
contribuir sobre a convivéncia toxica com maes narcisistas, que podem ser manipuladoras,
agressivas, controladoras, usando muitas vezes de abusos fisicos e principalmente psicoldgicos.
A mae narcisista tem um poder muito grande de persuasdo e acaba sempre projetando no filho
0 seu comportamento agressivo, o que consequentemente gera negligéncia na criagdo e grande

sofrimento desde a infancia até a vida adulta.

A falta de uma criagdo amorosa e saudavel pode prejudicar o desenvolvimento desses
filhos. Nesta pesquisa foi constatado que muitos deles podem desenvolver problemas
emocionais de saude, tais como, depressao, baixa autoestima, ansiedade, sofrimento e dor. E
importante enfatizar que o abuso psicologico e emocional ¢ tdo nocivo quanto qualquer outro,
podendo desenvolver nesses filhos a pré-disposi¢do ao suicidio como resolugdo dos seus

conflitos internos.

A construgdo do carater é um processo para a vida toda. E por meio dele
que desenvolve a capacidade de viver de forma responsavel e saudavel, portanto ndo se pode
aceitar uma cria¢ao na qual resulta somente em sentimentos como raiva, culpa, vergonha, entre
outros. Estas emogdes quando ndo trabalhadas de formas corretas, tendem a desestabilizar a

convivéncia de todos ao seu redor.

Por fim, foi concluido que o narcisismo materno impacta diretamente na satide mental
dos filhos, j4 que o trauma e seus efeitos, se ndo reconhecidos, tendem a afetar todos os
membros de uma familia. E importante enterrar a culpa no passado e direcionar a atengio para
o futuro, buscando uma reforma intima e conhecimento para lidar com o assunto, pois muitas
vitimas passam uma vida inteira sem entender o porqué de um relacionamento tdo hostil, no

qual na verdade s6 era para existir amor.
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RESUMO
A adolescéncia ¢ um dos periodos de maior sensibilidade no qual é comum a dificuldade de expressar
sentimentos ¢ enfrentar situacdes adversas. Diante disso muitos adolescentes utilizam a automutilacao
como uma maneira de lidar com as proprias emocgdes, sendo uma substituicdo da dor psicologica pela
dor fisica. O comportamento automutilante na adolescéncia pode estar associado a diferentes
significados, sendo fundamental avaliar as especificidades da vida de cada individuo. O psicélogo pode
atuar frente as narrativas da automutilagdo de adolescentes e propiciar um lugar de escuta que permita
os adolescentes verbalizar as anglistias e mal-estar por meio das palavras. O objetivo geral desse estudo
de revisdo bibliografica foi demonstrar como a escuta qualificada pode reduzir a incidéncia da
automutilacdo na adolescéncia. Este estudo concluiu que a escuta qualificada pode ser uma forma de
interven¢do que pode ser utilizada com os adolescentes permitindo-os verbalizar as angustias e mal-

estar por meio das palavras.

PALAVRAS-CHAVE: Automutilagdo. Adolescéncia. Escuta qualificada.

1 INTRODUCAO

A automutilagdo ¢ um comportamento auto lesivo intencional de agressdo direta ao
préprio corpo sem intencdo consciente de suicidio, sendo predominante no sexo feminino
(CARDOSO, 2011; MESQUITA et al., 2011). E um fendmeno heterogéneo que esta associado

a diferentes fatores e acompanhado por experiéncias subjetivas (GIUSTI, 2013).

A automutilacdo envolve diferentes tipos de comportamentos, incluindo cortes
superficiais, queimaduras, arranhdes, mordidas, interferéncia no processo de cicatrizacdo de
ferimentos, inserir objetos em cavidades do corpo, puxar cabelos, entre outros, sempre
realizados com a inten¢do de causar danos ao organismo. Comumente sdo utilizados mais de
uma forma de automutilagdo, em diferentes areas do corpo sendo as principais os bragos, pernas,

peito e outras regides na parte frontal do corpo, onde o acesso ¢ mais facil (GIUSTI, 2013).
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Segundo Ferreira et al (2018) a automutilacdo ¢ uma maneira de desviar a atencao de
uma tensao psiquica, sendo uma forma de buscar um alivio momentaneo. E uma substituicao
da dor psicologica pela dor fisica que torna o comportamento de se automutilar algo prazeroso.

No entanto, essa sensagao de prazer dura pouco tempo e logo a sensac¢ao de angustia retorna.

Sdo considerados fatores de risco para o comportamento auto lesivo: aspectos
psicoldgicos, familiares, sociais, ambientais e genéticos. Segundo Bhering et al. (2020) os
principais fatores associados aos comportamentos auto lesivos sdo os transtornos mentais,
sendo a depressdo e a ansiedade os distirbios mais prevalentes; o bullying e midias sociais que
podem desencadear nas vitimas baixa autoestima e sindromes depressivas; as disfungdes
familiares, principalmente relacionadas a conflitos com os pais; abusos sexuais; fatores
genéticos como alteragdes da fungdo do neurotransmissor de serotonina e o uso de alcool e

drogas, que alteram as emogdes ¢ as habilidades de julgamento.

Na maioria dos casos, os comportamentos auto lesivos sdo acompanhados de ansiedade,
depressao, disforia e sensacao de perda de controle que podem estar associados a sensagdes de
rejeicdo ou abandono culpa e vazio, sentimento de inutilidade e sensacdo de irrealidade.
Inicialmente este comportamento ¢ esporadico, podendo se tornar frequente, levar a
desfiguragao fisica e a uma incapacidade de controlar o comportamento e em alguns casos levar

ao suicidio (CARDOSO, 2011; MESQUITA et al., 2011).

Desse modo os comportamentos auto lesivos sdo considerados um dos problemas de
saude publica mais frequentes entre os adolescentes (GUERREIRO et al.,2013). O Brasil ainda
ndo tem estatisticas oficiais sobre a incidéncia de eventos de automutilagdo, mas segundo a
revista The Lancet Psychiatry no periodo de 2000, 2007 ¢ 2014 as ocorréncias de automutilacao
passaram de 2,4% para 6,4% no mundo (LOPES, 2019). Dessa forma a automutilagcdo ¢
considerada um desafio para muitos profissionais de saude publica devido sua crescente
exposicdo e manifestacdo na sociedade, sendo necessario o desenvolvimento de um tratamento

eficaz e possiveis estratégias de prevencao.

A adolescéncia ¢ o periodo intermedidrio entre a infancia e a vida adulta sendo um
periodo marcado por mudangas fisicas, psiquicas e sociais (VAN DE GRAAF, 2003; GASPAR;
LATERZA, 2012). Neste periodo de desenvolvimento humano, ocorre um dos periodos de
maior sensibilidade no qual ¢ comum a dificuldade de expressar sentimentos e enfrentar
situacdes adversas. Diante disso, muitos adolescentes utilizam a automutilagio como uma
maneira de lidar com as proprias emocdes, tornando esses individuos muitos vulneraveis a esse

tipo de comportamento (GARRETO, 2015).
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Na adolescéncia ha uma maior tendéncia do agir do que a utilizagdo de outros recursos
como a palavra, ou seja, no lugar de colocar em palavras aquilo que o angustia, o adolescente

transfere para o corpo, que ¢ a forma de percebé-lo como sendo seu (COSTA, 2010).

O comportamento automutilante na adolescéncia pode estar associado a diferentes
significados, dessa forma € necessario cuidado na interpretagdo e andlise dessas condutas. Cada
caso ¢ unico, sendo fundamental avaliar as especificidades da vida de cada individuo. O
psicologo pode atuar frente as narrativas da automutilagao de adolescentes e propiciar um lugar
de escuta que permita os adolescentes verbalizar as angustias e mal-estar por meio das palavras

(FREITAS, 2017).

Esse comportamento auto lesivo, esta associado a maior incidéncia de suicidio em
adolescente. Esses jovens se machucam para esconder uma dor que parece ser muito maior do

que qualquer outra dor fisica que possam ja ter sentido (GIUSTL2011).

Desse modo a automutilagao chama a atenga@o de varias especialidades, principalmente
os profissionais da psicologia, assim € importante a realizagao de estudos que auxiliem a maior
compreensdo dessa tematica e que possa contribuir para um maior entendimento desse assunto

entre os profissionais da area da psicologia.

Diante deste cendrio, a questdo-problema deste estudo ¢é: Como a escuta qualificada
pode ser utilizada como ferramenta estratégica para promogao da fala e fator de protecao para

adolescentes com comportamentos automutilantes?

Para responder a esta problematica, o objetivo geral desse estudo foi demonstrar como
a escuta qualificada pode reduzir a incidéncia da automutilacdo na adolescéncia. Os objetivos

especificos foram:
1) Compreender o fendmeno da automutilagao;

2) Apresentar a escuta qualificada como estratégia psicoldgica de prevengdo e

interven¢do da automutilagdo na adolescéncia;

3) Analisar a utilizac¢do da escuta qualificada como ferramenta para adolescentes com

comportamentos auto lesivos;
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2. ADOLESCENCIA COMO PERIODO DE TRANSICAO

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a adolescéncia corresponde ao
periodo entre doze e vinte um anos de idade. Nesse periodo ocorrem diferentes mudancgas
subjetivas, corporais e sociais € a busca por reconhecimento e independéncia e seu lugar na

sociedade (ALBERT, 2010).

Segundo Calligaris (2000, p. 18):

A adolescéncia ndo ¢ s6 uma moratoria mal justificada, contradizendo valores cruciais
de autonomia. Para o adolescente, ela ndo ¢ s6 uma sofrida privacdo de conhecimento
¢ independéncia, misteriosamente idealizada pelos adultos. E também um tempo de
transi¢do, cuja duragdo ¢ misteriosa.

Nesse periodo ocorrem diversas alteragdes corporais devido a puberdade, o que leva
também a um questionamento sobre o corpo infantil. O corpo agora precisa ser revestido de
novos significantes que atravessam o sujeito neste novo momento psiquico. E como se ele
estivesse diante do “Espelho” e necessitasse reconstituir o armado corporal, ressignificando as
referéncias simbdlicas e imaginarias com as quais se sustentava e identificando-se com novos
significantes atribuidos a este novo momento, a esta nova posic¢ao diante do Outro (FONSECA,

2018).

Nesse periodo de transi¢do muitos conflitos ocorrem. Alves (2008, p. 11) afirma que
“esta fase do desenvolvimento ¢ associada a uma nova compressdo de mundo que se alia a
necessidade da representacdo de novos papéis sociais e responsabilidades do sujeito na

sociedade”.

Desse modo os adolescentes precisam de ajuda para se auto-organizar, reconhecer e por
fim reconhecer o seu lugar no contexto social, subjetivo e também de reapropriacdo corporal.
As referéncias sdo buscadas muitas vezes nos pais, porém transcorre, neste tempo o lugar

importante de referéncia de identifica¢do no lagco com o outro social (ALBERT, 2010).

A constru¢do da identidade que se estabelece na fase da adolescéncia ¢ fundamental no
desenvolvimento do sujeito, em razdo dos constantes questionamentos e necessidades dos
adolescentes de reconfiguragdes de novos papéis sociais e individuais (DUNKER, 2017). A
identidade psicologica pode ser considerada o resultado da evolucdo da autoimagem, baseada
na identificagdo de modelos presentes na vida do sujeito: pais, irmaos, parentes préximos,

educadores, entre outros, que por acaso tenham mediado esta construgao (REIS, 2018).
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2.1 O Corpo como forma de expressao

O corpo ¢ utilizado como forma de expressao desde a antiguidade com diferentes
sentidos, por diversas culturas, e com formas de representacao e identifica¢dao do sujeito com o
lugar ou determinado grupo. Em muitas culturas a marca corporal ¢ utilizada como um ritual
de passagem e ou para representar a posicdo que o sujeito ocupa em determinado grupo

(DUNKER, 2017).

Essas marcas corporais também podem ser utilizadas como uma forma de proporcionar
uma identidade de pertencimento. Desta forma, as marcas corporais, vao além da questdo
estética, pois envolvem o reconhecimento social e religioso. Sao utilizadas como uma forma
de identificacdo a um grupo ou expressdo, como por exemplo as tatuagens e piercing que muito

utilizado principalmente entre os adolescentes (FORTES, 2017).

Deste modo, a modificacdo do corpo, por meio das marcas corporais, pode ser vista
como fonte de assinatura e demarca¢do da identidade do sujeito. Muitas vezes, a constitui¢ao
da identidade simbolica é instavel sendo necessaria uma inscrigdo através do ato de marcar o

proprio corpo, como uma forma de afirmagao (DUNKER, 2017).

Segundo Cunha (2004, p. 67), a modificagdo corporal [...] coloca em jogo ndo so6 o limite
entre o individuo e o mundo, na sua materialidade, mas a propria existéncia concreta do
individuo, com toda uma serie de sensagdes e intensidades que talvez ndo caibam em palavras,

e que até mesmo por isso seja tdo necessario recolhé-las ao olhar [...].
3 ADOLESCENCIA E AAUTOMUTILACAO

A automutilagdo, diferentemente da tatuagem, do piercing e outras marcas de
modificacdo do corpo, sdo um comportamento intencional envolvendo agressdo direta ao
proprio corpo, praticadas por individuos, que podem sinalizar o sofrimento psiquico (FORTES,

2017).

A automutilagdo pode estar associada a varias altera¢des funcionais e neurobioldgicas.
Os principais sistemas associados a estes comportamentos sdo: serotoninérgicos,
dopaminérgicos e opioides. O sistema opioide endogeno ¢ responsavel pela percepgao da dor e
analgesia relacionada ao estresse. Alguns autores sugerem que o aumento da atividade cerebral

de opioides pode promover a automutilagdo (GIUSTL,2017).
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Essa pratica da automutilagdo, além de ser uma forma de alivio da angustia, ¢ como
localizar no corpo, através do corte, um ponto de fixacao da dor sentida, e também tem a ver

com a descoberta do corpo, € o que o psicanalista Dunker (2017) afirma:

A automutilagdo é um fato recorrente em adolescentes por ser um momento da
descoberta do corpo, ¢ o luto de um corpo infantil carregado de desejos e historias, e
que vai ser substituido por um que ainda ¢ indeterminado tem a ver com o corpo
fantasiado no olhar do outro (p.42).

Os adolescentes estdo expostos a grupos, comunidades, contetdos, que podem
influencia-lo em seus comportamentos e organiza¢do psiquica, principalmente devido a sua

busca caracteristica por identificagdes e afastamento de figuras de autoridade (BRASIL, 2006).

Desse modo os adolescentes sdo muito vulneraveis a conflitos que muitas vezes, nao
conseguem ser verbalizados e acabam gerando comportamentos auto lesivos, como a
automutila¢do. Atualmente esse comportamento de automutilagdo ¢ alvo de diversos estudos
(Santos et al., 2019; Silva et al., 2019 e Vargas et al., 2021) que buscam determinar estratégias
eficazes para lidar com esses comportamentos e também os prevenir. Estudos (Moreira et al.,
2018 e Nascimento et al., 2021) propdem a escuta qualificada por profissionais da psicologia
como estratégia de auxiliar no abandono da automutilagdo e de reorganizar a maneira de agir

dos adolescentes (FERREIRA, 2010).

Segundo Aragdo Neto (2019) os episodios de automutilacdo de adolescentes ocorrem,
na sua grande maioria, em casa ou na escola. A maioria dos jovens entrevistados nesse estudo
afirmam que a motivagado ¢ o “alivio da dor emocional”. Esse estudo também identificou como
os principais fatores de riscos associados a automutilacdo de adolescentes os abusos (sexual,
emocional, fisico), separagdo dos pais, auséncia de figura paterna, morte de ente querido e

bullying.

Segundo Correa (2017) uma nova tendéncia entre adolescentes ¢ a pratica de postar,
enviar ou compartilhar na internet mensagens abusivas sobre si mesmos, de forma anénima.
Em um estudo recente com 5.593 estudantes do ensino fundamental e médio nos Estados
Unidos, com idades de 12 a 17 anos, um em cada 20 revelou ja ter praticado o chamado auto-
cyberbullying, ou automutilacao digital. Entre os motivos citados pelos jovens entrevistados
para esse comportamento estavam baixa autoestima, busca por ateng¢do, sintomas de depressao
e o desejo de despertar uma reacdo nos outros. Dessa maneira como em casos de automutilagao
fisica, em que muitas vitimas ferem o proprio corpo com cortes, arranhdes ou queimaduras, a

automutilagdo digital costuma indicar um pedido de ajuda.
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A lei 13819 de 2019 institui a Politica Nacional de Prevengdo da Automutilacdo ¢ do
Suicidio, a ser implementada pela Unido, pelos Estados, pelos Municipios e pelo Distrito
Federal. Os principais objetivos dessa lei foram prevenir a violéncia autoprovocada; controlar
os fatores determinantes e condicionantes da saide mental e garantir o acesso a atencao
psicossocial das pessoas em sofrimento psiquico agudo ou cronico, especialmente daquelas com

histérico de ideagdo suicida, automutilagdes e tentativa de suicidio (BRASIL, 2019).

Uma das formas de prevencdo e intervengao seria através da escuta qualificada, foi
criado pelos psicologos americanos Carl Rogers e Richard Farson em 1950, como uma
abordagem terapéutica. Segundo Rogers ¢ preciso realizar uma escuta profunda, em que "as
palavras, os pensamentos, a tonalidade dos sentimentos, o significado pessoal, até mesmo o

significado que subjaz as inten¢des conscientes do interlocutor" (1980/1987, p. 8)

A escuta ativa envolve concentrar-se totalmente no que estd sendo dito, em vez de
apenas ouvir passivamente a mensagem de quem esta falando. A escuta qualificada envolve
relacdes do tipo didlogo, vinculo, acolhimento. Possibilita compreender o sofrimento psiquico
a partir da pessoa, valoriza suas experiéncias e atenta para suas necessidades e diferentes

aspectos que compdem seu cotidiano (MAYNART et al., 2014).

Desse modo ¢ recomendado o tratamento dos pacientes que praticam a automutilaciao
utilizando uma légica dialética por parte dos profissionais, através da escuta, rompendo com a
visdo unicamente curativa, enxergando os adolescentes dentro de seus relacionamentos

afetivos, sociais e comunitarios (GUERREIRO, 2014).

Através da escuta qualificada o adolescente pode refletir sobre suas vivéncias,
experiéncias dolorosas e prazerosas, sobre seu lugar na sociedade e comportamentos, ¢ lhe ser
garantido os direitos basicos para um desenvolvimento psiquico saudavel. Espera-se que com
essa estratégia os adolescentes possam fazer escolhas que reflitam sua identidade, e tomar
decisdes, com mais autonomia, diante dos contextos de assujeitamento e de transgressdo, por

eles vividos (DUNKER, 2017).
4. METODOLOGIA

Este estudo seguiu os preceitos do estudo exploratorio, por meio de uma revisdo
bibliografica sistematica integrativa, que, segundo Gil (2008, p.50), “¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos”. A partir disso, a pesquisa se
resumiu em defini¢do de fontes, coleta de dados, andlise de interpretagdo dos resultados e

discussdo dos resultados como podera ser visualizado (GIL, 2008).
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Ademais, trata-se de revisdo integrativa que determina o conhecimento atual sobre
uma tematica especifica, ja que ¢ conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar
resultados de estudos independentes sobre um determinado tema. Logo primeiramente foi
elaborado a pergunta norteadora desse estudo que foi: Como a escuta qualificada pode ser
utilizada como ferramenta estratégica para promocdo da fala e fator de protegdo para
adolescentes com comportamentos automutilantes? A busca na literatura foi realizada nos
bancos de dados Biblioteca Virtual de Saude (BVS-BIREME), Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe (LILACS).

A coleta de dados foi realizada de acordo com os critérios de inclusdo, adotados para
escolha de materiais que incluiram artigos cientificos, teses, monografias e dissertagdes
publicadas nos ultimos 12 anos, artigos na lingua portuguesa, publicagdes completas com
resumos disponiveis e indexados nas bases de dados selecionadas. A busca bibliografica utilizou
os seguintes descritores: automutilagdo; adolescente; escuta qualificada. O periodo de busca foi

artigos publicados entre 2011 e 2021.

A analise critica dos estudos incluidos foi realizada através de uma leitura exploratoria
em torno do tema, tendo como objetivo verificar as obras que interessavam a pesquisa, isto €,
se estavam de acordo com a tematica desse estudo. A partir de entdo, foi iniciada a leitura
analitica dos textos selecionados, identificando as ideias-chave, hierarquizando-as e
sintetizando-as. Logo apds foi feita a discussao dos resultados e a elaboragao da apresentagcdo

da revisio.
5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A automutilagdo ¢ vista como um grande problema a ser compreendido, sendo
importante analisar o que esté por tras desse ato. No quadro 1 sdo demonstrados os artigos que
foram selecionados para esse estudo de revisdo integrativa segundo os critérios de inclusdo e

exclusdo adotados nesse estudo.

Quadro 1 — Artigos selecionados para revisao

Titulo Objetivo Metodologia/  Conclusio / Situagio Situacio
Material e Consideragoe Critério de Critério de
Método s finais Exclusido inclusio

O corpo Encontrar Revisdo Coincidéncia Nao citado. Selegdo de
como teses de bibliografica. entre os teses de
simbolo da doutorado ja autores doutorado
dor de uma produzidas quando
alma sobre a dizem que o
mutilada tematica da ato de se
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Oliveira A.,
2021

Silva
J.K.,2019

Cardoso
R.B,2020

Bastos
E.M,2019

As principais
causas que
levam a
automutilaca
0 em
adolescentes:
uma revisao
integrativa

A
adolescéncia
e as
mutilagdes

0)
FENOMEN
O DA
AUTOMUTI
LACAO NA
ADOLESCE
NCIA
CONTEMP
ORANEA

AUTOMUTI
LACAO DE
ADOLESCE
NTES: UM
ESTUDO
DE CASO
EM
ESCOLA
PUBLICA
DE
FORTALEZ
A

automutilaca
0.

Identificar os
fatores
causais em
adolescentes
que
estimulam o
aumento de
casos de
autolesdo.
compreender
através da
literatura
cientifica os
principais
fatores
emocionais
envolvidos
no ato da
automutilaca
oem
adolescentes
Compreende
r o fen6meno
da
automutilaca
o na
adolescéncia

auxiliam no
processo de
compreensao
da
automutilaca
0

Revisdo
bibliografica.

Revisdo
bibliografica.

Construcao
de dois casos
baseados em
personagens
da série
Thirteen
Reasons
Why (Os
treze porqués

Estudo de
caso

cortar alivia
uma emog¢ao
intensa por
parte dos
adolescentes.
aspectos
pessoais,
familiares,
transtornos
psiquiatricos,
relacionados
a infancia e
risco sociais

a
automutilaga
o se faz
presente na
vida desses
adolescentes
auto lesivos,
como forma
de diminuir a
dor moral,
para a dor
fisica.
Reflexdes
acerca de
como
vivéncias
intensas do
periodo da
adolescéncia
podem ser
disparadores
importantes
para
sofrimentos
importantes
para
necessidade
de ampliar e
aprofundar
pesquisas
sobre a
realidade
desse
contexto por
uma
variedade de
situagoes e
contingéncia
s biologicas,
familiares,
culturais,
sociais e
histéricas

ano de
publicacdo e
local de
publicagdo

Naio citado.

Naio citado.

Naio citado.

pergunta
norteadora,
amostragem,
objetivo,
portugués e
inglés

Nao citado

pertinentes a
pergunta de
pesquisa
formulada
para este
projeto

Nao citado
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Santos
A.A,2019

Reis
M.N,2020

Viola
D.T,2018

(0111}
S.C,2016

AUTOMUTI
LACAO NA
ADOLESCE
NCIA:
COMPREE
NDENDO
SUAS
CAUSAS E
CONSEQUE
NCIAS
AUTOMUTI
LACAO: O
ENCONTR
O ENTRE O
REAL DO
SOFRIMEN
TOEO
SOFRIMEN
TO REAL

A
adolescéncia
em
perspectiva:
Um exame
da
variabilidade
da passagem
a idade
adulta entre
diferentes
sociedades

O Tumblr e
sua relago
com praticas
autodestrutiv
as: o carater
epidémico da
autolesdo

compreender
a
automutilaca
0 no periodo
da
adolescéncia
buscando
conhecer os
fatores
associados,
trata da
pratica de
automutilaca
ona
adolescéncia
como reflexo
da
impossibilida
de de
estruturagao
da cadeia
significante.
propde um
exame da
adolescéncia
a partir de
um debate
entre a
psicanalise e
a etnologia

compreender
sea
utilizagdo da
plataforma
blogging
Tumblr
possuia
influéncia na
disseminagdo
do conteudo
e pratica da
autolesao
entre
adolescentes.

estudo de
caso
descritivo-
exploratorio
com
abordagem
quanti-
qualitativa

Estudo de
Caso

Revisdo

bibliografica.

Revisdo

bibliografica.

prevaléncia
do género
feminino
relativa a
comportame
ntos de
automutilaca
o

automutilaca
0 ¢ uma
tentativa de
fuga do
sofrimento
psiquico

contribuir
para um
melhor
entendiment
o das
coordenadas
de Freud e
de Lacan
acerca da
puberdade e
seus
desdobramen
tos no lago
social, bem
como
vislumbrar
novas
leituras dos
problemas da
adolescéncia
na
contemporan
eidade

Foi possivel
perceber que,
justamente
por suas
particularida
des, o
Tumblr
acabou por
se tornar
lugar de
expressao da
pratica da
autolesdo e
do
sofrimento

Naio citado.

Nio citado.

Nio citado.

Nio citado.

Assinatura
do Termo de
Consentimen
to Livre

Naio citado

Nao citado

Nao citado
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Sneddon H,
2020

Macedo
M.K.,2017

Santos
A.A,2019

Moreira
E.S.,2018

A terapia
cognitivo-
comportame
ntal pode
reduzir o
comportame
nto sexual
prejudicial
em

adolescentes
?

Automutilag
dona
adolescéncia
- rasuras na
experiéncia
de alteridade

AUTOMUTI
LACAO NA
ADOLESCE
NCIA:
COMPREE
NDENDO
SUAS
CAUSASE
CONSEQUE
NCIAS

Automutilag
40 em
adolescentes:
revisao
integrativa
da literatura

evidéncias
do efeito da
TCC sobre
as taxas de
infracoes e
eventos
adversos
como a
automutilaca
o

aspectos que
consideramo
s relevantes
acerca do
comportame
nto da
automutilaca
o

compreender
este
fendmeno
durante esse
periodo do
ciclo vital,
buscando
conhecer os
fatores
correlatos ao
ato

automutilaca
0 em
adolescentes
no periodo
de janeiro de

Revisdo

bibliografica.

Revisao

bibliografica.

Estudo de
caso

Revisao

bibliografica.

decorrente

dessa pratica.

E incerto se
aTCC,
comparada a
outros
tratamentos,
reduz o
comportame
nto sexual
nocivo em
adolescentes
do sexo
masculino.

o ato-dor,
como
caracteristico
da situacgdo
de
automutilaca
ona
adolescéncia,
pode ceder
espago a
criagdo da
possibilidade
de o sujeito
existir em
presencga de
outro € em
presenca de
si mesmo
identificar a
prevaléncia
do género
feminino
relativa a
comportame
ntos de
automutilaga
0, COMO
também, o
manuseio de
instrumentos
cortantes
sobre o
COorpo como
sendo o tipo
predominant
ede
automutilaca
0

grande
numero de
publica¢des
anivel
internacional
, com

Nao citado.

Naio citado.

Naio citado.

Naio citado.

Nao citado

Nao citado

Nao citado

Nao citado
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Fonseca
P.H,2017

Teixeira
L.C.,2019

Autolesido

sem intengao
suicida entre
adolescentes

Automutilag
0es na
adolescéncia
e suas
narrativas
em contexto
escolar

Marcas do
infantil na

adolescéncia:

automutilaca
0 cOmo
atualizagdo

2012 a junho
de 2017.

Avaliar a
frequéncia e
as
caracteristica
s da
autolesdo
entre
adolescentes.

discutir a
automutilaca
0 € suas
narrativas
por
adolescentes
em contexto
escolar.
Trata-se de
uma
pesquisa que
envolve a
psicanalise e
o campo da
educag@o,
como um
trabalho
possivel da
clinica
institucional
examinamos

o conceito de

trauma,
incluindo a
questdo do
desamparo e

Estudo
exploratorio,
transversal,
descritivo
com
abordagem
quantitativa

Estudo de
caso

Estudo de
caso

destaque
para artigos
epidemiologi
cos e
fragilidade
na
publicagdo
de estudos de
intervencao
que
investiguem
a eficacia de
terapias e
programas
de prevengao
Atenta-se
para o
numero de
adolescentes
que praticam
a autolesdo,
a
predominanc
ia entre o
publico
feminino e a
funcdo
principal de
regulacao
emocional
para
justificar o
comportame
nto.

a partir de
uma escuta
qualificada
na escola é
possivel dar
VOZ 208
adolescentes
para que
possam
produzir um
saber sobre
si, € ao seu
modo
sustentar seu
mal estar

ato impelido
pela
compulsdo a
repeticio
que, a
despeito de

Naio citado.

Nio citado.

Nao citado.

Nao citado

Naio citado

Nao citado
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Santos
P.A,2019

Nascimento
J.F,2020

Ferreira
T.R,2018

de traumas
precoces

Automutilag
40 em
adolescentes

AUTOMUTI
LACAO EM
ADOLESCE
NTES E
ADULTOS
JOVENS NA
PANDEMIA
POR
COVID-19:
O RELATO
DE TRES
CASOS

Cyberbulling

conceituagde
s, dindmicas,
personagens
e
implicag¢des
a satde

do excesso
pulsional em
sua
articulacdo
com as
falhas
precoces
cumulativas
da fung@o
estimulante-
contentora
do ambiente

Identificar o
perfil do
adolescente
escolar que
pratica
automutilaca
0, materiais
utilizados, e
partes do
corpo mais
lesionados
durante a
crise

relato de trés
casos de
automutilaca
o ocorridos
durante a
pandemia
por SARS-
Cov-2 ¢
propor uma
discussao
sobre 0s
motivos que
regem tal
desvio de
comportame
nto

a revisao
critica de um
conjunto de
revisdes
bibliografica
S no intuito
de conhecer
como o
cyberbullyin
gé
compreendid
o pela
comunidade
cientifica,
como o
fen6meno
vem sendo
conceituado,

Estudo
descritivo

Estudo de
caso

Revisdo
bibliografica.

sua meta
desobjetaliza
nte, pode ser
entendido
como um
movimento
de
atualizagdo e
de tentativa
de
elaboragdo
de traumas
precoces
caréncia de
estudos que
reflitam
sobre o0s
danos fisicos
e
psicologicos
quando nao
tratados
ainda na
adolescéncia

tais
manifestagde
S sejam
reflexo do
isolamento
social, bem
como do
medo e
incertezas
gerados pela
pandemia.

. Os estudos
revisados
apontam que
tanto as
vitimas
quanto os
praticantes
de
cyberbullyin
g vivenciam
experiéncias
negativas em
sua saude
psicologica e
comportame
ntal,
podendo
ocorrer

Naio citado.

Naio citado.

Naio citado.

Nao citado

Nao citado

Nao citado
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Vargas
C.S,2021

Pennal

Automutilag
40 e ideacdo
suicida: um
drama da
adolescéncia
na atualidade

Consideragd

E.P2019+A S

13

psicanaliticas
a respeito da
automutilaca
0

como suas
dinamicas
tém sido
descritas,
quais
personagens
identificados
e quais as
associagoes
apontadas a
saude das
pessoas
intimidadas.
analisa a
automutilaca
o0 ¢ a ideagdo
suicida, suas
similaridades
e diferengas,
enfatizando
o sofrimento
emocional
presente nos
dois
comportame
ntos e a
possibilidade
de eles
também
aparecerem
juntos

desenvolver
uma leitura
psicanalitica
a respeito do
fenomeno
contemporan
eo da
automutilaca
0

Revisdo
bibliografica.

Revisdo
bibliografica.

inclusive
evasio
escolar,
isolamento
social,
depressao,
ideacdo
suicida e
suicida

importancia
a
desestigmati
zagdo da
ASIS como
ou drama ou
um tabu,
realgando a
necessidade
do dialogo,
do
entendiment
odo
desenvolvim
ento humano
e das
necessidades
e
caracteristica
s psiquicas
dos
adolescentes
automutilaca
0 assume
uma fung¢ao
defensiva
contra o
sofrimento
psiquico do
sujeito e, em
um sentido
mais radical,
contra a
propria
morte
psiquica.

Fonte: Elaborada pela autora

Naio citado.

Nio citado.

Nao citado

Naio citado

Conforme as leituras realizadas a partir do quadro 1, aponta-se os principais achados

sobre automutilacdo e adolescéncia e a escuta qualificada como ferramenta para promover a

saude do adolescente.

Silva et al. (2019) afirma que a automutilagdo é um comportamento presente na vida de

muitos adolescentes, como uma forma de reduzir a dor moral, para a dor fisica. E uma pratica
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recorrente nessa parcela da populacgdo, devido a fase de grandes conflitos internos, abrangendo

fatores como a falta de controle emocional e a auséncia de suporte familiar.

Segundo Souza et al. (2020) as vivéncias intensas do periodo da adolescéncia podem
ser disparadores importantes para o comportamento de automutilagdo. O estudo de Matos et al.
(2021) avaliou teses de doutorados que analisaram essa tematica. Esse estudo buscou avaliar
principalmente quais seriam os desejos e as defesas que estdo presentes no momento e logo
ap6s o ato de cortar-se, em meninas com idades entre 13 e 21 anos. Foi visto que esse
comportamento pode ser influenciado por fatores tais como excesso de cobrancgas internas,
vergonha em demasiado, autocritica, maus tratos, abuso sexual, traumas, vicios, acidentes,

anorexia, bulimia e alergias.

O estudo de Costa et al. (2021) verificou que os principais fatores relacionados com o
comportamento auto lesivo em adolescente envolvem aspectos pessoais, familiares, transtornos
psiquidtricos, relacionados a infincia e risco sociais. Além disso, identificou que os transtornos
psiquiatricos ¢ o uso inadequado da internet, como por exemplo o cyberbullying (Ferreira,

2018), podem influenciar negativamente esse tipo de comportamento.

Nesse contexto o estudo de Vargas et al. (2021) afirma que os adolescentes de hoje sdo
nativos digitais, e desse modo tem grande influéncia e familiaridade com os eletronicos e suas
possibilidades e, consequentemente, sofrem a interferéncia destes a sua saude mental e
cognitiva, podendo por vezes promover a romantizagao patologica de situacdes nocivas e até

mesmo a reproduzi-las.

O estudo de Otto (2016) mostra a relagdo entre a disseminagdo da pratica de autolesdo
com as trocas que ocorrem em paginas da internet, focando na plataforma blogging Tumblr.
Esse estudo demonstra que essa plataforma ¢ um espago em que adolescentes podem
compartilhar seu sofrimento e falar sobre a autolesdo sem serem julgados, sendo assim
importantes a realizacdo de estudos que analisem o comportamento auto lesivo e o mundo

virtual, como forma de prevengao desse ato.

O estudo de Moreira et al. (2018) realizou uma revisdo integrativa da literatura sobre
automutilagdo em adolescentes, analisando estudos publicados no periodo de janeiro de 2012 a
junho de 2017. Este estudo mostrou grande numero de publicagdes a nivel internacional, com
destaque para artigos epidemiolédgicos e fragilidade na publicacdo de estudos de intervengao
que investiguem a eficacia de terapias e programas de prevencao. Foram identificados poucos

dados nacionais o que demonstra a necessidade de pesquisas com esta tematica para conhecer
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a realidade local. Além disso, estudos epidemiologicos no Brasil sdo importantes para
apresentar aos governos evidéncias que justifiquem politicas publicas e aloquem verbas para

satide mental infanto-juvenil.

Santos (2019) reafirma que a automutilagio ¢ um problema de satde publica,
apresentando caréncia de estudos que reflitam sobre os danos fisicos e psicologicos na
adolescéncia, havendo a necessidade de intervengdo qualificando profissionais para um

atendimento de qualidade.

Bastos (2019) realizou um estudo de caso em uma escola publica de Fortaleza, no qual
os participantes foram selecionados dentro de um grupo de professores que conviviam com
alunos que praticavam a automutilagio. E necessario que as escolas notifiquem casos de
automutilagdo e tentativa de suicidio, a partir da Politica Nacional de Prevencao da
Automutilacdo e do Suicidio. Foi visto que a escuta dos alunos e auxilio nessa etapa ¢é
fundamental para auxilid-los. Também foi visto que ¢ fundamental a preparagdo adequada dos
profissionais que atuam junto a esses alunos. O psicologo ¢ um profissional que pode atuar no
contexto escolar para oferecer informagdes através de relatos e debate sobre as percepgoes,

sentidos e experiéncias desses sujeitos, auxiliando-os a refletir sobre essa tematica.

Teixeira et al. (2019) afirma que a partir de uma escuta qualificada na escola € possivel
dar voz aos adolescentes para que possam produzir um saber sobre si, € a0 seu modo sustentar
seu mal estar. Ja o estudo de Santos et al. (2019) foi realizado em trés escolas do municipio de
Patos-PB e identificou a prevaléncia do género feminino relativa a comportamentos de
automutila¢do. O estudo de Fonseca et al. (2017) foi realizado com adolescentes de 10 a 14
anos de quatro escolas estaduais do municipio de Divinépolis, Minas Gerais. Foi visto o
predominio da autolesdo entre o publico feminino e a fungao principal de regulacdo emocional

para justificar o comportamento.

Em 2020, o mundo foi atingido pela pandemia do Covid-19. O estudo de Nascimento et
al (2020) afirma que houve um crescimento expressivo nas taxas de depressdo, ansiedade,
suicidio e automutilagdes ndo suicidas, principalmente em individuos com doenca mental
prévia. E possivel que o isolamento social pode ser um dos motivos que causam desejos
autoagressivos. Também ¢ mostrado que o consumo excessivo de conteudo digital,
principalmente se relacionados a pandemia, contribuem para o desejo agressivo, especialmente
a automutilagdo. Dessa forma ¢ fundamental o desenvolvimento de estratégias de satude e
politicas publicas para minimizar os impactos psicossociais decorrentes dessa pandemia,

visando o bem-estar fisico e mental da populagdo.
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5 CONCLUSOES

Com esse estudo foi visto que o corpo pode ser considerado um instrumento de
comunicagdo, trazendo informacgdes sobre identidade, crengas, valores e aspectos psiquicos e
quando as marcas corporais surgem decorrentes de comportamentos auto lesivos podem
fornecer informagdes sobre as condigdes vivenciadas pelo individuo. Ao longo desse
estudo pode-se demonstrar que a automutilagao pode estar relacionada a casos mais graves com
uma tendéncia a um comportamento suicida e que esse comportamento auto lesivo nao
necessita de apenas um fator desencadeante e sim de situacdes multifatoriais, refor¢ando a
inexisténcia da causa unica. Como exemplo de fatores influenciadores da automutilagdo em

adolescente tem-se as autocriticas, os maus tratos € o abuso sexual.

O uso excessivo das midias digitais também pode influenciar a saide mental e cognitiva
dos adolescentes, podendo em alguns casos promover a romantizagdo patologica de situagdes
nocivas, como a automutilagdo, e até mesmo a reproduzi-las. Também foi visto que durante a
pandemia do Covid-19 houve um crescimento do consumo excessivo de conteudo digital o que

pode ter contribuido para o aumento do desejo agressivo, especialmente a automutilagao.

Com a analise dos estudos selecionados foi visto que ha uma lacuna em relacdo a
realizacdo de estudos que reflitam sobre os danos fisicos e psicologicos na adolescéncia,
havendo a necessidade da elaboracdo de diferentes formas de intervengdo com profissionais

que possam oferecer um atendimento de qualidade.

Este estudo demonstrou que a escuta qualificada pode ser uma forma de intervencao que
pode ser utilizada com os adolescentes permitindo-os verbalizar as angustias e mal-estar por
meio das palavras. Mediante a escuta qualificada, o adolescente pode refletir sobre suas
vivéncias, experiéncias dolorosas e prazerosas, sobre seu lugar na sociedade e comportamentos,

e lhe ser garantido os direitos basicos para um desenvolvimento psiquico saudavel.
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RESUMO

Durante todo o desenvolvimento da humanidade foram observados movimentos de exclusdo e
banimento em relagdo as pessoas que possuiam ideologias discordantes das difundidas pela
sociedade dominante. O cancelamento social atua como o agente de banimento do que nao ¢
considerado aceitavel pelas maiorias sociais tornando-o um dos assuntos mais divulgados na
contemporaneidade. Este artigo apresenta uma andlise de como os atos canceladores se
desenvolvem na sociedade com a justificativa de compreender porque eles acontecem e se
causam algum prejuizo para a saide mental dos individuos e da sociedade. A pesquisa foi de
natureza descritiva exploratoria, utilizando-se de levantamento de dados por meio de um
questionario divulgado na internet. Nos resultados encontrados foram observados que a cultura
do cancelamento faz parte da vivéncia dos individuos, restringe a sua liberdade de expressao
favorecendo as ideologias dominantes. Conclui-se que esta cultura ¢ um movimento perigoso
para a sociedade, e ela afeta a saide mental dos individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Cancelamento Social; Saude Mental; Psicologia. Sociedade.

1 INTRODUCAO

O cancelamento social aparece ocupando um espago cada vez maior na sociedade
contemporanea como uma importante ferramenta de manutenc¢do social para excluir ou evitar
0 que ndo “pertence” ao grupo de ideias, comportamentos e atitudes comportamentais das fatias
de ideologias dominantes. As pessoas que sofrem o ato de ser canceladas ficam submetidas a
uma série de julgamentos promovidos em cima dos comportamentos pontuados como errados
ou incompativeis com a adequa¢do do grupo vigente, cabendo a ela o mal estar de se sentir

excluida e preterida do restante do grupo.

Este trabalho foi elaborado a partir das interferéncias ocasionadas pelo cancelamento
social no comportamento humano na atualidade. Busca compreender a procura por aceitagao
social e o consequente medo de se ver condicionado a ndo vivé-la. Por causa destas premissas,
foi levantada a hipotese de os individuos moldarem os seus comportamentos para evitar que

ocorra o cancelamento social, deixando de emitir opinides importantes e relevantes para a
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formac¢ao do senso critico na sociedade contemporanea, como forma de diminuir ou evitar o

sofrimento psiquico em prol da manuten¢do de sua saide mental.

Buscou-se uma revisdo da problematica referente a atual cultura do cancelamento social
no contexto da internet e para além dela, procurando saber como a Psicologia pode auxiliar a
compreender os mecanismos que envolvem a cultura do cancelamento na sociedade

contemporanea.

O trabalho foi desenvolvido para auxiliar no entendimento dos movimentos sociais que
fazem a manuteng¢do da cultura do cancelamento social, procurando compreender os processos
psicologicos que eles exercem nos individuos. A partir dos problemas referentes ao
cancelamento social e o comportamento humano apresentados nesta justificativa, observou-se
a necessidade da procura por informagdes que auxiliem na melhor compreensdo sobre o

cancelamento social.

Este trabalho teve como objetivo compreender o funcionamento da cultura do
cancelamento social ¢ de sua dinamica excludente para identificar como sdo feitos os
parametros das escolhas sobre o que nao deve ser aceito pelo grupo. Verificou-se também, quais
sdo os impactos desta cultura sobre a saude mental do individuo contemporaneo em sua

vivéncia, assim como a sua reverberagao psicologica em contexto individual e social.

2 DINAMICA DO CANCELAMENTO SOCIAL

A cultura do cancelamento est4 pautada em expor algum fato e se causar alguma reacao
negativa da maioria, o sujeito envolvido no fato exposto sera rechacado, podendo os efeitos

dessa reacdo ser muito duros, e causar danos graves aos envolvidos (SILVA, 2021).

No dicionario MacQuarie (2019 apud, HOESCHER, 2020) o cancelamento social ¢
denominado pelo grupo de atitudes por parte de uma comunidade que provoca ou exige o
abandono de apoio a uma personalidade publica, ocorrendo geralmente em virtude de uma
resposta a algum comentario ou atitude considerada inapropriada socialmente. Desta forma, o
cancelamento social ¢ um conjunto de comportamentos de um grupo de individuos no qual
ocorre o banimento e exclusdo daqueles que atuam com algum comportamento, crenga, atitude

ou ideologia considerada inapropriada e discordante do que o grupo deseja que seja mantido.

Dunker (2020 apud VILCHEZ; COELHO, 2020) elucida que o verbo cancelar diz da

suspen¢do de servigcos, mas o seu uso atual diz de cancelar uma figura publica e com ela
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suspender a sua fala, reduzindo-a a um objeto. Ocorre o cancelamento no momento em que as
idealizagdes se chocam com a realidade imperfeita.

De acordo com Brasileiro e Azevedo (2020) o inicio da cultura do cancelamento foi em
2017, com a campanha nas redes sociais #metoo, levando mulheres do mundo inteiro ao
compartilhamento de dentincias de assédio sexual. A dindmica do cancelamento social expoe
os comportamentos das pessoas que estao sendo excluidas e adicionam a eles outras afirmagoes.
Constroem um ambiente destrutivo ao redor da pessoa banida com o intuito de envergonhé-la

e expulsa-la do grupo.

Conforme Barbosa e Specimille (2020), a critica e o linchamento fazem parte da historia
da humanidade, as civilizacdes com o desejo de justica com as proprias maos linchavam,
torturavam e humilhavam em praca publica os seus alvos. Carvalho et al. (2018 apud
BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020) afirma que a pratica do linchamento aparece como uma
forma de justiga social utilizada quando o grupo acredita que algum elemento de sua estrutura
esta em discordancia com a moral convencionada.

Ainda conforme Carvalho et al. (2018 apud BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020) no caso
do cancelamento social o linchamento ¢ transferido para as telas funcionando como uma
mutacdo de comportamentos tradicionais modificados para o ambiente virtual das culturas
contemporaneas digitais.

Dentro da cultura do cancelamento, os ataques aos alvos sdo de maneira virtual,
ultrapassa as fronteiras legitimas do protesto e vira um linchamento com a ansia de defender o
que foi categorizado como moralmente correto e justo (BARBOSA; SPECIMILLE, 2020). O
cancelamento social se apoia em uma dindmica de exclusdo, que consiste em expor, rechagar e
provocar o abandono de apoio aquele que estd sendo cancelado, divulgando amplamente esta
exclusao, para que aconteca o banimento do que esta em desordem.

A pessoa que foi cancelada, somente sera aceita novamente pelo grupo se ela seguir um
padrao de comportamentos e as suas desculpas forem validadas. Caso contrario os ataques
continuam até que aparega outra situagdo para que o grupo se engaje em um novo banimento e
a exclusdo antiga caia em esquecimento. Goffman (2011 apud BRASILEIRO; AZEVEDO,
2020) descreve um processo normativo padrdo para o retorno da ordem composto de quatro
fases: o desafio, a oferta dos demais para o errante se redimir, a oferta aceita ¢ a oferta
agradecida. A normalidade seria reestabelecida, com essas fases servindo de modelo de

comportamento interpessoal.
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Dentro desta linha de raciocinio, a sociedade segue um padrao de ressocializacio entre
os pares, semelhante a uma ritualistica como que pré-estabelecida entre seus membros. Sendo
quase automatica a tomada de decisdes para conseguir retornar. Os pedidos de desculpas se
tornam a ferramenta principal de retorno dos banidos. Com padrdes de comportamento que
evidenciam a fragilidade e a vontade de mudar de opinido, mesmo ndo havendo sinceridade

nesses atos.

3 ASPECTOS NARCISISTAS DO CANCELAMENTO SOCIAL

O aspecto narcisista da cultura do cancelamento vive dentro da discordancia de postura
entre o que ¢ mostrado ¢ a realidade. Quando o conteudo de cancelamento ¢ criado o autor
também se encontra nele, por meio das suas perspectivas de vida, onde projetam-se as suas
experiéncias e criam-se as expectativas (VILCHEZ; COELHO, 2020).

A angustia que compde a historia pessoal de cada individuo ird aparecer e delinear os
comportamentos do sujeito dentro e fora das redes sociais. A inquietude que o individuo nao
consegue lidar aparece nos comportamentos de ataque e perseguicdo a personalidade que ¢
banida pelo grupo. Han (2018 apud VILCHEZ; COELHO, 2020) diz que o poder de mobilidade
da internet ndo ¢ suficiente para organizar o ambiente publico por ter o carater volatil e fluido
ndo ocorrendo a mudanga na consciéncia da sociedade. Depois de um grande escandalo
acontece um potencial narcisista nas mobilizagdes sem a energia politica.

Quando ocorre o cancelamento de alguma atitude ou ideia, o tempo que o assunto ¢
discutido ¢ muito pequeno e pouco elucidativo ndo ocorrendo a necessaria elaboragio sobre o
fato. O que poderia ser a chave da mudancga esperada pelo grupo que atua por meio dos atos
canceladores. Desta forma nota-se que ocorre também o banimento e a exclusdo de ideologias
como uma forma conveniente para a perpetuacdo de discursos ja& dominantes, coibindo a
formac¢ao da mudanga ideologica na sociedade.

Freud (1914/1974, apud ARAUJO 2010) aponta o narcisismo das pequenas diferengas
como um elemento constitutivo da autoestima e do amor-préoprio, destinado a autopreservagao
do sujeito e a formagao dos lagos sociais. Conforme aprofunda o seu estudo sobre o narcisismo
das pequenas diferengas Freud (1921/2011; 1930/2010, apud REINO; ENDO, 2011) traz a
massa como um conjunto de membros que colocaram no seu ideal de Eu um tnico objeto de
identificacao entre eles.

Mais tarde Freud (1921/2011; 1930/2010, apud REINO; ENDQO, 2011) mostra esse
narcisismo do ponto da exclusdo e da pulsdo destinada a ela, que detém a possibilidade de ligar

muitas pessoas pelo amor desde que existam outras pessoas para se exteriorizar a agressividade.
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Desta maneira, quando um alvo € escolhido para sofrer o cancelamento social os membros do
grupo estdo em concordancia, sao unidos por ideais semelhantes de preservacao do grupo.
Ficam aliados para externar a agressividade aos que ndo comungam dos ideais esperados e
diminuem a coesdo do grupo.

Com este narcisismo, conforme o grupo se sente ameagado por uma nova ideia ele pode
tentar fazer o boicote do sujeito que a dissemina, funcionando como uma ferramenta de
manutengdo do comportamento grupal para prevalecer a ideologia do grupo. O narcisismo
parece no interior da massa entre os seus participantes para retornar mais enfatico na oposi¢ao
estabelecida na formagao dos grupos. Antes o narcisismo das pequenas diferencas seria uma
garantia de uma unidade do Eu, agora ele se torna a garantia de coesdo e singularidade de uma
massa (REINO; ENDO, 2011).

O narcisismo no cancelamento social ¢ observado quando as pessoas se unem para se
opor ao que lhes desagrada. Gera uma coesdo significativa entre os pares, com maneiras
particulares de desempenhar o seu papel na sociedade. Se tornando uma caracteristica propria,

a de excluir para dar coesao.

4 O PROCESSO DE EXCLUSAO NA SOCIEDADE

Por meio dos discursos excludentes, validados pela percepgdo social partilhada do
grupo, os individuos que ndo se encaixam no padrao esperado serdo estereotipados e conforme
o preconceito em relagcdo a ideia ocorre, sera gerado um mal-estar que levara a exclusdo do
sujeito discordante.

A violéncia simbodlica de Bordieu (1989 apud, AMARAL; COIMBRA, 2015) ¢
embasada nos sistemas simbolicos, nos signos e simbolos da sua linguagem. Os sistemas
politicos tornam o consensus em volta do sentido do mundo social, vindo a contribuir para a
reproducdo da sua ordem social. A violéncia em relacdo ao outro ¢ gerada e executada e o
individuo banido vira o simbolo do que ndo ¢ aceito pelo restante do grupo. Aqueles que
pensarem de maneira semelhante sofrerdo o mesmo tipo de violéncia simbolica, que ocorre com
o consenso excludente do restante do grupo.

A ameaga simbolica diz de percepgdes mais ampliadas, onde os membros que estdo a
margem dos grupos dominantes representam ameaca as dimensdes simbolicas que delineiam a
esséncia cultural deste grupo. Funciona como preconceito € ao mesmo tempo um fator
legitimador da discriminagdo e aparece como uma percepgao socialmente partilhada de que a
aproximag¢do com os membros da margem ird empobrecer os valores do grupo dominante

(PEREIRA; SOUZA, 2016).
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A necessidade da vigilancia dos discursos ¢ mantida geralmente pelos membros que
estdo nas fronteiras do grupo, atuando como soldados para manter a coesdo das ideias
predominantes e banir o que nao estd de acordo com as normas e o padrdo de comportamento
esperado pelo grupo. Conforme identificados e sinalizados os individuos que correspondem a
ameagca, sdo iniciados os ataques para que ocorra a exclusdo do que € condenado pelo grupo.
Desta forma consegue-se manter a coesao e intimidar os outros individuos que pensam de forma
diferente, evitando a formacao de novas ideologias.

Simmel (1983, apud, SANTOS; CYPRIANO, 2014) elucida que a sociabilidade
estampa a propria formagdo da sociedade com a pratica caracterizada por um sentimento de
estar sociado entre os membros e pela satisfagdo que deriva disso. Quando as pessoas rechagam
e excluem na internet, elas estdo cancelando junto com outras pessoas que pensam de maneira
semelhante e que estdo validando os seus discursos, iSso as encoraja a assumir a sua postura
canceladora.

Os ambientes sociais categorizam as pessoas que se encontram nele e disseminam os
estigmas sociais numa forma de violéncia simbdlica. Quando se ¢ imposto o pensamento de
distin¢do para “o outro”, a sua identidade ndo ¢ respeitada. (AMARAL; COIMBRA, 2015). O
sujeito que fala mal do outro através dos espacos de interagdo na internet, quebra as regras de
gentileza e de comportamento social. Deseja ser influente para se tornar dominante e reconstruir
arealidade atingindo sua meta a custo de uma popularidade negativa e estigmatizadora do outro
(AMARAL; COIMBRA, 2015).

Desta forma, quando as pessoas buscam excluir aqueles que discordam de suas
ideologias falam mal e contam situagdes que possam diminuir ou envergonhar, como uma
forma de estabelecer o poder simbolico sobre o outro e delimitar fronteiras aos que permanecem
no grupo. Conforme Goffman (2011, apud BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020) cada ser adota
uma fachada particular baseada nos principios que norteiam o grupo social que esta inserido.

Ainda conforme Goffman (2011, apud BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020), a fachada ¢é
o valor social positivo que uma pessoa busca para si mesma conforme como as outras pessoas
acham que ela age particularmente. Funciona como um padrdo de atitudes que constroem e
mantém as fachadas, para as diversas finalidades, incluindo a evitagdo do sofrimento.

Através do subterfugio da fachada, a semelhanga no padrio de comportamentos e
atitudes em relacao ao grupo, pode camuflar o sujeito para que ele saia do foco de perseguigao
das ideias e comportamentos ndo aceitaveis. Ele pode passar a modificar o seu comportamento

para receber a aceitagdo do grupo, passando a fugir das denuncias e das punigdes.
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Para Freitas (2017, apud BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020) a denuincia, o julgamento e
a puni¢do, funcionam como o trip¢ do linchamento virtual, este pensamento entra em
convergéncia com Goffman (2011, apud BRASILEIRO; AZEVEDO, 2020) na dimensdo da
transgressdo, da perda da fachada e do linchamento em si, elas funcionam como variaveis
catalizadoras da validagdo social dos usuarios da internet. Conforme o sujeito expde as suas
ideias e elas nao estdo em conformidade com as ideias do grupo, ocorre a denuncia da ideia
discordante que sera julgada e condenada pelo grupo. O grupo ¢ envolvido pelas ideias
dominantes através do desejo de pertenca e mantido nessa bolha de ideias pelo medo da
exclusao.

Existem representagdes e valores do mundo que culminam na exclusdo das pessoas, 0s
excluidos nao se delimitam aos rejeitados fisica, material ou geograficamente. Sao excluidos
de todas as suas riquezas espirituais com os seus valores ndo reconhecidos, acabando também
em uma exclusdo cultural (SAWAIA, 2001). O grupo pode sentir-se ameacado por novas ideias
e comportamentos, ¢ assim pode criar padroes dentro do proprio grupo para que “o novo” seja

vigiado e repelido, impedindo que se instale com ideias que divergem da normatividade grupal.

Para acontecer o cancelamento social basta haver a discordancia de discurso, € a internet
faculta a rapida conexao entre as pessoas com os algoritmos de busca. As pessoas ficam dentro
de sua propria bolha e créem que a maioria pensa de maneira igual, o que influencia também
na formagdo de opinido publica (BARBOSA; SPECIMILLE, 2020). A punicdo através do
cancelamento social auxilia o grupo a demonstrar o que nao estd de acordo com as suas regras
e normas. A violéncia dos discursos que ocorrem durante o banimento, gera o poder que une o
grupo e faz com que seus membros sintam-se acima dos direitos democraticos do outro,

ocorrendo também o julgamento sobre o que pode ser perdoado e aceito.

5 LEI E LIBERDADE DE EXPRESSAO

De acordo com a psicanalista Cristina Cypriano (2020, apud BARBOSA;
SPECIMILLE, 2020) a sociedade convive com jovens normas € os seus limites estdo sendo
estabelecidos durante a sua formagdo. Pautado sob o vértice da vida intima e pessoal dos
individuos, o cancelamento aparece como uma féormula contraria a tudo o que ultrapassou os
limites dessa cultura jovem e os novos movimentos sociais que surgem com ela.

Pelo fato do cancelamento social ser uma ferramenta que pertence a uma cultura mais
jovem, as pessoas acabam por ndo se atentar ao real poder de sua dindmica excludente e

invasora da vida privada. Quando as pessoas praticam o cancelamento social, elas podem nao
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medir a intensidade do sofrimento do outro e consequentemente ndo ficarem alertas aos
parametros legais desse ato.

A sociabilidade tem o carater ludico como fundamental, uma qualidade central, para que
se alcance um minimo de autonomia perante as varias motivagdes e interesses que levam o
sujeito a vida interativa e comum. O ludico ndo corresponde a uma irrealidade, mas sim, uma
abstracdo de contextos, no qual o curso das relagdes ¢ cheio de densidade (SANTOS;
CYPRIANO, 2014).

Se o cancelamento estiver ocorrendo em ambiente virtual, esta no¢cao do sofrimento
relacionado a pessoa que estd sendo cancelada pode diminuir drasticamente, e as atitudes
canceladoras se tornam mais invasivas e menos empaticas. A cultura do cancelamento pode ser
necessaria no que diz respeito as questdes contrarias as praticas de relagdes sociais, quanto a
banir as ideias que ndo condizem com a socializa¢do dos individuos, dos direitos humanos ou
da nossa constitui¢do. Fora dessas tematicas, o cancelamento pode ser uma grande arma
corruptora, quando ele € o cancelador de ideologias e ndo permite a livre expressao, se tornando
uma atitude antidemocréatica

O principio do estado de inocéncia ¢ uma regra fundamental em todo exercicio juridico
e social, ele tem antecipacdo em documentos legais e histdricos, como a Declara¢do Francesa,
onde frisa que todo culpado ¢ considerado inocente até que se prove o contrario. Na Carta
Magna do Brasil, temos algo semelhante no artigo 5°, inciso LVII, e na Declaragao Universal
dos Direitos do Homem, isto est4 expressado no artigo XI, o que indica o ato do cancelamento
como desrespeitoso com as leis, a Constitui¢do e o convivio social democratico entre os pares
(CHIARI et al., 2020).

O Supremo Tribunal de Federal (STF) se posicionou contrario a cultura do
cancelamento. Alexandre de Moraes (2016 apud, CHIARI et al. 2020) diz que a liberdade de
expressdao ¢ um dos fundamentos primordiais de uma sociedade democratica. A democracia
existe a partir da pluralidade de ideias e pensamentos com a tolerancia de opinides e abertura
ao didlogo. Com os grandes movimentos de ideias que ocorrem na internet torna-se dificil
identificar quais sdo as ideias natas dos sujeitos. Identificar se as atitudes estdo verdadeiramente
embasadas em suas crengas e valores pessoais ou se elas estdo carregadas da opinido do grupo
e movidas pelo seu desejo de pertenca.

O professor Silvio Almeida (2019, apud, CHIARIet al, 2020) escreveu sobre os
maleficios da cultura do cancelamento enfatizando o mal gerado quando se ¢ negado a
existéncia de alguém ou de alguma ideia, ignorando o poder da educacdo e o confronto, se

constituindo em um ato antidemocratico. Muitas vezes o cancelamento social ndo movimenta
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os saberes culturais e acaba por promover o medo relacionado ao que ¢ diferente, e ndo ocorre
a transformacgdo social esperada com o entendimento sobre o que ndo ¢ mais aceito pela

sociedade.

Silvio Almeida (2019, apud, CHIARI et al, 2020) aponta que em culturas sociais
tradicionais quando ocorre alguma conduta errada sao recordados pelo grupo os acertos que o
individuo obteve em sua trajetdria, mostrando a perspectiva de melhora e exemplificando a
possibilidade de mudanga para o grupo. As pessoas que sofrem o cancelamento na
contemporaneidade costumam ter pouca ou nenhuma elucidagao do grupo sobre o que ela fez
de errado. O cancelamento ndo se torna uma ferramenta educadora e o sujeito banido encontra
muita resisténcia dentro do grupo para dialogar sobre a situag@o perturbadora.

A cultura do cancelamento pode ser uma ferramenta de disseminacdo de odio e
impedimento de direitos e de livre expressdo, onde nem sempre as noticias e fatos divulgados
se sustentam em verdade. A forma como acontece o cancelamento na vida privada dos
individuos segue o mesmo padrdo de acdo relacionado as celebridades, visto que a sociedade
das redes ¢ a mesma fora dela e também gera processos graves de exclusdo. O cancelamento
pode atingir severamente a vida de pessoas comuns, se pensarmos que estas pessoas tem um
numero menor de contatos em suas redes sociais. Neste sentido poucas pessoas podem
constituir uma grande fatia social, suficiente para se adquirir prejuizos morais e materiais

SEVEeros.

6 SAUDE MENTAL E CANCELAMENTO SOCIAL

Na cultura do cancelamento social ¢ possivel observar nuances de desequilibrios
ocorridos em diferentes tempos historicos, advindos de situagdes traumaticas que envolveram
a populagdo, afetando o funcionamento social de maneira traumatica.

Historicamente, a partir de 1940, apareceram as neuroses de carater ¢ personalidades
narcisicas em decorréncia do pos-guerra, afetando mais as pessoas do convivio do que os
proprios afetados. Nos anos 50 a ansiedade e a depressdo se consolidam como neuroses
narcisicas ligadas a uma inadequacdo e um vazio existencial. Nos anos 1980 surgem os
pacientes limitrofes com as suas dificuldades em aceitar o lago com o outro caracterizado por
humor, comportamentos e relacionamentos instaveis (DUNKER, 2015, apud FRANKLIN,
2019).

Conforme Franklin (2019) a maneira como a sociedade contemporanea lida com os

sentimentos ligados ao sofrimento humano esta atrelada a frequéncia e a forma com que esses
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assuntos sdo discutidos socialmente. A participagdo de novas tecnologias no cotidiano tem
provocado efeitos de cobrancga social e atuam como um acelerador de sintomas, acontecendo
com a pressao social € com uma cobranga virtual (Franklin, 2019).

O mal-estar advindo da cultura do cancelamento social ¢ uma mistura de caracteristicas
de vulnerabilidade psicologica que segue evoluindo junto com a sociedade ¢ as demandas da
contemporaneidade. Através do cancelamento social pode acontecer o impedimento de agir de
maneira livre e afetar a saide mental dos individuos, gerando dissonancia cognitiva. Festinger
(1957, apud RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKY, 2005) discorre que o homem procura
um estado de harmonia nas suas cogni¢des e quando os elementos cognitivos relevantes estao
em harmonia se desenvolve uma relagao consonante.

Ainda conforme Festinger (1957, apud RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKY, 2005)
quando ocorre uma discordancia entre os elementos e a pessoa opta por escolher o elemento

contrario a sua predilecdo, ocorre a dissonancia cognitiva entre os elementos discordantes.

Quando se vé€ na obrigacdo de estar encaixado no sistema social vigente, isto gera um
enorme gasto de energia e os individuos ficam em tensdo quando sdo chamados a dar alguma
opinido sobre o assunto que o grupo esta discutindo, o que acaba interferindo em sua vivéncia.
A dissonancia cognitiva pode estar concernente ao modo do individuo aprender e se relacionar
com as atividades desempenhadas no mundo a sua maneira ¢ o jeito com que ele se vé
direcionado pelo grupo a atuar, discordante de seu modo de pensar.

As opinides quando sdo enviesadas por pensamentos discordantes, geram dissonancias
nos costumes e nas ideias. Ocasiona ansiedade por querer participar e estar no padrao desejado,
ou a depressao por nao se enquadrar no padrao ideologico esperado pelo grupo. Dessa forma,

cria-se tensdes nas vivéncias individuais e grupais.

7 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi de natureza descritiva exploratoria utilizando-se como procedimentos

técnicos a revisao de literatura e o levantamento de dados.

\

Referente a revisao da literatura, pesquisou-se os ultimos dez anos sobre o tema
discutido. Optou-se pela busca por artigos, textos e materiais académicos publicados a respeito
do cancelamento social e dindmicas de grupos sociais onde se evidenciem a exclusdo de
individuos por discordancia de ideologias. Priorizou-se o contexto virtual onde se dialoga com

maior frequéncia a tematica do cancelamento social.
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Na segunda etapa da pesquisa, para compreender melhor o pensamento da sociedade
atual a respeito do cancelamento social € como essa cultura pode interferir na satide mental dos
individuos, utilizou-se como procedimento técnico o levantamento de dados por amostragem
feito por meio de um questiondrio divulgado na internet. O referido questionério encontra-se na
secdo apéndice deste artigo e foi composto por 27 perguntas, autoaplicavel e distribuido para
amostras aleatérias da populacdo, sujeita a pesquisa. Os critérios de inclusdo foram idade

superior a 18 anos, ser alfabetizado e ser residente em territdrio brasileiro.

O questionario foi estruturado em cinco se¢des na plataforma Google Forms, sendo na
primeira, apresentada ao participante, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
A segunda secdo apresentou o questionario sociodemografico composto por 4 perguntas
relativas a faixa etaria, escolaridade, cor e orientagdo sexual. Na terceira se¢do, composta por
10 perguntas, buscou-se investigar o nivel de entendimento do participante a respeito do
cancelamento social. A quarta secdo, composta por 6 perguntas, interrogou-se sobre a pratica
do cancelamento social aplicada na vivéncia do individuo. A quinta e ultima se¢do, composta

de 6 perguntas, averiguou-se sobre as interferéncias na saude mental dos individuos em relacao

ao cancelamento social na contemporaneidade.

Foi assegurado que a identidade dos participantes seguiria de forma anénima em todos
os momentos da pesquisa. O questionario ficou disponivel de maneira online no periodo de 50

dias.

8 RESULTADOS

A pesquisa de levantamento foi respondida por 163 individuos.

A Figura 1 demonstra a idade dos participantes, na qual pode-se observar que 31% das
respostas foram na faixa etdria entre 21 a 30 anos, seguidos de 25% com 41 a 50 anos, 14,7%
entre 51 a 60 anos, 12,2% entre 31 a 40 anos, 5,1% com 61 ou mais anos € 4,5% com idades

entre 18 a 20 anos.
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Figura 1. Idade dos participantes
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IDADE

Fonte: Elaborado pela autora 2021
Conforme a Figura 2, a maioria dos participantes possui nivel superior incompleto
compondo 32,7%. Ja 25,6% possui pos-graduacdo, 23,7% possui ensino superior completo,
10,3% possui ensino médio completo, 5,8% possui mestrado e/ou doutorado, e 1,9% possui

ensino médio incompleto.

Figura 2. Escolaridade dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora 2021
A Figura 3 mostra sobre a orientagdo sexual dos participantes. A maioria dos
respondentes (87,8%) se declarou heterossexual, seguidos de 7,1% bissexual, 3,8%

homossexual e 1,3% pansexual.

Figura 3. Orientacdo sexual dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora 2021
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A Figura 4 mostra a cor declarada pelos participantes, 44,9% se declararam brancos,

seguidos de 37,2% parda, 15,4% preta, 1,9% amarela e 0,6% indigena.

Figura 4. Cor declarada

>0 M Preta
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30 m Parda
20 W Branca
10 1 Amarela
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Fonte: Elaborado pela autora 2021
A Figura 5 demonstra o entendimento dos participantes a respeito do cancelamento
social, 51,5% sempre sabem o que € o cancelamento social, 35% as vezes sabem, 6,7%
raramente e 6,7% nuca. Na Figura 6 demonstra as respostas sobre o cancelamento ser uma

forma de excluir, 8% acredita que nunca, 9,8% raramente, 55,8% as vezes e 26,4% sempre.

Figura 5. Nivel de entendimento Figura 6. Exclusao
1) Vocé sabe o que é o 2) E uma forma de excluir
Cancelamento Social? e tirar de circulagao as
pessoas?

S
51%
N- Nunca N- Nunca
R- Raramente R-Raramente
AV - As Vezes AV- As Vezes
5- SEmpre 5- SEmpre
Fonte: Elaborado pela autora 2021 Fonte: Elaborado pela autora 2021

Na Figura 7 demonstra a pergunta sobre o cancelamento sempre estar presente na
humanidade, 38% acha que sempre, 26,4% as vezes, 25,8% raramente e 9,8% nuca. Na Figura
8 demonstra as respostas sobre o cancelamento ser igual ou semelhante ao linchamento em

praca publica, 12,9% acredita que nunca, 9,8% raramente, 44,2% as vezes e 33,1% sempre.
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Figura 7. Assunto presente
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Figura 8. semelhanga ao linchamento

4) Funciona de maneira
semelhante ao
linchamento em pracga
publica?

N- Nunca
R-Raramente
AV.- As Vezes
5- SEmpre

Fonte:

Elaborado pela autora 2021

Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 9 mostra a resposta dos participantes a respeito do cancelamento social ser
uma atitude politica, 16,6% acham que sempre, 58,3% as vezes, 18,4% raramente ¢ 6,7% nuca.
Na Figura 10 demonstra as respostas sobre o cancelamento estar de acordo com a lei e liberdade

de expressao, 42,3% acredita que nunca, 25,8% raramente, 25,8% as vezes e 6,1% sempre.

Figura 9. Atitude politica

5) Pode ser uma atitude
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N- Nunca
R-Raramente
AV.- As Vezes
5- SEmpre

Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 10. Lei e liberdade de expressio
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 11 demonstra as respostas sobre a necessidade da exclusao relativa as pessoas
que erram, 1,8% acham que sempre devem ser excluidas, 20,2% as vezes, 19,6% raramente e
58,3% nuca. Na Figura 12 demonstra as respostas sobre o cancelamento impedir as pessoas de

se posicionarem, 10,4% acredita que nunca, 31,3% raramente, 20,9% as vezes e 6,7% sempre.

Editora e-Publicar - Psicologia: Dialogos entre pesquisa e praticas, volume 2



Figura 11. Exclusao
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 12. Impedimento
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 13 demonstra se os participantes acham o cancelamento social necessario a sociedade,
6,7% acham que sempre, 20,9% as vezes, 31,3% raramente e 41,1% nuca. Na Figura 14 mostra as
respostas sobre o cancelamento ser perigoso porque deixa as pessoas com medo, 3,1% acredita que

nunca, 8% raramente, 42,3% as vezes e 46,6% sempre.

Figura 13. Necessidade

Figura 14. Periculosidade
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Fonte: Elaborado pela autora 2021 Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 15 mostra se os participantes acham que o cancelamento social esta presente
em sua vida cotidiana, 19% acham que sempre, 46,6% as vezes, 23,9% raramente e 10,4% nuca.
Na Figura 16 demonstra as respostas sobre as pessoas ja terem excluido alguém de seu convivio,

33,1% acredita que nunca, 22,7% raramente, 35,6% as vezes e 33,1% sempre.
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Figura 15. Esta presente
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 16. Exclusdo no convivio
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 17 mostra a resposta dos participantes sobre o costume de falar mal das pessoas
que exclui, 9,2% respondem que sempre, 38% as vezes, 31,3% raramente e 21,5% nuca. Na
Figura 18 demonstra as respostas sobre deixar de emitir opinides por medo ser canceladas, 9,2%

respondem que nunca, 18,4% raramente, 59,5% as vezes e 12,9% sempre.

Figura 17. Fala o que ndo concorda Figura 18. Deixa de emitir opinido

3) Costuma falar o que
nao concorda nas
pessoas que exclui?

N- Nunca
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5- SEmpre

Fonte: Elaborado pela autora 2021

4) Ja deixou de emitir
opinides por medo das
pessoas discordarem
dela?

N- Nunca
R-Raramente
AV.- As Vezes
5- SEmpre

Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 19 mostra a resposta dos participantes sobre ja se sentirem cancelados, 7,4%
respondem que sempre, 38,7% as vezes, 28,8% raramente e 25,2% nuca. Na Figura 20
demonstra as respostas sobre ja ter cancelado alguém na midia, 25,8% respondem que nunca,

19,6% raramente, 42,9% as vezes e 11,7% sempre.
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Figura 19. Ja foi cancelado
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 20. Ja cancelou
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 21 mostra se os participantes acham que deixar de falar o que pensa abalar a saude

mental, 52,8% responderam que sempre, 36,2% as vezes, 7,4% raramente e 3,7% nunca. Na Figura 22

mostra se as pessoas acreditam que o cancelamento social pode deixar as pessoas ansiosas, 0,6%

respondem que nunca, 5,5% raramente, 49,1% as vezes e 44,8% sempre.

Figura 21. abala a satide mental
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 22. Ansiedade

2) Pode deixar as pessoas
ansiosas?
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 23 mostra se os participantes acham que o cancelamento social pode deixar as pessoas

depressivas, 39,9% responderam que sempre, 56,4% as vezes, 3,1% raramente ¢ 0,6% nunca. Na Figura

24 mostra se as pessoas acreditam que o acompanhamento psicoldgico ¢ importante para quem sofre o

cancelamento social, 1,2% respondem que nunca, 7,4% raramente, 28,2% as vezes ¢ 63,2% sempre.
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Figura 23. Depressao
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

Figura 24. Acompanhamento psicolégico
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

A Figura 25 mostra se os participantes acham que apenas a ajuda da familia e amigos ¢
necessaria, 7,4% responderam que sempre, 40,5% as vezes, 41,1% raramente ¢ 11% nunca. Na Figura
26 mostra as respostas sobre quem ja fez ou faz acompanhamento psicologico, 31,9% respondem que

nunca, 9,8% raramente, 31,9% as vezes e 26,4% sempre.

Figura 25. Ajuda nao profissional
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Figura 26. Ajuda profissional

Fonte: Elaborado pela autora 2021
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acompanhamento
psicolégico?
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Fonte: Elaborado pela autora 2021

9 DISCUSSAO

Para iniciar a discussdo ¢ importante salientar que a maioria das pessoas que respondeu
ao questionario possui titulagdo académica ou estd cursando o ensino superior, seguido a esse
dado 44,9% se consideram brancos e 87,8% se declaram heterossexuais. A maioria psicologica
se faz do grupo que dispde de estruturas, de um status e de direitos que lhes permitem se

autodeterminar dentro do plano de seu destino na coletividade. A minoria psicoldgica tem o seu
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destino dependente da boa vontade, e vive a mercé do outro grupo dominante, ndo possui
direitos completos ou status inteiro, ficam impedidos de opinar ou de se orientar em relacao ao

seu proprio devir (MAILHIOT, 2013).

A cultura do cancelamento social fala sobre exclusdo de muitas minorias psicoldgicas,
e neste caso os dados sociodemograficos podem enviesar as respostas dos participantes para
padrdes de maioria sugerida, que supostamente pode sofrer menos preconceito social. Nilan
(1985, apud SOUZA, 2006) sugere que as performances académicas variam conforme as
diferentes classes sociais. As questdes de classe e género sdo de fundamental importancia ao
funcionamento do sistema escolar, principalmente no que diz respeito as exigéncias de
consumir e produzir textos que exprimam formas especificas de conhecimentos intelectuais,

que expressem assim o seu capital cultural.

A maneira que a cultura do cancelamento social ¢ entendida e vivida pode diferir
conforme o contexto social, aquisitivo, educacional, de género, de orientacdo sexual e de cor

que o sujeito se encontra.

A maioria das pessoas que respondeu ao questionario (51%) alega sempre saber o que
¢ a cultura do cancelamento social, mas apenas 26,9% a categorizam como sempre ser uma
forma de excluir, demonstrando a falta de entendimento sobre a cultura do cancelamento social.
Com tais respostas, verifica-se que a maior parte das pessoas tem o costume de falar mal dos
sujeitos que excluem, funcionando um alerta sobre as atitudes da pessoa que foi excluida,

propagando o comportamento de banimento entre os pares como uma forma socializadora.

Quando perguntado se a pessoa ja excluiu alguém do seu convivio, 44,2% responderam
que as vezes ou sempre excluem pessoas de seu circulo social. Para o cancelamento de pessoas
da midia como artistas, celebridades, jornalistas e outras pessoas que usam a imagem como

forma de trabalho, 54,6% afirmam que sempre ou as vezes cancelam pessoas famosas.

As pessoas que respondem sobre cancelar personalidades ou cancelar atitudes ficticias
se expressam de maneira mais livre com respostas de maiores indices afirmativos. Quando
perguntas semelhantes sdo aplicadas a respeito do circulo social dos individuos, as respostas

afirmativas diminuem drasticamente, talvez por se acharem sds em suas concepgoes.

Apesar de o cancelamento social aparecer na pesquisa como uma pratica comum tanto
no circulo intimo das pessoas (44,2%) como virtualmente (54,6%), a maior parte das respostas
indica que o cancelamento social ¢ uma pratica que ndo esta de acordo com a lei (42,3%),

apontando uma incoeréncia entre o saber-se ilegal e mesmo assim o praticar. Neste ponto da
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pesquisa consegue-se observar ambiguidade nas respostas relativas a pratica do cancelamento
social e a consciéncia de sua necessidade, apontando novamente para a dificuldade que as
pessoas possuem em compreender a dindmica do cancelamento social, apesar de usa-la com

frequéncia.

Novamente a pesquisa aponta que a maior parte das pessoas (88,9%) sabe da
periculosidade da pratica do cancelamento social e somente 6,1% acredita que ela ¢ uma pratica
que funciona de acordo com a lei e a liberdade de expressao. Observa-se que o fato do
cancelamento social estar relacionado a uma cultura jovem faz com que as respondentes tenham
dificuldade em compreender a sua dindmica. Algumas pessoas ndo conseguem identificar o que
¢ o cancelamento social e observa-lo presente na historia da humanidade como uma forma de

impedir as pessoas de se posicionarem.

Sobre o cancelamento social impedir as pessoas de se posicionarem e emitir opinides
72,4% das pessoas responderam que ja deixaram de emitir opinido sempre ou as vezes por medo
do cancelamento social e 82,3% das pessoas acreditam que as vezes ou sempre o medo do
cancelamento social impede as pessoas de se posicionarem, demostrando concordancia entre
estas variaveis, o que corrobora a hipotese de que o cancelamento social atua diretamente na

liberdade de expressao dos individuos.

Nas perguntas relativas a satide mental dos individuos, a maior parte das respostas
(54,5%) acredita que deixar de falar o que pensa pode abalar a satide mental dos individuos e
acreditam que as pessoas podem ficar ansiosas (93,9%) ou depressivas (96,3%) pelo medo da
exclusdo e do banimento que ocorre no cancelamento social. Conforme as respostas obtidas, a
comparagdo do sofrimento em decorréncia de outros sofrimentos que possivelmente a
sociedade vivencia pode ser um fator de ilegitimidade do sofrimento causado pela exclusdao

social decorrente do cancelamento quando observado no outro.

A dificuldade de interacdo entre os individuos nos espagos sociais ultrapassa a barreira
do tangivel e o ambiente virtual se confunde com o ambiente material, onde se encontra o

individuo materializado, portando as suas vulnerabilidades.

A maioria (58,3%) das pessoas que respondeu a esta pesquisa busca ajuda profissional
para lidar com as suas dificuldades emocionais sempre ou as vezes, apontando um bom indice

referente a conscientizagdo sobre a importancia da terapia na vivéncia dos individuos.
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10 CONCLUSOES

A maior parte das pessoas que respondeu ao questionario possui dificuldade em
compreender a pratica do cancelamento social. Ainda ¢ necessdrio mais estudos para
aprofundar-se nesta dinamica que esta cada vez mais estruturada na sociedade, causando mal-

estar na contemporaneidade.

O cancelamento social pode atuar de maneira direta na vivéncia dos individuos causando
mal-estar psicologico e disfun¢des nas formas singulares de vivéncia e na totalidade do grupo.
Essa pratica ndo funciona como uma variavel educadora para a sociedade, ele opera com o
temor da possibilidade de exclusdo. Com isso podem ser banidas ideias engendradas em
culturas particulares, havendo a invalidagdo de aspectos importantes para o contexto cultural
da sociedade. O banimento tanto na esfera fisica como na esfera virtual pode ser muito nocivo

a satide mental dos sujeitos.

Por causa da dinamica do cancelamento social os individuos modificam os seus
comportamentos para evitar a exclusdo e deixam de emitir opinides importantes e relevantes
para a formagao do senso critico na sociedade contemporanea. Nao acontecem modificagdes

fundamentais para a evolucdo da sociedade, se configurando em atitude antidemocrética.

Quando acontece o cancelamento de uma atitude ofensiva que exprime algum crime, o
cancelamento se torna necessario para expor pessoas que infligem a lei da boa convivéncia e
do respeito ao espago do outro. Auxilia no bom desenvolvimento social e empodera as pessoas

que ndo tem ou ndo podem ter voz ativa para reclamar os seus direitos.

O cancelamento de origem futil busca apenas oprimir convic¢des que divergem do
grupo majoritario. Este cancelamento deixa de ser um ato politico e passa a ser uma atitude
ilegitima, que interfere no direito constitucional do outro, passando a causar preocupagao para
o desenvolvimento da sociedade. As ideias importantes devem ser debatidas para que a
sociedade possa seguir evoluindo e a no¢ao do cancelamento também deve ser esclarecida nesse
ambito. As ideias que ndo sdo aceitas pela sociedade devem ser canceladas para que nao se
perpetuem, mas as pessoas que as divulgam devem ser elucidadas para que ndo mais propaguem

o que ¢ desnecessario a sociedade.

Nao se deve pensar em cancelar as pessoas com discursos de 6dio e propagacdo de
exclusdo, devem-se cancelar as ideias que ferem os direitos humanos e constitucionais dos
sujeitos. Conforme aponta Bauman (2001), € natural se esperar que os apostolos rejeitados das

boas noticias possam recorrer a forca sempre que puderem, para quebrar a resisténcia e compelir
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0s opositores a seguir o caminho que eles apresentam, tentando transmitir a verdade de maneira

atraente.

E importante buscar formas que elucidem as pessoas sobre a nocividade da pratica do
cancelamento social e as suas consequéncias. Muitas pessoas ainda ndo percebem a sua
ilegitimidade e o contexto politico que a envolve. Com este trabalho, afirma-se a necessidade
da compreensdo sobre esta pratica, afim de construir estratégias para que o mal-estar advindo

desta cultura ndo continue acometendo a sociedade contemporanea de forma nociva.
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RESUMO

Este trabalho ¢ um estudo exploratério sobre a constru¢ao do vinculo afetivo nas relagdes
virtuais. Com o objetivo de investigar os fatores que levam ao nascimento desentimentos nessa
modalidade de relacionamento foi realizada uma pesquisa bibliografica para embasar a pesquisa
exploratéria. Além disso, usou-se questiondriopara coletar dados e conhecer a opinido das
pessoas que ja vivenciaram este tipo derelagdo. Os resultados evidenciaram que a maioria dos
participantes desenvolveram afeto e sairam do relacionamento virtual para o real. Com isso,
conclui-se que, a modalidade virtual de relacionamento ¢ um meio para as pessoas construirem
vinculos amorosos.

PALAVRAS-CHAVE: Crencas. Parceiros. Namoro on-line. Relagdes virtuais. Vinculo
Afetivo.

1. INTRODUCAO

O presente estudo ¢ fruto da pesquisa realizada para o Trabalho de Conclusao de Curso
da graduacdao de Psicologia e tem como objetivo compreender quais os fatores levam ao
nascimento do afeto entre as pessoas no ambiente virtual.Nos ltimos anos, ¢ cada vez mais
notdrio o aumento no nimero de pessoas que adotam essa modalidade de relacionamento
(EXAME, 2013; FIDALGO, 2021). Além disso, ha diversas historias de casais que se
conheceram por meio das redessociais, desenvolveram afetos, apaixonaram-se e depois se

casaram.

Um estudo realizado nos Estados Unidos pelo site The Economist, publicadono Brasil
pela revista Exame, revela que mais de um ter¢o dos casamentos tiveram origem por meio da
internet. A pesquisa foi fundamentada por meio de consulta ao publico representativo de 19.131

pessoas, que se casaram entre 2005 e 2012 (EXAME, 2013).

Fidalgo (2021), por meio da revista Vogue Gente do Brasil fez referéncia a este estudo,
afirmando que os casais que se conhecem pela internet t€m como objetivo ficarem juntos,

conforme citacao

Editora e-Publicar - Psicologia: Didlogos entre pesquisa e praticas, volume 2 m


https://vogue.globo.com/Vogue-Gente/noticia/2020/11/questoes-atuais-sobre-relacionamentos-respondidas-por-regina-navarro-lins.html

Uma recente pesquisa realizada pela Universidade de Genebra, na Suiga, apontou que
casais formados por aplicativos tinham mais intengdes de morar junto, quando
comparados aos que se conheceram em ambientes fora do mundo digital. (FIDALGO,

2021, p.1).

Com base em alguns estudos desenvolvidos por Assis, Serra, Goulart, Coreia, (2017);
Silva, Takeuti, (2010); Dela Coleta, Dela Coleta, Guimaraes, (2008), 2008), a existéncia de
afeto nesse tipo de relagdo ¢ entendida como real e verdadeira. Donnamaria e Terzis (2009),

por exemplo, apontam que:

A formagdo de vinculos pode decorrer de uma identificagdo mutua por meio da troca
de opinides, ideias, tal como ocorre nos ambientes de discussdo presenciais, embora
ndo seja utilizado necessariamente com tal proposito, também da mesma forma como
ndo nos dirigimos para os diversos ambientes de convivio presencial tendo em mente o
propdsito de encontrar um parceiro (p.7).

Dentro dessa perspectiva, ¢ importante destacar que a finalidade desteestudo foi buscar
compreender o comportamento que leva uma pessoa a desenvolver afeto nas relagdes on-line.
A pesquisa teve como suporte tedrico a abordagem da Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC). Beck (2013, p. 22), a luz dessa teoria, afirma que, “em todas as formas deterapia
cognitivo-comportamental derivadas do modelo de Beck, o tratamento estdbaseado em uma

formulagdo cognitiva, as crengas e estratégias comportamentais”.

Dessa maneira, ¢ possivel inferir que os tipos de crencas que as pessoas tém de si
mesmas, do mundo e das outras pessoas, vao interferir nos seus pensamentos, emogoes €
comportamentos. E esse conjunto vai influenciar naspercepgdes e acdes dos individuos (BECK,
2003). No caso dos relacionamentos virtuais, ndo ¢ diferente. Hipotetiza-se que algumas

crencas podem estar relacionadas ao desenvolvimento do afeto nos relacionamentos virtuais.

No sentido de compreender o afeto desenvolvido na relagdo no contexto virtual,
procura-se explicar o tipo de crenca existente nesse fendmeno. Para tanto, serd realizada uma
pesquisa para levantar dados sobre as percepcdes e interpretagdes das pessoas que ja estiveram

e/ou estdo envolvidas em relacionamentos virtuais.

Convém ressaltar que o objetivo desse estudo ndo ¢ conhecer os fatores que levam os
individuos a buscarem parceiros virtuais. A busca de parceiros no ambiente virtual tem algumas
ferramentas na internet, entre elas varios sites, tais como par perfeito, bate papo UOL, Tinder
etc. Estas ferramentas, que tem como objetivo fornecer um servico e, ao mesmo tempo,
construir um ambiente negocialde sucesso, precisam se debrugar sobre o porqué da busca
de parceiros virtuais,se colocando como o liame a facilitar o relacionamento virtual, sempre

considerando qual o objetivo individual do internauta. Por sua vez, este estudo procurou
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descobrir os motivos que levam os individuos a, a partir de uma relagdo virtual, desenvolverem

o afeto.

Questionar quais os motivos que levam duas pessoas a se envolverem afetivamente nos
relacionamentos virtuais possibilita visualizar como o vinculo afetivo ¢ construido em um

relacionamento a distancia com a utilizagdo da ferramenta intermedidria da tecnologia.

Com base na pesquisa € no questiondrio proposto, busca-se analisar quais sao as crengas
que levam as pessoas a buscarem parceiros nas redes sociais. Alémdisso ¢ importante descobrir
se ha fatores que diferenciam o envolvimento virtualdo fisico (presencial). Por fim, um
terceiro questionamento diz respeito a possibilidade de identificar se o relacionamento virtual

atrapalha na qualidade da formacao de vinculos afetivos construidos.

A justificativa para esse estudo se dd em razdo da crescente busca de formacao de
relacionamento estabelecido na forma virtual (EXAME, 2013; FIDALGO, 2021). Assim,
torna-se importante a compreensao das percepcdes dos participantes a respeito do nascimento
do afeto nessa modalidade de relacionamento, a fim de dar um olhar psicolégico para o

fenomeno.

Com base na pesquisa exploratoria, foi possivel observar o grande nimero de pessoas
que preferem esse tipo de modalidade de relacionamento. Para compreender esse fendmeno ¢
necessario analisar o que dizem aqueles que ja o vivenciaram. Dessa forma, por meio do estudo
exploratorio sobre a constru¢do do vinculo afetivo no relacionamento virtual serd possivel

identificar alguns pré- requisitos para que um dos parceiros queira contactar o outro.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou responder as seguintesperguntas, sobre o
ponto de vista de pessoas que ja passaram pela situagao de vinculagao afetiva amorosa, no modo
virtual: Qual é a percepcio delas? O que essa experiéncia trouxe para a vida afetiva delas? E
possivel amar alguém virtualmente? E saudavel construir esse tipo de vinculo? Quais fatores
contribuem para o nascimento desse vinculo? Quais crengas podem estar relacionadas ao

nascimento do afeto em relacionamentos virtuais?

Para obter essas respostas, neste trabalho realizou-se uma coleta de dados, via
questionario, tanto com individuos que ja tiveram relacionamentos virtuais, quanto com
aqueles que nunca tiveram esse tipo de experiéncia. O presente estudo ¢ considerado inédito,
visto ndo terem sido encontrados, na literatura psicoldgica, estudos que analisaram o afeto nas

relagdes virtuais com base no arcabougo tedrico da Terapia Cognitivo-Comportamental.
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2. A ABORDAGEM DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL-TCC

A proposta do modelo Terapia cognitivo-Comportamental ¢ voltada para solu¢des dos
problemas atuais, modificagdes dos pensamentos e comportamentos disfuncionais (BECK,
1964). Deve-se destacar ainda que os pensamentos, as emogdes € 0s comportamentos sofrem
influéncias de como os individuos processam as informacgdes dos eventos do cotidiano, suas

interpretagdes.

Beck (1995) postula a existéncia de trés estruturas mentais interligadas, responsaveis
pela interpretacdo dos eventos didrios. Sdo elas: as crescas centrais, as crencas intermedidrias
e os pensamentos automaticos. Com base nesse pressuposto, as crengas centrais tém relagao
com a infancia, em que traz como verdade absoluta e inquestionavel seus entendimentos

daquela época.

Além disso, Beck (1997) explica que as crengas nucleares podem ser categorizadas no
ambito do desamparo, desamor e desvalor. Sendo assim, desamor ¢ quando uma pessoa
expressa sempre pensamentos que as outras pessoas nao se importam com ela. Ja a crenga de
desamparo ¢ expressada pela frustacdo do individuo por ndo conseguir ser ouvido, o que isso
ocorre em situagdes interpessoais. Por assim, a crenga de desvalor, a pessoa se enxerga sem

valor humano, como se ninguém se importassem com ele.

Na mesma perspectiva de padrao, surge um novo conjunto de ideias que passam a
constituir as chamadas crencas intermedidrias. Elas vém como se fossem regras que, quando
aplicadas, evitam que a pessoa entre em contato com uma situacao que na qual a crenga central
possa ficar evidente (BECK, 1997). Por exemplo:“se eu ndo consigo fazer isso, eu ndo sou boa

o suficiente”. Diante disso, evita tentarcom medo de fracassar.

No que se refere ao pensamento automatico, eles surgem e desaparecem em questoes de
segundos, mas geram medos, angustias, ansiedade e sdo ativados pelas crengas centrais. Nesse
sentido, ndo € a situagdo em si que determina o quea pessoa sente, mas como ela interpreta

uma situacdo (BECK,1964; ELLIS, 1962 apud Beck, 1997).

3. O CONCEITO DE VINCULO

De acordo com o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa (1986), a palavra vinculo vem
do latim vinculu, e significa tudo que ata, liga ou aperta. Sendo assim,¢é possivel dizer que ha

uma chance de as pessoas estarem sempre se relacionandoou vinculando com algo ou alguém

(RICOTTA, 2002).
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Dentro dessa perspectiva, um fator importante a se destacar é que durante toda a nossa
existéncia ocorre o processo de vinculacdo em todos os ambientes e etapas da nossa vida,
principalmente no que diz respeito as relagdes familiares, de amizades, profissionais e

amorosas. Sendo assim,

As nossas relagdes sao construidas diariamente de acordo com o empenho dado a esta,
pelo interesse na convivéncia ¢ no compartilhar experiéncias- significa que ndo
necessariamente tenhamos que viver as mesmas coisaque o outro vive, e sim a troca
que pode ocorrer através das vivenciais individuais. Podemos entender isso a partir de
nossos sentimentos, quando percebemos a transformacao dessa relagdo em algo mais
definido, mais solido, e até mais visivel & medida que os sentimentos, a troca de
afetos,os interesses, e a descoberta de afinidades tornam-se cada vez maiores entre
duas pessoas, sendo possivel a passagem para o que chamamos de vinculo.
(RICOTTA, 2002, p. 17/18).

Pichon-Riviere (1982), no que se refere a teoria do vinculo, apontou que ¢ uma relacao
particular, ¢ algo diferente que inclui a conduta. Trata-se de acdo no sentido fixo, que tem
tendéncia a se repetir de forma automatica, tanto na rela¢do interna quanto na relagcdo externa
com o objeto (sujeito). A defini¢do do vinculo externo esta relacionada ao ponto de vista
psicossocial. Ja o vinculo interno esta ligado a imagem do sujeito na compreensao do modo de

ser, personalidade, carater etc.

Tendo em vista a variedade de defini¢do do vinculo, restringe-se aqui, o conceito de
vinculo amoro de Ricotta (2002), que o define como “a unido pelo amor vivido por duas pessoas
que se escolhem mutuamente, onde a vivéncia amorosa promove o desenvolvimento do afeto,

da sexualidade, da amizade e da construgdo de projetos em comuns” (p.30).

4. METODO

Tratar-se de um estudo exploratorio inicial, visto ndo ter sido encontradas publicacdes
cientificas que relacionam as crengas individuais € o vinculo em relacionamentos amorosos
virtuais, ou seja, o presente estudo busca dar uma visdo inicial ao fenomeno do afeto nas
relacdes virtuais, com base na Teoria Cognitivo- Comportamental, possibilitando que estudos

futuros aprofundem essa analise.

A pesquisa exploratoria ¢ um procedimento metodolégico muito usado para fazer
trabalhos académicos. Com ela, o estudante adquire “maior familiaridade com oproblema e

assim consegue construir as hipéteses. (GIL, 2002, p.41)

De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratdrias sdo mais flexiveis na sua coleta
de dados, no seu desenvolvimento e planejamento, pois tem a finalidade de analisar e

compreender os fenomenos estudados.
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4.1. Participantes

Participaram desta pesquisa pessoas maiores de idade (a partir de 18 anos), que ja
tiveram experiéncia com relacionamentos virtuais, bem como pessoas que nao tiveram. Além
disso, foram convidados a responder ao questionario de pesquisa individuos com formacgao
escolar em todos os. Essas pessoas foram acessadas por meio de redes sociais, por grupos de
WhatsApp, Facebook ou usuarios do Instagram. Dentro desse contexto, foram coletados dados,
a fim de entender-se melhor as variaveis que mais colaboram para o nascimento do afeto nas

relacdes virtuais.
4.2. Instrumento

Foram elaborados dois modelos de questionarios de pesquisa, um direcionado a pessoas
que ja tiveram relacionamentos virtuais (Instrumento 1), outro, direcionado aquelas que nao
tivera (Instrumento 2). A primeira parte deambos os questionarios era formada por seis
perguntas sociodemograficas. A segunda parte do Instrumento 1 era composta por 11 perguntas
sobre a experiéncia das pessoas no relacionamento virtual. Ja o Instrumento 2, era composto

por 3 perguntas sobre a opinido dos respondentes em relagdo aos relacionamentos virtuais.

Os instrumentos foram montados pelo Formulario Google e o link foi divulgado por
redes sociais. A primeira parte do questionario (questdes sociodemograficas) era finalizada com
o respondente indicando se ja havia experienciado ou ndo, um relacionamento virtual. A partir
desta resposta, ele era direcionado ao Instrumento I ou II. O questionario foi aplicado no periodo

de 6 a 20 de gosto de 2021. Os Instrumentos de pesquisa estdo disponiveis no Anexo 1.
4.2. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo apresentados os resultados e discursdo dos dados obtidos coma pesquisa,

devidamente organizado de acordo com a aplicacao do Instrumento I e II.
4.2.1 Dados Sociodemograficos

No que se refere aos dados sociodemograficos das primeiras 6 (seis) perguntas do
questionario, os entrevistados responderam em conjunto. Sendo assimesses dados serdo,
também, analisados em conjunto. A partir dos dados obtidos pelasperguntas sociodemograficas
(seis primeiras perguntas do questiondrio) € possivel caracterizar e mapear os entrevistados com

relacdo a faixa etaria, a orientag@o sexual,o estado civil, o nivel de escolaridade e a cor.

Com relagdo a idade, a maioria dos participantes da entrevista tem idade entre40 e 49

anos, ou seja, um publico correspondente a 32,9% dos respondentes. Em segundo lugar, com a
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estatistica de 29,5% veio o grupo da idade entre 30 e 39 anos.Posteriormente, 21,9% dos
participantes tinham idade entre 18 e 29 anos. E oportuno frisar que apenas 13% dos
entrevistados tinham idade entre 50 a 59. A partir desses dados, fica demonstrado que pessoas

com idade entre 40 a 49 sdo os que mais tem experiéncias com relacionamento virtual.

No que diz respeito a orientagdo sexual, 94,5% dos participantes afirmaram que sdo
heterossexuais. Em seguida, 4,1% responderam que eram bissexuais e 1,4% se declaram
homossexuais. No tocante ao estado civil, 37% dos entrevistados eram solteiros, 28,8%

casados, 14,4% divorciados ¢ 8,9% vivem em unido estavel.

A partir dos dados analisados percebe-se que o nivel de escolaridade entre os
respondentes do questiondrio em maioria se da em nivel de pos-graduacdo completa (32,2%).
A seguir vem 24,7% com ensino superior incompleto; logo apds, com 17,1%, estdo os que
possuem ensino superior completo e com 13,7% s3o os respondentes com ensino médio
completo. No que se refere a cor, 45,2% responderam que sao pardos; em seguida, com 42,5%,

confirmaram que sdo brancose 11% confirmaram que sdo da cor preta.

Conforme evidenciado anteriormente, este estudo teve como foco dois gruposde pessoas:
as que ja tiveram relacionamento virtual e as que nunca tiveram. Os dados estdo demonstrados
na figura abaixo.

Figura 1. Porcentagens de respondentes que tiveram e ndo tiveram relacionamentos
virtuais

&- Vocé tem ou ja teve um relacionamento virtual?
145 respostas

@ Sim
® MNio

Sendo assim, dos 146 respondentes, 69 pessoas (47,3% da amostra) responderam que ja
tiveram relacionamento virtual (Instrumento I). Os demais 77 respondentes indicaram que
nunca tiveram relacionamento virtual. Esse nlimero corresponde a 52,7% dos respondentes

(Instrumento II).
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4.2.2. Resultados do Instrumento I

A seguir sao demonstrados os dados alcancados a partir da anélise do Instrumento I, ou
seja, referente aos respondentes que apontaram ja terem seenvolvido em relacionamentos

virtuais. A figura dois aborda as principais motivagdespara buscarem parceiros virtuais.

Figura 2. Distribui¢do dos motivos dados pelos participantes, na busca por relacionamentos
virtuais.

7- Quais fatores levaram a buscar umia) parceiro(a) virtualmente?

69 respostas

@ Caréncia

@ Conseguir umia) parceire(a) amaoroso(a)
@ Diversdo

@ Conhecer pessoas

@ Curiosidade

@ Ele mudou de cidade

@ Cuerer me relacionar com alguém co...
@ Néo busguei. Participdvamos do mes...

1012V

Com relagdo aos fatores que levaram os entrevistados a buscarem umrelacionamento
virtual, a maioria, 46,4 % responderam que a finalidade era “conhecerpessoas”, seguido por
14,5% que tinha como objetivo “conseguir um(a) parceiro(a) amoro(a)”’. Repetindo a
porcentagem, 14,5% apontaram que a motivacao das suas buscas era “caréncia”. Por fim, 11,6%
afirmaram que era por curiosidade. A partir dosdados analisados ¢ possivel afirmar que o fator
que mais leva as pessoas a buscarempor relacionamentos por meio da Internet é “conhecer
pessoas.

Figura 3. Porcentagem de respondentes que afirmaram ter (ou ndo ter) desenvolvido afeto nas
relagdesvirtuais.

8- Vocé desenvolveu afeto pela pessoa com a qual se relacionou virtualmente ?

69 respostas

® sSim
@ Nio
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E um fenémeno relevante, a quantidade (84,4%) dos respondentes que afirmaram ter
desenvolvido afeto durante o relacionamento virtual. Somente 11,6% dos entrevistados

disseram nao ter desenvolvido afeto. Essas porcentagens sdo mostradas na Figura 3.

Figura 4. Principais sentimentos vivenciados pelos respondentes, durante o relacionamento
virtual.

9-Quiais foram os principais sentimentos gue vocé vivenciou durante o relacionamento
virtual?

69 respostas

Ansiedade

Esperanca

Paixdo

Medo

Surpresa

Confianca

Amor

Inseguranca

Alegria

Menhum deles foi interessante
Por que ndo acreditava que ele_

—42 (50,9%)

17 (24,6%)
—23(33,3%)

—11 (15.9%)

—14 (20,3%)

— 35 (50,7%)

----- 1(1,4%)
—1(14%)

Na Figura 4, ganham importancia os principais sentimentos que os entrevistados
desenvolveram durante o namoro virtual. Sendo assim, cabe frisar queo sentimento de
“paix@0” ¢ o mais frequente, correspondendo ao total de 60,9% das respostas. Posteriormente,
vem a “alegria” como o segundo sentimento mais desenvolvido durante o namoro virtual.
Logo depois, vem o empate de trés sentimentos (ansiedade, esperanca e inseguranga)
correspondendo ao total de 36,2%cada.

E precisa ressaltar que, fora os sentimentos citados no paragrafo anterior, ainda
tiveram como destaque a surpresa, com 33,3%; o medo, com 24,6%; o amor, com 20,3%; ¢
a confianca, com 15,9%. Por fim, 1,4% dos participantes acham que ndo era interessante e
nem acreditava que era possivel o encontro.

Nota-se aqui que, conforme apontado por Ricotta (2002), o caminho para o
nascimento do afeto e a formagao do vinculo se da por meio do compartilhar de experiéncias
até a descoberta de afinidades. Os dados da pesquisa fornecem elementos que sustentam essa
tese. Ou seja, em um relacionamento virtual, épossivel desenvolver afeto e criar vinculo por

meio do compartilhar de experiéncias e vivéncias, mesmo que de forma virtual.
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Figura 5. Tempo levado pelos respondentes para desenvolverem ligagdo emocional no

relacionamento virtual.

10- Quanto tempo voce levou para perceber a sua ligagao emocicnal no relacionamento
virtual?

69 respostas

@ Uma semana

® Ummés

0 Seis meses

@ Umano

@ Nio desenvolveu
® 2a3meses

® Trés meses

® 3 meses|

Outro fator interessante que foi verificado nesta pesquisa esta relacionado aotempo
que se levou para se perceber a ligacdo emocional entre os envolvidos. Ficoudemonstrado
que 49,3% dos entrevistados levaram um més para se envolver emocionalmente. Ja 18,8%
dos respondentes levaram uma semana para despertar sentimentos afetivos. Ja 8,7%
aguardaram seis meses para descobrir a ligacdo emocional. Por outro lado, 11,6% dos
participantes afirmaram nao ter desenvolvido nenhum tipo de ligagcdo emocional durante seus
relacionamentos virtuais

Pode-se concluir que um relacionamento virtual desperta nas pessoas ligagdes
emocionais em pouco tempo de contato. Porém, RICOTTA (2002, p. 26) afirma “vinculos
virtuais sdo imaginarios, nao sdao encontrados nas relagdes concretas”. Em outras palavras, a
autora quis chamar atencao para a questdo da atragdo momentanea, mas isso nao anula os
resultados da pesquisa em que 68,1% dos entrevistados sairam do plano virtual para o real,

conforme evidenciado em analise posterior.

Figura 6. Avaliacdo da satisfagdo dos respondentes em relagdo ao relacionamento virtual.

11- Como vocé se sentiu com essa experiéncia?

6% respostas

® Satisfeitola)
@ Insatisfeitola)
Indiferente
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Com o intuito de avaliar as atitudes ou grau de satisfacdo das pessoas nas suas
experiéncias virtuais, foi usada uma escala ordinal com as categorias: satisfeito,insatisfeito e
indiferente. Nesse contexto, os resultados mostraram que 46,4% ficaramsatisfeitos. De outro
ponto de vista, 42% responderam insatisfagdo com a experiénciaamorosa virtual. Nessa
mesma linha, 11,6% dos participantes marcaram a opg¢do de indiferente. Para o publico de
42%, a insatisfagdo pode ser fruto da crenca do desamor, ou seja, a ideia de sempre achar que
¢ impossivel amar ou ser amado (BECK, 1997, porém, essa ¢ uma hipotese que precisa de

investigagdes maisaprofundadas.

Figura 7. Fatores que levam os respondentes a acreditarem ser possivel o
desenvolvimento desentimentos em relacionamentos virtuais.

12. Quais fatores fazem vocé acreditar que & possivel desenvolver sentimentos por alguém
sem vé-lalo) pessoalmente, toca-lalo), senti-lo(a) ou sentir seus odores?

69 respostas

Desejo

|dealizac3o da pessoa 31 (44,9%)

Admiracéo 17 (24,6%)
Interesses em comum 32 (46,4%)

A personalidade da pessoa 27 (39,1%)

Munca desenvolveu sentimento... 5 (7.2%)
1(1,4%)
1(1,4%)
1(1,4%)

1(1,4%)

Dedicacdo/Atencio

Confianca

llusgo

Mo meu caso & bem peculiar, p...

Com referéncia aos fatores que fazem as pessoas a acreditarem no desenvolvimento

de sentimentos nas relagdes virtuais sem o contato fisico, & possivelobservar que:
- 46,4% responderam que era interesse em comum;
2 2

- 44,9% responderam que era idealizag¢ao da pessoa;
- 39,1% responderam que era a personalidade da pessoa;
- 30,4% responderam que o desejo;
- 24,6% responderam que era admiracao;
- 7,2% responderam que nao desenvolveu sentimento;

5 b

- 1,4% responderam que era ilusdo, confianca e ateng¢ao
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Diante dessas informagdes, pode-se observar que a maior parte dos participantes
(46,4%) que responderam ao questiondrio confirmaram que o fator de “interesse em comum”
¢ o principal responsavel para desenvolvimento de sentimentosnas relagdes virtuais. Como se
pode ver, além do interesse em comum, ganharam destaques a ideacdo, a personalidade, o
desejo e a admiragdo. Para somar com essaestatistica de 46,4% que responderam “interesse
em comum”, Ricotta (2002) explicaque o interesse mutuo € uma forma de demonstracao de
investimento emocional.

Figura 8. Porcentagem de respondentes que vivenciaram a passagem do relacionamento

do virtualpara o presencial.

13- O relacionamento saiu do mundo virtual para um encontro real?

59 respostas

@ Sim
@ Nio

No que tange a estatistica apresentada na Figura 8, é possivel afirmar que amaioria
(68,1%) dos participantes responderam que seus relacionamentos sairam daesfera virtual para
um relacionamento real. Em sintese, conclui-se que as ferramentastecnoldgicas dos meios de
comunicagdes sdo usadas para os primeiros contatos e, posteriormente, as pessoas saem do
virtual para o real em sua maioria e estabelecemoutras formas de vinculos como, demonstrado
na Figura 9.

Figura 9. Tipos de vinculos desenvolvidos com o parceiro virtual.

14-. Qual tipo de vinculo foi desenvolvido com ofa) parceiro(a) virtual?

60 respostas

@ Soficou.
@ Wamoro.
» Unido estavel.
@ Casamento.
@ Nenhuma das opcbes anteriores.
@ Nao desenvolveu vinculo,
® Amizade
@ Estamos a maiz de 4 anos, mas a dist...

(A J

Convém observar que, no cruzamento de dados da pergunta “o relacionamento saiu

do mundo virtual para o encontro real”, 68, 1% responderam que sim. Diante dessa
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informagdo, infere-se que, 2,9% se casaram; 37,7% desses encontros viraram Namoro
26,1%, so ficaram. Com base nas respostas, verifica-se que o relacionamento virtual ¢ uma
modalidade de relacionamento que cresce cada vez mais e ¢ o alicerce de parte dos
relacionamentos, para estabelecer diversos tiposde vinculos.

Foi perguntado aos participantes quais as crengas que eles tém em relagdo aos
relacionamentos virtuais. Os dados apontaram que, com relagdo as “crencgas relativas ao
relacionamento amoroso” no que diz respeito as possibilidades do nascimento do afeto e do
amor, a maioria concorda plenamente. Além disso, perguntou-se “¢é possivel amar alguém
virtualmente”, a maioria respondeu que concordavam plenamente.

J& na segunda pergunta no contexto de crenga, “vocé costuma pensar sobre
casamento quando esta conectado(a) na Internet com alguém”, a maioria discordou
totalmente, corroborando para o que foi apurado na figura-9 em que o vinculo que mais se
desenvolveu no campo do relacionamento foi 0 namoro. Dentro desse aspecto, perguntou-se
“acredita que o(a)(s) parceiro(a)(s) amoroso(a)(s) que seconhece(m) pela internet ndo
tem(ém) chances fora da vida virtual”, a maioria dos participantes discordaram totalmente,
mais um dado que reforca os 68% da figura 8 que afirmaram ter saido do virtual para o real.

Nessa mesma linha, a maioria dos entrevistados afirmaram que discordam
totalmente com a pergunta, “ndo concebe um casamento de pessoas que se conheceram no
mundo virtual”, lembrando que, dos 69 respondentes, 2,9% secasaram, validando o que
apurado na figura 9.

Em se tratando de crenga amorosa com relagdo ao namoro on-line, buscou- se
identificar que tipo de formacao cognitiva os participantes formam. Do ponto de vista de
Beck (2013) existe dois tipos de crengas: a crenca nuclear ¢ formada no periodo da infancia
e ¢ identificada pela ideia que a crianga de si mesma; e a crenga intermediaria, que aparecem
como regras pessoais que evitam que a pessoa confronte a crenga central desadaptada.
Seguidamente, vém os pensamentos automaticos, que sao identificados pelo processo da
interpretacdo do evento, influenciando na emog¢do subsequente, no comportamento ¢ na
resposta fisiologica.

De modo geral, é possivel notar que os participantes que ja vivenciaram um
relacionamento virtual, apesar de ndo terem pensamentos sobre relacionamentos a longo
prazo (casamento), ao se relacionarem virtualmente, concebem a ideia de queisso € possivel.
Além disso, outros tipos de relacionamentos (namoros, ‘ficadas’) sdototalmente concebidas.
Os participantes também apresentam a crenga de que é possivel desenvolver o amor. Além

dos dados sintetizados acima, esses pensamentose crencas ficam evidentes, também, na
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Tabela 1.

Nao se pode deixar de cruzar os dados dessa questdo das “crencas relativasao
relacionamento amoroso” com os dados da pergunta “Como vocé se sentiu com essa
experiéncia”? Em segundo lugar, com uma estatistica de 42% dos entrevistados declararam
“insatisfeitos” Dentro desse cenario, ¢ oportuno frisar que, essa insatisfagdo ¢ uma assertiva
para identificag¢do da crenca do desamor, desamparo e desvalor.

Convém observar que, na pergunta “vocé€ costuma pensar sobre casamento quando
estd conectado(a) na Internet com alguém” a maioria discordou totalmente, isso corrobora
para o resultado da pergunta que vinculo foi estabelecido na relagdo virtual, em que s6 2,9%
casaram entre os 47,3% que tiveram relacionamento virtual. Seguindo nessa mesma linha,
mas com resposta oposta, ou seja, a maioria afirmou que acreditam que existe a mesma chance
para quem se conhece virtualmente ou emum encontro fisico.

De qualquer modo, ao perguntar “Nao concebe um casamento de pessoas que se
conheceram no mundo virtual” a maioria dos participantes discordaramtotalmente. Em outras
palavras, existe uma crenca em que o amor pode acontecer mesmo quando o vinculo ¢
estabelecido de forma virtual.

Tabela 1. Categorizacdo das respostas dos entrevistados do Instrumento I deperguntas
abertas com relagdo as crengas da busca por parceiros virtuais.

O que pensa sobre as pessoas que buscam parceiro(a)(s) virtualmente?

Concordam que ¢ s6 um meio de Discorda que seja apenas um meio de
relacionar saudavelmente. se relacionar saudavelmente.
Acredito que sdo pessoas que se tornaram muito Acredito que as pessoas criam ilusoes sobre

seletivas no mundo natural e foram em busca da = outras pessoas e acreditam que irdo se realizar
pessoa que ela idealizou no mundo virtual o de
se conhece um pouco mais do que a pessoa faz
antes mesmo de precisar conviver, pois muitos
expde a propria vida nas redes sociais.

Penso que seja mais uma fonte de busca, assim Uma loucura
como ¢ ir a igreja em busca de alguém ou a uma
balada! Rs
E uma via para conhecer pessoas Caréncia e medo da vida
Penso que estdo interessadas em conhecer Preencher a ansiedade!

pessoas com 0s mesmos interesses, desejos e
que, se houver
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afinidades e pensamentos comuns poderao
estabelecer um outro nivel de relacionamento
saindo do virtual para o real. Geralmente, sdo
pessoas mais reservadas, muitas vezes, timidas e
que conseguem se expressar melhor a distancia
até se sentirem mais seguras. E uma forma de
conhecer pessoas que t€ém 0s mesmos projetos.

Nao fago distingdo de valores de quem busca na
internet ou numa festa. Em QQ lugar a pessoas
boas e mas

Cada um faz o que quer de sua vida. Conhego
lindas historias de amor que comecou no virtual

No mundo de hoje existe essa opgao de buscar
alguém no virtual, eu as vezes entro em app de
relacionamento e ndo critico ninguém

Creio que isso acontece por ser dificil
atualmente encontrar alguém que chame atengao
no cotidiano , seja no trabalho ou estudo , e na
Internet, que ¢ um momento de lazer e distracao,
muitas vezes vocé€ encontra pessoas que te
chamam aten¢ao pelas coisas que curte, pelos
comentarios nas publicagdes,

e vocé comega a desenvolver um

dialogo com a pessoa, que pode gerar
idealizagdes, expectativas , € quando menos
percebe vocé desenvolveu um afeto pela pessoa
que conheceu na Internet, sem ao menos saber
como a pessoa realmente é fora do mundo
virtual.

E um risco a se correr, porque vocé nio sabe se
o0 que a pessoa diz € realmente verdade de fato, e
com os golpes por ai ..., mas ainda existe
pessoas boas eu conheci meu parceiro
virtualmente ficamos um amor s6 conversando
pela internet e estamos a um ano juntos
pessoalmente ¢ muito intenso estou encantada,
porque superou minhas expectativas

Normal, apenas aumenta as opgoes, além do
mundo real.

E normal nos dias atuais

Indiferente. Acho que o motivo (se € consciente
ou por caréncia, por exemplo) € mais importante
do que o meio (presencial ou virtual).

Medo

Estamos presos a estereotipos, buscamos em
€OSas € pessoas Nosso reencontro, € muitas vezes
nos perdemos no caminho...

Somente no virtual, ndo se conhece uma pessoa.
Para que se tenha confianca se faz necessario
conviver com o outro e conhecer as pessoas do
convivio presencialmente.

Curiosidade, falta de interatividade social local e
aleatoriedade

As vezes caréncia, as vezes por idealizar o
parceiro perfeito que fi existe porque fi somos
perfeitos.

Penso sobre a conexdo de ambos, as vezes o
virtual traz uma idealiza¢do da pessoa, e vocé se
apaixona por ela por esse motivo.

Algo diferente.

Sdo pessoas muitas vezes carentes
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Normal, uma forma de conhecer pessoas

Eu acho que por conta dessa época muito
tecnologica que estamos vivendo isso até se
manifestar ainda mais. O que eu penso sobre
essas pessoas que buscam o relacionamento é
que uma busca legitima e que se o meio virtual
nos oferece essa alternativa, porque ndo a usar?

Acho super valido, até pg em meio a pandemia,
timidez entre outros é uma forma de conhecer
pessoas sem sair de casa.

Nem sempre buscam um parceiro, as vezes SO
esta entediada e querendo alguém p teclar. Com
isso, vai despertando curiosidades, afinidades e

interesses em comum e quando vocé se depara

Jja esta rolando sentimentos inesperados.

Seguranga. No sentido de autocuidado Acho
super normal ja que vivemos conectados a tudo
e a todos virtualmente. Acho normal

°®
Eu falo pela minha experiéncia, sdo pes\s.o/as
machucadas que querem a protegdo da distancia
para conhecer alguém. Normalmente somos
carentes emocionalmente e precisando de
crescimento.

Pessoas que tem alguma dificuldade de comegar
uma aproximagdo pessoal, a internet permite
que aja uma proximidade inicial.

Pergunta dificil. Cada um pode estar
buscando algo diferente. Diversdao, amor,
relacionamento sério, casamento, fuga.

Alguns motivos possiveis. timidez, caréncia,
falta de opg¢oes na vida real.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (periodo 6 a 20 de agosto de 2021)

Os resultados mostram que a maioria dos entrevistados concordam que usaros meios

de comunicagdes tecnologicos para conhecer outra pessoa ¢ s6 mais uma via ou fonte que

permite a conexao entre as pessoas que tem interesses em comum.

Em outras palavras, ¢ uma ferramenta usada para selecionar ou encontrar alguém

que o respondente considere que tenha um perfil interessante.

4.2.3. Resultado do Instrumento 11

Aqui apresentam-se os dados coletados pelo Instrumento II do questiondrio de

pesquisa, que diz respeito aos participantes que nunca tiveram um relacionamentovirtual.
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Figura 10. Motivos respondidos pelos participantes, por nunca terem buscado
relacionamentos deforma virtual.

7- Por que vocé nunca usou a Internet para buscar um(a) parceiro(a) amoroso(a) [

virtualmente?

77 respostas

@ Munca pensou sobre isso.

@ Munca teve curiosidade

@ Acha errado.

@ Tem medo.

@ Néo acredita em relacionamento(s) vir...
@ Prefere buscar relacionamento(s) fisic..
@ J& estd em um relacionamento.

@ Néo me parece sequro

7 4

Por meio das respostas apresentadas na Figura 10, é possivel enfatizar que a maioria dos

nunca teve curiosidade e 1,3% acha que ndo é seguro

participantes (42,9%) da pesquisa afirmaram nunca ter tido um relacionamento virtual porque
jé estdo em um relacionamento. Como mostrado no grafico, 20,8% dos entrevistados preferem
buscar relacionamento fisico; seguidamente, 9,1% dizem ndo acreditarem em relacionamento

virtual; e 9,1% nuca pensou sobre o assunto. E preciso acentuar que 6,5% tem medo; 5,2%

Figura 11. Opinido das pessoas que nunca tiveram relacionamentos virtuais sobre

pessoas quebuscaram essa modalidade de relacionamento.

8- O que pensa sobre a atitude das pessoas que buscam um relacionamento virtual?

77 respostas

@ Es:a afitude inferfere na formacdo de
um relacionamento de qualidade.

® Essa atitude impossibilta a formacéo de
um vinculo amoroso forte.

@ Essa atitude ndo altera em nada a
construgio do vinculo afetivo.
@ Essa atitude & de quem esconde algo.

@ N&o tenho nada contra, apenas nunca
quis construir um relacionamento assim

@ Alitude do futuro proxime
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A Figura 11 mostra que, dentre as pessoas que nunca tiveram relacionamentos
virtuais, 66,2% informaram que “ndo tem nada contra (pessoas que buscaram essa
modalidade de relacionamento), apenas nunca quis construir um relacionamento assim”, ja
19,5% afirmaram que “‘essa atitude ndo altera em nada a constru¢@o do vinculo afetivo”. Por
outro lado, em numero estatistico bem menor, 9,1% disseram que “essa atitude interfere na
formagdo de um relacionamento de qualidade”; e 3,9% responderam que “essa atitude
impossibilita a formagdo de um vinculo amoro forte”. E importante destacar que 1,3% acha
que ¢ uma atitude do futuro préoximo, mesmo confirmando ndo ter se envolvido virtualmente.

Analisando o conjunto dessas informagdes em porcentagem maior, torna-se evidente
que essa modalidade de relacionamento ¢ uma forma de buscar parceiros reais por meio de
canais virtuais. E importante destacar que, entre os dois universos,ndo existem uma
discrepancia em relagdo as opinides sobre vinculo amoroso virtual,de forma geral. Ou seja,
mesmo entre as pessoas que nunca experienciaram um relacionamento virtual, hd o

pensamento de que essa ¢ uma forma de constru¢do devinculos afetivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa: “a constru¢do do vinculo afetivo nas relagdes virtuais”
evidencia que ¢ possivel desenvolver afeto nas relagdes virtuais. Além disso, tem como pontos
principais, a saida do mundo virtual para um encontro real, o desenvolvimento do vinculo no
sentido de namoro, unido estavel e casamento.

Por outro lado, pode-se desenvolver diversos tipos de sentimentos durante oprocesso
de constru¢ao do vinculo afetivo de forma on-line, por exemplo, paixao, amor, medo,
esperanca, ansiedade, inseguranca, alegria, confianga e surpresa.Apesar de ser possivel
desenvolver uma variedade de emogdes em um relacionamento virtual, dados referentes a
pergunta “Como vocé se sentiu com essa experiéncia”’? demonstram que a maioria (46%) dos
participantes responderam que ficaram satisfeitos com essa experiéncia que tiveram.

No que diz respeito a possibilidade de o relacionamento on-line vir para a esfera
presencial, com encontro corpéreo, 68,1% afirmaram que promoveram essa experiéncia.
Conforme pode-se constatar, hd uma tendéncia de aumentar cada vez mais o numero de
pessoas que buscam relacionamento amoroso utilizando astecnologias dos meios de
comunicagoes.

Percebe-se, também, que o namoro € o vinculo mais desenvolvido entre aqueles que

buscam conhecer pessoas pelo ambiente comunicacional via Internet. Dentre os
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entrevistados, 37,7% dos 69 (sessenta e nove) participantes da entrevista disseram que o seu
relacionamento iniciado virtualmente virou namoro. Diante dessas consideracdes, ¢
importante enfatizar que esse dado colabora com a resposta coletada da pergunta “Vocé
desenvolveu afeto pela pessoa com a qual se relacionouvirtualmente” e 88,4% afirmaram que
sim.

Partindo da informacao acima, fica claro que a procura por parceiros virtuais ¢ feita
com a inteng¢ao de conhecer pessoas em primeiro plano e, em segundo plano,vém todas as
caracteristicas ja citadas anteriormente que formam elos entre os usudrios da Internet, como:
interesse em comum, desejo, idealizagdo da pessoa, admiragdo, a personalidade da pessoa,
dedicacdo\atengao ¢ confianga.

Em ultima andlise, a presente pesquisa revela que as tecnologias dos meios de
comunicagdes sdo ferramentas de interacdo entre os usuarios que permitem a formacao de
relacionamentos no sentido de modalidade amorosa virtual. Ademais, permite que pessoas

do mundo inteiro possam se relacionar e construirem vinculos amorosos.
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CAPITULO 6

NAO ERA AMOR, ERA CILADA! OS IMPACTOS PSICOLOGICOS CAUSADOS EM
VITIMAS DE ESTELIONATO SENTIMENTAL EM RELACIONAMENTOS
INICIADOS NA INTERNET

Heric Gonc¢alves Campélo
hericgc@gmail.com
Meg Gomes Martins de Avila

coordpsicomaua@gmail.com
RESUMO

O tema deste trabalho refere-se ao estelionato sentimental, debrugando-se sobre os impactos
psicologicos causados em vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados na
internet. Objetiva-se compreender quais sdo os impactos causados na saude mental de vitimas
atingidas por este crime. O tipo de pesquisa aplicada foi o de pesquisa exploratoria, qualitativa,
sento utilizado um estudo de caso Unico. A unidade-caso delimitada foi a de uma mulher
brasileira, adulta, vitima de estelionato sentimental. A analise dos dados foi feita sob a analise
de contetido, sob a perspectiva de Bardin. Infere-se dos resultados a pertinéncia da expressao
negativa do tema “consequéncias pos-relacionamento”, correspondendo a 30,55% de
frequéncia total das unidades de analise do corpus. Conclui-se que o estelionato sentimental
deixa consequéncias emocionais e psicologicas negativas na vida das pessoas vitimas deste
crime e revela-se a importancia da vitima poder contar com grupos de apoio, acompanhamento
psicoterapéutico e com adog¢ao de estratégias de coping.

PALAVRAS-CHAVE: estelionato sentimental; término de relacionamento; relacionamentos
afetivos na internet.

1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho refere-se ao estelionato sentimental (também podendo ser
chamado de estelionato afetivo), debrucando-se sobre os impactos psicologicos causados em
vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados na internet. Este tema ¢ parte

do campo da psicologia juridica, e esta circunscrito na area de relacionamentos abusivos.

A Internet revolucionou o mundo nas Ultimas décadas e, por conseguinte, nossas
relacdes sociais e afetivas. Segundo o Match Group — grupo empresarial dono de aplicativos de
relacionamentos como o Tinder, Par Perfeito, entre outros — o Brasil é o segundo maior publico
do mundo na empresa, com a estimativa de presenga de 50% dos brasileiros adultos em alguma
de suas plataformas (G1, 2018). Dada a praticidade de comunicacdo online via computadores,

tablets e smartphones, atualmente “¢ possivel buscar ‘relacionamentos de bolso’ do tipo de que
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se ‘pode dispor quando necessario’ e depois a guardar” (BAUMAN, 2004). Deste modo, fica
evidente que “Os sites de relacionamento ajudam o ‘internauta’ a resolver questdes sexuais €

sentimentais”. (COLETA et al, 2008).

No que tange ao contato afetivo virtual “os bate-papos [em ambientes virtuais] fazem
com que o contato afetivo seja bem facilitado, principalmente para pessoas inseguras ou com
problemas de socializacao” (COLETA et al, 2008). Devido ao fato de o proprio usudrio inserir
seus dados, como por exemplo, nomes e fotos, nos sites e aplicativos, pode ser que haja em
determinado nivel uma imagem e postura distorcida, idealizada, e/ou até irreal e mentirosa do
usuario com a qual o individuo esta a interagir. Sendo assim, o individuo online pode muitas
vezes ndo corresponder a quem ele de fato € na realidade, e ¢ ai que pode morar o perigo: como
¢ o usuario que coloca seus dados pessoais como nome, fotos, nivel escolar, profissao, etc.,
varios individuos acabam se relacionando afetivamente com pessoas que ndo se mostram como
sdo na verdade (forjando aspectos fisicos e comportamentais); sdo pessoas (ou grupos) que
adotam uma falsa identidade para engana-las e, em alguns casos, chantagea-las e/ou extorqui-
las financeiramente; dessa maneira, essas pessoas tornam-se vitimas de estelionato, mais

especificamente do estelionato sentimental.

Em 2020, apenas nos Estados Unidos, segundo a Federal Trade Comission, 6rgao
governamental americano que regula transagdes comerciais, foram reportadas perdas
financeiras de cerca de U$304 milhdes através desse tipo de crime (FTC, 2021). Na Australia,
em 2021, foram roubados um pouco mais de AU$56 milhdes apenas em crimes de estelionato
sentimental. (SCAMWATCH, 2022) Segundo a associacdo representante das instituicdes
financeiras no Reino Unido, a UK Finance, em 2020 no pais foi reportada perdas financeiras
de mais de £68 milhdes também através desse tipo de pratica criminosa (UK FINANCE, 2021).
Em 2022, o documentario “O Golpista do Tinder” (The Tinder Swindler, no original em ingl€s)
obteve ampla notoriedade mundial ao relatar como um golpista se passava por um magnata
bilionario, conquistando mulheres na internet e roubando milhdes de dolares delas, e também

como as vitimas enfrentaram todo esse processo (NETFLIX, 2022).

No Brasil, ainda ndo hd uma estimativa por parte de 6rgdos oficiais do montante que se
foi perdido para esses criminosos, entretanto vale a pena citar que no pais, entre 2018 e 2020,
apenas uma fac¢do de golpistas conhecida internacionalmente como “Yahoo Boys”, criada na
Nigéria, aplicou o golpe em cerca de duas mil pessoas no pais, causando prejuizos estimados

em R$ 250 milhdes segundo a Policia Civil de Sdo Paulo (R7, 2020).
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Diante do exposto, “é preciso reconhecer que, nessa espécie de estelionato, o prejuizo
ndo ¢ apenas material, mas moral e psicologico também” (BRASIL, 2019). “Compreender o
impacto psicologico € crucial para que as vitimas recebam o apoio e os cuidados adequados,
bem como melhorar a pratica atual de policiamento ao lidar com vitimas desse tipo de crime”
(Whitty e Buchanan, 2016, traducdo nossa). Diante de tal fato, se faz urgente e necessario
conhecer o grau de complexidade dos impactos psicologicos das vitimas de estelionato
sentimental para que, além de poderem ser feitas intervencoes psicologicas mais eficazes nesses
individuos, a Psicologia auxilie ativamente no combate as causas e consequéncias deste tipo de

pratica criminosa que permeia nossa sociedade.

Diante deste cenario, questionam-se quais sdo os impactos na saide mental de
individuos que foram vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados através
da internet. “A forma como as pessoas se sentem emocionalmente e a forma como se
comportam estdo associadas a como elas interpretam e pensam a respeito da situagdo” (BECK,
2013). Hipotetiza-se que pessoas vitimas de estelionato sentimental desenvolvem quadros de

estresse, ansiedade, e — em alguns casos — sintomatologia depressiva.

Este trabalho tem como objetivo geral compreender quais sdo os impactos causados na
saude mental de vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados na infernet.
Como objetivos especificos, este trabalho se propde a descrever o estelionato sentimental,
analisar os impactos psicologicos na satide mental da pessoa vitima de estelionato sentimental
e apresentar informacdes que possam auxiliar de maneira preventiva e mitigadora possiveis
vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados na internet ¢, também, fora

deste ambiente virtual.
2 O ESTELIONATO SENTIMENTAL

No que tange ao conceito da palavra estelionato, o Codigo Penal brasileiro, sob o artigo
n°® 171, do Decreto-lei 2.848 de 1940, o define como o ato de “obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”. (BRASIL, 1940). Quanto a penalidade que
consta na lei pela prética desse crime, “a pena para o crime de estelionato ¢ a reclusdo, de um a

cinco anos, ¢ multa” (BRASIL, 1940).

Quanto aos requisitos necessarios para que um ato cometido por um individuo seja
considerado estelionato, deve-se levar em conta alguns aspectos elementares: “o crime de

estelionato exige quatro requisitos, obrigatdrios para sua caracterizacdo: 1) obtencdo de
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vantagem ilicita; 2) causar prejuizo a outra pessoa; 3) uso de meio de ardil, ou artimanha, 4)

enganar alguém ou a leva-lo a erro” (TJDFT, 2015).

Baseando-se no que o Codigo Penal brasileiro especifica como sendo o estelionato, o
termo “estelionato sentimental” apareceu pela primeira vez na jurisdi¢do brasileira no processo
do juizo da 7* Vara Civel de Brasilia, Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios
(TJDFT, 2014). Neste evento, houve a obrigagao do ex-namorado da vitima a restituir a autora
valores referente a empréstimos e gastos diversos efetuados na vigéncia do relacionamento
(TJDFT, 2014). Pode-se, portanto, compreender a expressdo ‘“‘estelionato sentimental”,
resumidamente, como “usar o afeto de outrem para auferir vantagens patrimoniais” (CASTRO,

2016).

Cabe ressaltar, especificamente, o teor neste contexto da palavra “sentimental” que o

Projeto de Lei N.° 6.444/2019 especifica:

“Partindo para a definicdo da palavra sentimental, observamos que a mesma esta
intimamente ligada a sentimento ou sensibilidade, bem como a capacidade de
sentimentos positivos em relag@o a outrem, na denominagéo da psiquiatria forense. ”
(BRASIL, 2019)

“Vale ressaltar que o crime de estelionato sentimental na internet nao foi tipificado de
forma precisa no nosso ordenamento juridico, motivo pelo qual se aplica o artigo 171 do Cédigo
Penal de forma analoga aos crimes cometidos por scammers”. (RONDON, KHALIL, 2022).
Entretanto, o projeto de Lei N.° 6.444/2019 visa sanar esta lacuna (BRASIL, 2019)

Os estelionatarios sentimentais que agem primeiramente ou exclusivamente de
maneira online, através de aplicativos e sites de relacionamento, e/ou em outras plataformas
digitais como midias sociais, jogos online, etc., costumam serem também classificados como
scammers, “‘criminoso este que se utiliza da internet para enganar e extorquir suas vitimas,
através de promessas de casamento ou namoro, cuja finalidade ¢ o auferimento de vantagem

ilicita se aproveitando dos sentimentos daquelas” (RONDON, KHALIL, 2022).

No ano de 2022, varios esquemas de estelionato afetivo foram desmontados em
diferentes Estados brasileiros, com seus autores sendo descobertos e respondendo sob o rigor
da lei por seus atos. Apenas para citar alguns exemplos deste ano de 2022: 0 homem morador
de uma cidade de Minas Gerais que extorquiu cerca de R$1 milhdo de vitimas mulheres que
seduzia nas redes sociais (G1, 2022), o “dom Juan” que foi preso duas vezes pelo mesmo delito
de dar golpes via aplicativo Tinder em mais de 50 mulheres ao redor do pais (O GLOBO, 2022),

o “biliondrio” que se relacionava com homens através do Tinder para lhes extorquir
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financeiramente (BAND, 2022), e a mulher moradora do Distrito Federal que usava das redes
sociais para atrair homens e seduzindo-os para que essas vitimas lhe dessem dinheiro para
gastos supérfluos, sob promessas falsas de cunho amoroso e sexual (CORREIO
BRAZILIENSE, 2022). Infere-se, desta maneira, que tal pratica criminosa de estelionato
sentimental ja se encontra amplamente difundido na sociedade, podendo vir a atingir vitimas

de diversas regides, posicdes sociais, géneros e de diversas orientagcdes sexuais.

Com relacao a duragdo, ”a fraude continua até que a vitima perceba que foi enganada
(por exemplo, quando informada pela policia)” (Whitty e Buchanan, 2012, tradugao nossa). As
instituicdes publicas do pais estdo a se mobilizar em relagdo a este fendmeno, o qual demonstra
ter boa parte consideravel de sua ocorréncia ampliada pelo advento da internet, de aplicativos
online de relacionamentos e também da utilizacdo das redes sociais. Como fruto do resultado
de tais esforgos por parte do poder publico, foi aprovado na Camara dos Deputados o Projeto
de Lei N.° 6.444, de 2019 que altera e atualiza o Codigo Penal brasileiro para tipificar o crime
de estelionato sentimental (G1, 2022). Tal projeto de Lei foi entdo encaminhado para o Senado
Federal, para andlise de aprovacao por parte desta outra instituicdo do poder legislativo (G,

2022).

O Projeto de Lei N.° 6.444/2019 acrescenta dispositivo ao art. 171 do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940, a fim de tipificar o estelionato sentimental. (BRASIL, 2019).

Tal Projeto de Lei visa trazer o seguinte acréscimo ao Cdodigo Penal, em seu artigo 171:

“Art. 171 - §2°. Estelionato sentimental (...) VII - induz a vitima, com a promessa de
constitui¢do de relagdo afetiva, a entregar bens ou valores para si ou para outrem.
Estelionato contra idoso ou pessoa que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo
tem o necessario discernimento para a pratica do ato. (...) § 4° Aplica-se a pena em
dobro se o crime for cometido contra idoso ou pessoa que, por enfermidade ou
deficiéncia mental, ndo tem o necessario discernimento para a pratica do ato.”
(BRASIL, 2019)

Vale ressaltar o que o Projeto de Lei N.° 6.444/2019 afirma em parte de sua justificagio
para que tal projeto transforme-se em Lei: “A relacao interpessoal estd fortemente vinculada a
fatores de confianga, honestidade e fidelidade de um para o outro. Assim, quando ocorre o

rompimento desses elementos essenciais, ha o estelionato emocional”. (BRASIL, 2019)

3 IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DA PESSOA VITIMA DE ESTELIONATO
SENTIMENTAL

Com relagdo a especificidade do estelionato sentimental, o Orgdo australiano
ScamWatch, vinculado a Comissao Australiana de Concorréncia e Consumidores deste pais,

delimita que “enquanto outros golpes, como golpes de loteria e golpes de emprego, sdo um
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pouco menos pessoais, golpes de romance diminuem as defesas das vitimas apelando para o

seu lado compassivo” (ScamWatch, 2010, tradugao nossa).

No que tange a condicdo humana acerca dos relacionamentos vividos durante todo o
decorrer de sua vida, vale destacar uma observagdo constatada por Freud: "nunca estamos tao
indefesos contra o sofrimento como quando amamos, nunca tdo desamparadamente infelizes
como quando perdemos o objeto do nosso amor ou seu amor por nés". (FREUD, apud VIORST,

1988, p. 123).

Ao observarmos o término de um relacionamento afetivo sob o ponto de vista da saude
mental, “E possivel afirmar que existem algumas caracteristicas que sdo constantes e gerais dos
estados emotivos e psiquicos proprios dos momentos de separacdo, particularmente dolorosos
e dificeis de superar” (MARCONDES; TRIERWEILER; CRUZ, 2006). Marcondes,
Trierweiler e Cruz (2006) desenvolvem: “o trabalho necessario para recuperar o equilibrio
emocional e existencial requer um dispéndio de energia psiquica, e esse dispéndio,
frequentemente, provoca deterioracdo fisica e nervosa, tal como ocorre durante um luto grave”

(MARCONDES; TRIERWEILER; CRUZ, 2006).

Segundo Lamela, Figueiredo e Bastos (2010) em seus estudos sobre dissolucdo
conjugal: “a maioria dos estudos conclui que as pessoas divorciadas experienciam menor bem-
estar psicolédgico, piores niveis de felicidade e maiores indices de sintomatologia psicologica,

nomeadamente depressao e ansiedade”.

Importante ressaltar o que Bielski e Zordan (2014) nos apresentam em seus estudos
sobre sentimentos predominantes ap6s o término de relacionamento amoroso: “mulheres
atingiram niveis mais elevados de sentimentos negativos quando comparadas aos homens, o

que indica um maior sofrimento por parte delas” (BIELSKI, ZORDAN, 2014).

No que se refere as consequéncias psicoldgicas provenientes de relacionamento abusivo,

vale ressaltar o que diz Paiva e Figueiredo (2005):

“0 abuso no relacionamento intimo pode, pois, ser entendido como um estressor que
suscita na vitima uma resposta interna, a qual compreende uma série de mecanismos,
organizados num circuito que ¢ ativado perante uma ameaca percebida e cuja fungao
consiste em preservar a vida do organismo, o que é habitualmente chamado de
‘resposta de stress’” (PAIVA, FIGUEIREDO, 2005).

Conforme podemos constatar nos paragrafos acima, ocorrem-se consequéncias
negativas de ordem emocional nos individuos que passam pelo processo de fim de um
relacionamento afetivo. Em vitimas de estelionato sentimental, este panorama apresentado se

agrava. “Vitimas desse golpe, diferente de qualquer outro, recebem um ‘duplo golpe’ do crime:
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a perda de dinheiro e de um relacionamento afetivo” (Whitty e Buchanan, 2012, tradugao

nossa).

Em seus estudos sobre o impacto em pessoas vitimas de estelionato e em suas familias
no Reino Unido, Button, Lewis e Tapley (2014) apresentam alguns sintomas apresentados por
esses individuos pesquisados, como: “deterioracdo da satde fisica e mental, tentativas de
suicidio, bem como alguns impactos secundarios relacionados a reputacdo e tornar-se

'celebridades' em alguns casos.” (BUTTON, LEWIS, TAPLEY, 2014, traducio nossa).

Desse modo, observa-se que devemos analisar complementarmente o contexto familiar
que a vitima se insere € como sua familia também pode ser impactada, pois: “¢ preciso também
considerar o impacto dos rompimentos amorosos sobre as familias, pois muitas vezes sera
necessaria uma reorganizagao por parte dos membros de um nucleo desfeito (filhos, sogros e
outros parentes)” (BORGES, KUDO, 2014), pois o prejuizo econdmico e psicossocial pode vir

a afetar ndo apenas a vitima em si, mas também pode vir a atingir sua propria familia.

4 POSSIVEIS ESTRATEGIAS DE PREVENCAO, INTERVENCAO E MITIGACAO

Percebe-se ser mais efetivo e eficaz intervir e/ou mitigar danos causados pelo crime de
estelionato sentimental ao se, primeiramente, detectar evidéncias da ocorréncia do fendmeno
em um determinado individuo e/ou grupo, visando desta maneira sua preven¢do. Segundo

Barretto (2018):

Ao trabalharmos com relacionamentos abusivos somos questionados sobre o que
motiva algumas pessoas a ndo sairem de vez dessa situagdo. Um dos pontos se da
justamente na dificuldade dos sujeitos perceberem que estdo em uma relagio abusiva
(BARRETTO, 2018).

Como estratégia de detec¢ao de um relacionamento afetivo que se enquadra como sendo
um relacionamento abusivo, devem ser observados alguns sinais de disfuncionalidade dentro
de tal relacionamento. “Como sinais iniciais estdo alguns comportamentos e agdes muito sutis,

que aparecem aos poucos € demandam certo tempo para se agravarem”. (BARRETTO, 2015).

Como tais sinais comportamentais que o estelionatdrio sentimental geralmente

evidencia no decorrer da tentativa de aplicagdo do golpe, podemos destacar:

“Os golpistas de namoro e romance expressarao fortes emogdes por vocé em um
periodo de tempo relativamente curto e sugerirdo que vocé€ mude o relacionamento do
site para um canal mais privado (...). Depois que eles ganharem sua confianga e suas
defesas estiverem baixas, eles pedirdo a vocé (sutilmente ou diretamente) dinheiro,
presentes ou seus dados bancarios/cartdo de crédito. Eles também podem pedir que
vocé envie fotos ou videos de si mesma, possivelmente de natureza intima.”
(ScamWatch, 2010, tradugdo nossa).
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Recomenda-se postura vigilante ao entrar e conversar com as pessoas em quaisquer
plataformas online de relacionamento, pois ¢ amplamente improvavel que se possa conhecer o
carater de uma pessoa em poucas conversas por escrito. Com a utilizagdo maciga de aplicativos
de relacionamento online, ressalta-se que “Os golpistas agora podem acessar um grupo maior
de vitimas geograficamente dispersas com grande facilidade e anonimato” (REGE, 2009,

tradugdo nossa).

A adesdo em um processo psicoterapéutico propiciam condigdes valiosas para que
vitimas de estelionato sentimental encontrem mecanismos de enfrentamento tanto do término
do relacionamento como do crime de estelionato ocorrido. Em suas pesquisas sobre o
atendimento psicoterapéutico em mulheres que passaram por separagao conjugal, atendidas em
uma clinica psicoldgica, Borges e Kudo (2014) apontam que: “ao se depararem com o fim do
relacionamento, surgiu nas mulheres atendidas a necessidade de enfrentar a perda e de criar
uma nova identidade, daquelas que agora caminham sem os companheiros”. Percebe-se que as
participantes “visavam, com isso, obter oportunidades terapéuticas de superagdo para a dor

vivenciada”. (BORGES, KUDO, 2014).

Bruno et al. (2022) em seu artigo recente sobre o rompimento amoroso na vida de

mulheres adultas, discorrem sobre estratégias € mecanismos de enfrentamento (coping):

A busca por estratégias de enfrentamento nos casos de término de um relacionamento
amoroso torna-se fundamental em face da existéncia de um misto de sentimentos
gerados em um individuo nessas situagdes. As estratégias de enfrentamento buscam
entender o porqué de tais sensagdes e uma das principais ¢ a psicoeducagdo,
primordial nesse contexto, pois o luto apos o término de uma relagdo amorosa
inevitavelmente demanda tempo. (BRUNO et al, 2022)

Levando em conta o aspecto da mitigagdo, “depois de um golpe, pode-se estar ‘tudo
acabado, menos o ato de chorar’, mas ainda ha maneiras de minimizar o comprimento e for¢a
de seu impacto” (Modic e Anderson, 2012, tradugdo nossa). Segundo Oliveira, Rosa ¢ Valente
(2013), “Nesse momento de perda, a pessoa precisa repensar tudo o que se passou entre a outra
e ela e, para isso, entra em contato mais profundo com ela mesma”. Nesse contexto, “¢
imprescindivel que se viva intensamente o luto, que se sofra, para reconhecer a perda do objeto

e a partir dai poder iniciar o processo de elaboracao” (OLIVEIRA; ROSA; VALENTE, 2013).

Sobre os processos de transformacdes internas ocorridas através dos caminhos

percorridos durante o processo psicoterapéutico, Borges e Kudo (2014) salientam:

“Embora uma separagdo amorosa possa trazer sentimentos de confusao, desesperanga
e melancolia, a elaboracdo dessa perda, por meio de um processo psicoterapéutico,
pode contribuir para realizar uma cerimonia de despedida do ente (...), inaugurando,
assim, uma pessoa diferente, pronta para os desafios de sua historia e com planos,
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sonhos e esperangas renovados, ou seja, uma pessoa cuja identidade tenha sofrido
relevantes mudangas” (BORGES, KUDO, 2014).

5 METODO

Para esmiucar este tema, o tipo de pesquisa aplicado foi o de pesquisa exploratoria, de
abordagem qualitativa, que “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a toma-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2010). Este
projeto de pesquisa exploratoria foi feito sob trés eixos, conforme Selltiz (1967) nos indica os
casos que uma pesquisa exploratoria envolve: “a) levantamento bibliografico; b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e c) analise de

exemplos que “estimulem a compreensao”.” (SELLTIZ et. al, 1967).

Portanto, vale informar que neste presente artigo foi feita uma pesquisa exploratoria
tendo como perspectiva um estudo de caso. Cabe ressaltar que “um estudo de caso é uma

descri¢do e andlise intensiva de um individuo tnico” (SHAUGHNESSY, 2012).

Como se trata de um assunto que ndo conta com um grande de volume de estudos
sobre, ¢ proposto esta modalidade do estudo de caso, que inclusive coaduna com os mais
variados estudos académicos no decorrer da ciéncia da Psicologia e do Direito. Gil (2010) traz

um contexto historico sobre o estudo de caso:

A origem do estudo de caso ¢ bastante remota. Prende-se ao método introduzido por
C. C. Laugdell no ensino juridico nos Estados Unidos. Sua difusdo, entretanto, esta
ligada a pratica psicoterapéutica caracterizada pela reconstrucdo da historia do
individuo (GIL, 2010).

No caso deste artigo, a unidade-caso delimitada foi a de uma mulher brasileira, adulta,
vitima de estelionato sentimental feito através de um individuo o qual conheceu e se relacionou,
a principio, pela internet. As delimitacdes da unidade-caso estudada “ndo sdo selecionadas
mediante critérios estatisticos” (GIL, 2010). Entretanto, cabe ressaltar que a unidade-caso
delimitada foi selecionada observando as trés regras que Gil (2010) nos aponta, que ¢ “buscar
casos tipicos; trata-se de explorar objetos que, em fungdo da informacgao prévia, parecam ser a

melhor expressdo do tipo ideal da categoria” (GIL, 2010).

A busca foi realizada nas bases de dados Pepsic — Perioddicos eletronicos em Psicologia,
SciElo — Scientific Electronic Library Online (Biblioteca eletronica cientifica online), Google
Académico e Research Gate, utilizando os seguintes descritores / palavras chave: estelionato
sentimental, estelionato, golpe do amor, golpe na internet, término de relacionamento, /ove

scam, romance scam, online scam, online dating scam.
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Os critérios de inclusdo foram artigos sobre o tema de estelionato sentimental, assim
como artigos e livros que exploram o tema sob a perspectiva de relacionamentos que se dao
primeiramente através da infernet. Os critérios de exclusdo foram artigos em que o tema de
relacionamentos afetivos ndo inclui o estelionato ou o término da relagdo. Foram utilizadas
como recorte temporal bibliografias datadas do ano de 1940 (data da vigéncia da definicao de

estelionato, feita através do Codigo Penal) até o presente ano, 2022.
5.1 PARTICIPANTE

Participou voluntariamente deste estudo Maria (nome ficticio), uma mulher adulta que
até a época da aplicagcdo da entrevista tinha 32 anos, heterossexual, moradora de uma das
cidades-satélites do Distrito Federal durante a ocorréncia do estelionato sentimental, estudou
até a pos-graduacdo, ocupava a profissao de gerente de departamento, era solteira e sem filhos,
que foi vitima de estelionato sentimental ao se relacionar primeiramente de maneira onl/ine com
um homem adulto, que, neste estudo, adotaremos o nome ficticio de Gabriel, que tinha
aproximadamente 30 anos, o qual conheceu através do aplicativo de relacionamentos 7inder.
Como critério de inclusdo, foi definido que a pessoa participante desta pesquisa deveria,
comprovadamente, ter sido vitima de estelionato sentimental cometido por um individuo que o

houvesse conhecido de maneira online.

Optou-se por entrevistar apenas um participante neste estudo, uma vez que “o método
do estudo de caso ¢ um ponto de partida natural para pesquisadores que estao entrando em uma
area de estudo sobre a qual se sabe relativamente pouco” (SHAUGHNESSY, 2012). Outro
motivo pelo qual foi optado por entrevistar apenas uma participante foi devido a dificuldade de
identificagdo fidedigna da amostra e, também, da dificuldade de disponibilidade de pessoas

desta amostragem especifica que se propusessem a participar do estudo.
5.2 INSTRUMENTOS

O instrumento utilizado neste estudo foi uma entrevista semiestruturada, contendo 16
questdes norteadoras, classificadas de maneira a esclarecer o fenomeno, que sdo: a) Conte sobre
sua historia pré-relacionamento afetivo com o individuo; b) Diga sobre o contato com a
plataforma virtual de relacionamentos aonde se encontrou com o individuo; c) Fale sobre o
contato inicial com o individuo dentro da plataforma; d) Como se deu a mudanca do
relacionamento virtual para o real? e) Como se deu o primeiro encontro real? f) Quando
surgiram as suspeitas sobre estar sendo vitima de um relacionamento abusivo e/ou de

estelionato afetivo? g) Quando houve a confirmacdo de que foi vitima de estelionato afetivo?
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h) Como vocé reagiu a confirmagao de que foi vitima de estelionato afetivo? 1) Quais foram os
seus sentimentos gerados a confirmagdo de que foi vitima de estelionato afetivo? j) Quando e
como houve o rompimento da relacdo? k) Como seus familiares e amigos reagiram ao saber
que vocé foi vitima de estelionato afetivo? 1) Quais foram os seus sentimentos gerados as
reacdes de seus amigos e familiares? m) Que mudangas ocorreram em sua vida devido a este
fato? n) Houve alguma reparagao do crime? o) Conte como esta sua vida atualmente; p) Quais

mecanismos de enfrentamento a esta crise vocé esta a adotar?

Foi utilizado para coleta de dados, em complemento, um questiondrio de perfil
socioecondmico com a participante. Importante frisar que durante todo o decorrer da pesquisa
foram seguidas as diretrizes da legislagdo do Codigo de Etica Profissional do Psicologo,

Resolugao-CFP n° 10/2005 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005).
5.3 PROCEDIMENTOS

A coleta de dados foi realizada na sala-consultdrio da clinica-escola do departamento de
Psicologia do Centro Universitdrio Maua de Brasilia, campus Taguatinga; entretanto, a
entrevista com a participante foi realizada de maneira remota, através da plataforma Google
Meet, sob a gravacdo de dudio da sessdo. Para a realizacdo de tal coleta, Maria foi contatada e
convidada a participar da pesquisa, por contato telematico, via WhatsApp. A entrevista com a
participante foi agendada logo ap6s Maria aceitar participar do estudo. Maria leu e assinou o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — apds o consentimento € a assinatura,
ocorreu-se a pesquisa com a participante na modalidade de entrevista, a qual foi gravada o dudio

e, posteriormente, transcrita integralmente para a analise do contetido textual.

Com relacdo a coleta de dados, esta foi feita através de quatro dos “mais usuais” (GIL,
2010) procedimentos utilizados, que sao: “a observacao, a analise de documentos, a entrevista
e a historia de vida” (GIL, 2010). Com base nesses elementos foi possivel ser feita a anélise e
interpretacdo dos dados, compilados com o auxilio do software “ATLAS.Ti” e “Microsoft

Excel”.

A analise dos dados foi feita sob a analise de contetido, sob a perspectiva proposta pela
psicologa Laurence Bardin (1977), que a define como “conjunto de técnicas de analise das
comunicagoes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do contetido das
mensagens.” (BARDIN, 1977, p. 38). Sob este enfoque, foi adotada a técnica de analise
tematica (BARDIN, 1977).
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6 RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados foi organizada englobando as 16 perguntas norteadoras
compostas na parte de métodos. A andlise tematica do contetido das falas da participante
evidenciou os seguintes temas categorizados, organizados por ordem cronoldgica: vida pré-
relacionamento virtual; mudanga do relacionamento do campo virtual para o real e inicio do
namoro; vida intima durante o relacionamento afetivo; descoberta do estelionato sentimental e
término do relacionamento; consequéncias poés-estelionato sentimental, mecanismos de

enfrentamento pds-estelionato sentimental.

A entrevista com Maria durou cerca de 92 minutos, sendo gravada e transcrita
integralmente. Foram compiladas através do software “ATLAS.Ti” nuvens contendo todas as
palavras utilizadas pela participante durante a entrevista, exceto interjeicdes, preposigoes,
proposi¢des e nimeros. Sob o auxilio do software “Microsoft Excel” foi realizada analise

tematica/categorial da entrevista com a participante, demonstrada nas tabelas a seguir.
6.1 DESCRICAO DO CASO

Antes de conhecer Gabriel (nome ficticio), Maria (nome ficticio) teve um
relacionamento de cinco anos. Depois desse relacionamento, ficou um tempo solteira, por
opcao. Depois de certo tempo, Maria buscou um relacionamento sério com alguém, conhecendo
virtualmente Gabriel, através do aplicativo de relacionamentos “7inder”. Deram “match”, com
Gabriel iniciando a conversa, e passaram a conversar através do aplicativo, logo ap6s migrando
o contato virtual para o aplicativo “WhatsApp”. Levaram duas semanas para se conhecerem

pessoalmente e se relacionarem intimamente e diariamente a partir desse instante.

Gabriel passou entdo a frequentar a casa de Maria, conhecendo seus familiares ¢ amigos
e demonstrando ser uma pessoa agradavel a todos. Apos alguns meses, Maria o questionou qual

tipo de relagdo eles tinham, o qual Gabriel respondeu ser um namoro.

Durante o decorrer do namoro, Gabriel demonstrava se encontrar em situacao de
vulnerabilidade econdmica, mesmo se apresentando como servidor publico, pedindo
constantemente quantias financeiras para Maria, sob as mais diversas alegacdes como, por
exemplo, conta bancaria supostamente bloqueada, ele e a mae dele precisarem de dinheiro para,

supostamente, cuidarem da saude, etc.

Gabriel chegava a simular para Maria que as operacdes do poder publico que passavam
na televisao eram em parte fruto do “trabalho” dele, o que tornava a mentira imbuida de

contornos de verossimilhanga, enganando desta maneira Maria. Enquanto Gabriel mimetizava
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os comportamentos de um personagem, Maria o levou para dentro de seu circulo familiar,
chegando ao ponto de Gabriel acompanhd-la no velério de seu avo. No decorrer do
relacionamento, Gabriel, sempre envolvendo Maria no aspecto emocional, tomou posse,
informalmente, do carro de Maria, que quando se deu por si, estava sem carro sequer para ir até
ao mercado. Ambos namoraram por dois anos e meio, sendo que Maria s6 percebeu que estava

a namorar um estelionatario afetivo quando o relacionamento acabou.

Maria percebeu que havia sido vitima de estelionato sentimental s6 quando descobriu
que Gabriel a namorava simultaneamente com outras duas mulheres e que também extorquia
dinheiro delas. Outra namorada de Gabriel entrou em contato com Maria, explicando que ela
estava a ser vitima de golpe por parte de um farsante, e que muitas das historias que ele contava
eram ilusdes, como o fato de ele ser servidor publico, pois Gabriel montava um personagem
diferente para cada namorada diferente, manipulando a todas. Depois que Maria conseguiu
reaver seu carro, ¢ depois de se encontrar mais tranquila fez o boletim de ocorréncia, pois além
do carro, houve prejuizos financeiros que, s6 em espécie, giravam em torno de R$50 mil. Maria

entdo optou por terminar com Gabriel via telefone, e desde entdo ndo o viu mais pessoalmente.

No dia em que soube que Gabriel era um estelionatario, Maria ficou em estado de
choque, querendo, mas ndo conseguindo chorar, passando cerca de quase 48 horas sem comer
e sem beber agua, pois nao tinha digerido toda a situagdo, culpando-se por ndo ter percebido
que estava a ser vitima de um crime. Este foi um fato que repercutiu na internet, o que gerou
em Maria indignagdo ao ler os comentarios das pessoas na internet palpitando jocosamente e
prejulgando-a sobre o crime de estelionato sentimental a qual ela foi vitima. Varias pessoas
viam o caso passando na televisao e mandava a Maria, em tom de curiosidade e/ou alerta. Maria
considerou este momento muito dificil, pois ela queria discricdo apds o término do
relacionamento, porém logo apos sentiu-se na obrigacdo de dar explicacdes para pessoas nao

tdo proximas sobre o porqué seu entdo namorado “estava na televisdo”.

Maria relatou que este foi um momento em que ela gostaria de “sumir do mundo” e que
“s6 queria sumir”, nao queria atender telefone. Maria frisa que, a principio, o maior sentimento
era de vergonha, por ter acreditado e levado Gabriel para dentro de seu circulo social. Maria
comegou entdo a fazer tratamento psicologico, pois também ndo conseguia dormir bem e nao
conseguia dormir direito. Acordava no meio da noite com pesadelos, como se fosse o rosto de
Gabriel chamando-a. Maria revela que tal momento era como se fosse, em suas palavras, um
estresse pos-traumatico, que chegou a emagrecer alguns quilos e ter ficado assustada na hora

de chegar e de sair de casa, com receio de Gabriel vir a lhe procurar.
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Maria mudou entdo seu local de moradia, ja tendo amigas e um circulo social em sua
nova morada. Retornou a psicoterapia, tendo sido realizadas quatro sessdes. Maria relata que
houve uma época que sentia pena de Gabriel, mas que atualmente ela ndo tem mais nenhum
sentimento, pois se tornou algo indiferente. No periodo da entrevista, Maria estava hd trés meses

sem vé-lo.

Maria reflete que talvez o fato de ter ocorrido o término e de ter acontecido o golpe,
tenham sido motivos para adiantar a mudanca para o novo local de moradia, pois ela revela
querer espairecer um pouco, mudar os ares € sair um pouco da rotina pos-estelionato
sentimental. Na época da entrevista, Maria avaliou estar bem psicologicamente, pois estava a
aprender coisas novas, a conhecer pessoas novas, a conhecer um mundo todo diferente, “tudo”
novo, portanto Maria expressa estar, no momento que a entrevista foi feita, em um momento
“bom”, segundo sua andlise. Entretanto, Maria avalia que ainda lhe restam as consequéncias do
crime e o trauma. Agora para Maria, “todo mundo” engana. Ficou em Maria a desconfianga de
comegar um novo relacionamento e se perguntar se a pessoa esta mentindo ou se esta a lhe falar
a verdade. Ficou em seus pensamentos a divida e o medo de se relacionar novamente e perceber
que a pessoa que estd a se relacionar vive a vida de um personagem. Maria conclui que a
consequéncia maior que permanece nela ¢ a do trauma de entrar novamente em um

relacionamento, e de ficar sempre achando que a pessoa pode estar a lhe enganar.

Logo apds se sentir imensamente enganada, veio em Maria uma relativa sensagao de
conforto e um menor sentimento de culpa ao perceber que Gabriel enganou nio s6 a ela, mas
alguns amigos dele também. D61 emocionalmente em Maria ndo apenas o fato de Gabriel té-la
traido-a, mas sim, principalmente, o fato de que enquanto Gabriel vivia uma vida de mentira, a

vida amorosa dela com ele era, até entdo, real para ela.

Maria analisa que a “grande vantagem” de isso ter chegado a divulgacdo na midia é que
hoje, se fosse comegar a namorar Gabriel, iria pesquisar o nome dele na internet. E que, se fosse
atualmente pesquisar, ela veria a foto dele, saberia a existéncia de boletim de ocorréncia contra
ele, veria que tem processo na Justica e ela ndo iria namora-lo. Maria compartilha ter recebido
um bom acolhimento de sua familia e de suas amigas, pois todas estas pessoas lhe falavam que
ela era a vitima, que quem estava errado era Gabriel e que ela ndo tinha que ter vergonha. Maria
declara que este apoio e acolhimento das amigas e familia a ajudou muito. Maria reflete que tal
acolhimento foi “muito bom”, e reitera ter se apoiado muito em seus amigos ¢ na familia,

especialmente.
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Maria revela que, ap6s o fato, procurou trabalhar a questdo do autocuidado, como ir a
terapia, ler livros, tentar dispersar, tentar “meio que esquecer” a historia, sem ficar remoendo-
a, buscando vinganca, buscando respostas, pois para Maria, foi algo que passou. Ela sugere que
estava em um momento de pegar o que teve de pesado, comegar a recolher os cacos e comegar
a confiar em si mesma, com esta bagagem de aprendizado que teve. Maria declara estar em uma

fase de reconstruir sua vida. E o Gabriel estd no passado, em algo ruim.

Figura 1. Nuvem de palavras utilizadas por Maria (nome ficticio) durante a entrevista
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Fonte: Campélo, com apoio do software ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 1 as palavras mais utilizadas durante a entrevista, com sua
frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo no
mesmo somatorio de palavras, sendo: “ele” (202 vezes), “eu” (174 vezes), “ser” (166 vezes),
“ter” (104 vezes), “estar” (89 vezes), o verbo “falar” (66 vezes), “meu” (52 vezes), “muito” (51
vezes), “carro” (46 vezes), “pessoa” (40 vezes), “fazer” (37 vezes), “dele” (34 vezes), “gente”
(30 vezes), “saber” (27 vezes), “querer” (26 vezes), “tudo” (24 vezes), o verbo “ver” (23 vezes),
“ficar” (22 vezes), verbo “ir” (22 vezes), “conversar” (19 vezes), “conhecer” e “policial” (18
vezes, cada), “relacionamento” (17 vezes), “dar” e substantivo “casa” (16 vezes, cada), “pedir”

(12 vezes), verbo “namorar” (11 vezes), substantivo “namorado” e sua flexao (11 vezes).

Através da técnica de andlise tematica do contetido, foi possivel compilar os dados

brutos em codigos, classifica-los e transforma-los em categorias tematicas.
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Tabela 1 — Analise tematica/categorial da entrevista com a participante

CATEGORIA EXPRESSAO Niimero de citacdes /
frequéncia

_ Expressao positiva 2 (2,78%)
Prérelacionamento (Cat. 1) Expressio nogativa 0 %)
Prérclaciomamento (Cat 1) Fxr Ambivaene 10.39%)
Prérelacionamento (Cat. 1) Expressio eura 0 %)
_ Expressao positiva 6 (8,33%)
Iniciodo mamoro (Cat3)  Expressio nogativa 0 %)
_ Expr. ambivalente 1 (1,39%)
niciodonamoro Cat2) | Fxprossioneua 11.39%)
_ Expressdo positiva 6 (8,33%)
_ Expressdo negativa 3 (4,16%)
' Vida intima durante relacionamento (Cat.3)  Expr. ambivalente 4 (5,55%)
Vidaintima durante relacionamento (Cat.3)  Expressio neuta 11.39%)
Descoberta do crime e érmino (Cat.4)  Expressioposiiva %)
_ Expressao negativa 8 (11,11%)
_ Expr. ambivalente 2 (2,78%)
Descoberta do crime e érmino (Cat.4)  Expressio eutra 1(1.39%)
_ Expressao positiva 3 (4,16%)
_ Expressao negativa 22 (30,55%)
_ Expr. ambivalente 2 (2,78%)
Consequéneias piv-relacionamento (Cat.5) | Fpressio neura 1(139%
_ Expressdo positiva 6 (8,33%)
| Cuping pis-estelionato sentimental C4£.6) | Fxpressio negativa 0 0%
_ Expr. ambivalente 1 (1,39%)
Cuping pis-esclionato sentmenal (Cat. ) Expressio euta 11.39%)
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Figura 2. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica "vida pré-relacionamento
virtual"
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Fonte: Campélo, com apoio do software ATLAS.Ti (2022).
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Destacam-se na Figura 2 as palavras mais utilizadas desta categorizagao tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatorio de palavras, sendo: o verbo “ser” (5 vezes), “bom” (4 vezes), “eu” (4

vezes), “curtir” (3 vezes), “muito” (3 vezes), “relacionamento” (3 vezes).

Abaixo, segue o numero de citagdes / frequéncia deste tema, de acordo com as

expressoes da participante acerca do tema “vida pré-relacionamento virtual”.

Tabela 2 Analise categorial do tema "vida pré-relacionamento virtual"
Pré-relacionamento (Cat. 1) Numero de citagoes / frequéncia

2 (66,7%)
0 (0%)

1 (33,3%)
0 (0%)

6.2 Mudanca do relacionamento do campo virtual para o real e inicio do namoro

Figura 3. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica “Mudanc¢a do
relacionamento do campo virtual para o real e inicio do namoro”.
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Fonte: Campélo, com apoio do sofiware ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 3 as palavras mais utilizadas desta categorizagao tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatodrio de palavras, sendo: o verbo “ser” (9 vezes), “conhecer” (7 vezes), “ele”
(7 vezes), “gente” (7 vezes), “comecar” (4 vezes), “aplicativo” (4 vezes), “Tinder” (3 vezes),

“estar” (3 vezes), “eu” (3 vezes), “nos” (3 vezes), “falar” (3 vezes), “pessoa” (3 vezes).
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Abaixo, segue o numero de citagdes / frequéncia deste tema, de acordo com as expressdes da
participante acerca do tema “Mudan¢a do relacionamento do campo virtual para o real e inicio do

namoro”.

Tabela 3. Analise categorial do tema "Mudanga do relacionamento do campo virtual para o
real e inicio do namoro"
Inicio do namoro (Cat. 2) Numero de citagoes / frequéncia

6 (75%)
0 (0%)

1 (12,5%)

1 (12,5%)

6.3 Vida intima durante o relacionamento afetivo

Figura 4. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica "Vida intima durante o
relacionamento afetivo"
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Fonte: Campélo, com apoio do sofiware ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 4 as palavras mais utilizadas desta categorizagdo tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatorio de palavras, sendo: o verbo “ser” (26 vezes), “ele” (24 vezes), “eu” (13
vezes), “nao” (12 vezes), “estar” (11 vezes), “meu” (11 vezes), “ter” (10 vezes), “muito” (9
vezes), “pessoa” (8 vezes), “comer” (8 vezes), “ajudar” (5 vezes), “fazer” (5 vezes), “ir” (5

vezes), “mae” (5 vezes), “bem” (4 vezes), “falar” (4 vezes), “precisar” (4 vezes), “problema”

Editora e-Publicar - Psicologia: Didlogos entre pesquisa e praticas, volume 2 117



(4 vezes); “querer” (4 vezes), “relacionamento” (4 vezes), “trabalhar” (4 vezes), “vocé” (3

vezes), “abusivo” (3 vezes).

Abaixo, segue o numero de citacdes / frequéncia deste tema, de acordo com as

expressoes da participante acerca do tema “Vida intima durante o relacionamento afetivo”.

Tabela 4. Andlise categorial do tema "Vida intima durante o relacionamento afetivo"

Vida intima durante relacionamento (Cat. 3) Numero de citagoes / frequéncia

Bpresiopositva 6 256
Bpesionegaiva s @143
Epresdoambialene 105570

1 (7,14%)

6.4 Descoberta do estelionato sentimental e término do relacionamento

Figura 5. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica "Descoberta do estelionato
sentimental e término do relacionamento"
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Fonte: Campélo, com apoio do sofiware ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 5 as palavras mais utilizadas desta categorizagao tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatério de palavras, sendo: “eu” (18 vezes), “ele” (12 vezes), verbo “ser” (6
vezes), verbo “estar” (5 vezes), “falar” (5 vezes), “namorar” (5 vezes), “ter” (5 vezes), “querer”

(4 vezes), “descobrir” (3 vezes), “mentir” (3 vezes), “terminar” (3 vezes), “tudo” (3 vezes).

Abaixo, segue o numero de citacdes / frequéncia deste tema, de acordo com as
expressoes da participante acerca do tema “Descoberta do estelionato sentimental e término do

relacionamento”.
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Tabela 5. Analise categorial do tema "descoberta do estelionato sentimental e término do
relacionamento"
Descoberta do crime e término (Cat. 4)

Numero de citagdes / frequéncia
0 (0%)
8(72,73%)
2 (18,18%)
1 (9,09%)

6.5 Consequéncias pos-estelionato sentimental

Figura 6. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica "Consequéncias pos-
estelionato sentimental”
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Fonte: Campélo, com apoio do sofiware ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 6 as palavras mais utilizadas desta categorizagao tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatodrio de palavras, sendo: “eu” (30 vezes), verbo “ser” (26 vezes), verbo “ter”
(18 vezes), “estar” (17 vezes), “comer” (12 vezes), “pessoa” (9 vezes), “querer” (9 vezes),

A2

“voce” (9 vezes), “ele” (8 vezes), “novo” (8 vezes), “enganar” (6 vezes), “falar” (6 vezes),

“ficar” (6 vezes), “traicdo” (6 vezes), “sentimento” (5 vezes), “achar” (4 vezes), “acontecer” (4
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vezes), “agua” (3 vezes), “namorar” (3 vezes), “relacionamento” (3 vezes), “televisdo” (3

vezes).

Abaixo, segue o numero de citagdes / frequéncia deste tema, de acordo com as

expressoes da participante acerca do tema “Consequéncias pos-estelionato sentimental”.

Tabela 6 — Analise categorial do tema '"Consequéncias pos-estelionato sentimental"
Consequéncias pés-relacionamento (Cat. 5) Numero de citagoes / frequéncia

3(10,71%)
22 (78,57%)
2 (7,14%)
1 (3,57%)

6.6 Mecanismos de enfrentamento (coping) pos-estelionato sentimental

Figura 7. Nuvem de palavras utilizadas por Maria sob a tematica "Mecanismos de

enfrentamento pos-estelionato sentimental”
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Fonte: Campélo, com apoio do software ATLAS.Ti (2022).

Destacam-se na Figura 7 as palavras mais utilizadas desta categorizagao tematica, com
sua frequéncia de ocorréncia em ordem decrescente e somadas as flexdes de verbo e substantivo
no mesmo somatorio de palavras, sendo: verbo “ser” (13 vezes), “eu” (11 vezes), verbo “ter”
(7 vezes), “meu” (5 vezes), “isso” (4 vezes), “muito” (4 vezes), “apoiar” (3 vezes), “bom” (3
vezes), “comecar” (3 vezes), “dele” (3 vezes), “enganar” (3 vezes), “esse” (3 vezes), “estar” (3
vezes), “todo” (3 vezes), “ver” (3 vezes), “acolhimento” (2 vezes), “amigo” (2 vezes), “familia”

(2 vezes).
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Abaixo, segue o numero de citagdes / frequéncia deste tema, de acordo com as
expressoes da participante acerca do tema “Mecanismos de enfrentamento (coping) pos-

estelionato sentimental”.

Tabela 7. Analise categorial do tema "mecanismos de enfrentamento (coping) pds-estelionato

sentimental”
Expressao positiva 6 (75%)
Expressao negativa 0 (0%)
Expressao ambivalente 1 (12,5%)
Expressao neutra 1(12,5%)

7 DISCUSSAO

Através do processo inferencial indutivo, podemos interpretar os dados das nuvens de
palavras, da Tabela 1 e as demais tabelas. Na Tabela 1 destaca-se a categoria 5 (“consequéncias
pos-estelionato sentimental”), a qual tem aproximadamente 38,9% do nimero de citagdes /
frequéncia da entrevista, sendo que a expressao negativa desta categoria corresponde a 30,55%
do total de citagdes / frequéncia da entrevista, evidenciando-a como um ponto-chave de toda a
entrevista; demonstrando assim, através destas 22 expressoes negativas, como o relacionamento

afetivo com o estelionatario sentimental afetou psicossocialmente a participante do estudo.

Na nuvem de palavra constante na Figura 1, a qual engloba todas as palavras ditas pela
participante no decorrer da entrevista, ressalta-se principalmente a palavra mais utilizada: a
palavra “ele”, correspondente ao Gabriel (nome ficticio), individuo que realizou o estelionato
sentimental em Maria; se faz notar que a palavra “ele” tenha sido mais utilizada que a palavra
“eu” em seu relato. O substantivo mais dito durante a entrevista foi “carro”, correspondente ao

principal objeto que Gabriel subtraiu de Maria, no decorrer do relacionamento.

Como um modo de falar de si de maneira distanciada, a participante utilizou por 13
vezes a palavra “voce” para dar exemplo de algo que aconteceu com ela durante e apos o
relacionamento com o estelionatario sentimental, como neste exemplo: “Ai sempre tinha uma
historia e vocé queria acreditar, queria ajudar a pessoa, pois era urgente” (Maria, informagao

verbal).

Importante ressaltar os impactos psicologicos causados em Maria, decorrentes do
estelionato sentimental do qual ela foi vitima. Em seus estudos, Chawla et al., (2021), trazem

uma defini¢do do termo impacto psicologico:
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“O 1impacto psicologico foi operacionalizado como sintomas de sofrimento
emocional, como ansiedade/depressdo/transtorno de estresse poOs-traumatico
vivenciado pelos pacientes, (...) alteragdes comportamentais como irritabilidade, (...)
alteragdes no padrio, qualidade e durag@o do sono”. (CHAWLA et al., 2021, traducdo
nossa).

Em relagdo ao sentimento de luto pos-separacao, Bruno et al. (2022) ressalta:

“A se buscar entender como o individuo interpreta a separagdo amorosa, muitos
comparam com uma perda, um luto. Neste caso, o luto torna-se um processo que
ocorre devido ao término da relagdo amorosa, gerando impactos psicologicos e sociais
no individuo que ndo consegue elaborar satisfatoriamente, esse luto” (BRUNO, 2022).

Como impactos psicolégicos causados nos primeiros instantes em Maria, podemos
inferir: Estado de choque, dificuldade em chorar - passando quase 48 horas sem comer e sem
beber dgua, o que a fez emagrecer alguns quilos -, Perplexidade por nao ter percebido que estava
sendo vitima de um golpe amoroso. Vergonha - por ter acreditado e introduzido Gabriel aos
seus familiares e amigos -, Sentimento de indignidade e decepgao por ter sido enganada e, por

conseguinte, seus amigos e familiares.

Maria sentiu-se traida de diversas maneiras, mas a maior trai¢cdo, segundo ela, foi o
Gabriel ter traido seus sonhos e projetos ao inventar um personagem para extorqui-la. Ela ainda
relatou ter sentido: Irritabilidade com matérias de televisdo e de sites da internet falando sobre
0 caso, irritagdo maior com os comentdrios feitos por andnimos nas matérias constantes nos
sites sobre o fato ocorrido, desconforto com a projecao que o caso tomou e com o fato de ser

indagada sobre o fato e ter que explicar sobre para parentes nao tao proximos.

Logo apds, veio o isolamento social. Tristeza intensa, expressa principalmente pela
vontade de “sumir do mundo” logo apds o término do relacionamento e a descoberta do crime,
o que revela tragos de sintomatologia depressiva. Nao conseguia dormir direito, acordando
meio da noite com pesadelos, o que denota tragos de estresse pos-traumatico. Sensagdo de medo

ao chegar e sair de sua casa.

Maria informou que muitos desses sentimentos negativos se foram, entretanto
permaneceu a indiferenga em relagdo a Gabriel e a desconfianca nas pessoas em geral, sob a
crenga de que todas as pessoas enganam. Ha davidas e medo de ter novos relacionamentos

afetivos, queixa esta que Maria atualmente esta a trabalhar através da psicoterapia.

Maria participa de um grupo do WhatsApp com as outras mulheres que também foram
vitimas de estelionato sentimental por parte de Gabriel, sendo que neste grupo todas se ajudam
e se amparam mutuamente, o que converge com o que Silva (2018) informa sobre a relevancia

de grupos de apoio virtuais entre mulheres vitimas de relacionamentos abusivos: “Percebemos
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a importancia dos espagos virtuais como possibilidades das mulheres estabelecerem trocas e
relagdes de apoio, sem a exposicao direta no dia a dia das relagdes, sujeitas a julgamentos”

(SILVA,2018).

Vale salientar o que Bruno et al. (2022) revela sobre estratégias de superacdo pds

término de relacao:

“Algumas das principais causas encontradas (...) sobre estratégias que possam aliviar
a sensagdo de angulstia e sofrimento apds o término de uma relagido amorosa sdo
cognitivas ¢ comportamentais adaptativas como o autocuidado, psicoterapia para o
desenvolvimento pessoal além de o individuo se permitir sofrer, escutar-se e entender-
se para que ao longo do tempo acontega o desapego e desvinculagdo do outro”
(BRUNO et al., 2022).

Chama particularmente atengdo o fato de a categoria 3 (Mudanga do relacionamento do
campo virtual para o real e inicio do namoro) e a categoria 6 (Mecanismos de enfrentamento
(coping) pos-estelionato sentimental) apresentarem niimeros idénticos no que tange as tabelas,
expressoes e frequéncia em ambas categorias. Uma hipotese que podemos langar ao inferir estes
dados, vinculando-se a descri¢do do caso, ¢ a de que apos o crime ao qual Maria foi acometida,
podendo ela contar com ampla rede de apoio de familia e amigos, morar em outra localidade,
estar tendo acompanhamento psicoterapico e ter rotinas de autocuidado como ler livros,
descansar a mente e evitar ficar remoendo situagdes, influenciou positivamente em sua saude
mental e nos demais aspectos de sua vida, o que tornou possivel a participante retornar aos
mesmos numeros estatisticos do inicio do relacionamento (pré-aplicagdo do golpe). Tal
inferéncia deste contetido latente deixa visivel a relevancia de adquirir e manter um grupo de
apoio, acompanhamento psicoterapéutico e demais rotinas de autocuidado em vitimas de

estelionato sentimental, como um importante fator mitigador.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou aprofundar o tema estelionato sentimental (também podendo ser
chamado de estelionato afetivo), debrugando-se sob os impactos psicolégicos causados em
vitimas de estelionato sentimental em relacionamentos iniciados na internet, € objetivou-se

conhecer o grau de complexidade dos impactos psicoldgicos causados nas pessoas vitimadas.

Neste estudo foi possivel compilar a trajetdria do estelionato sentimental através da
perspectiva de uma pessoa vitimada. Os resultados mostraram que esta pratica criminosa deixa
consequéncias emocionais e psicoldgicas na vida das pessoas vitimas deste crime e revelam a
importancia de a pessoa vitimada poder contar com grupos de apoio (presencias e, também,

online), acompanhamento psicoterapéutico e com a adocdo de estratégias de enfrentamento
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perante o rompimento do relacionamento e ao acometimento do crime de estelionato

sentimental.

Vale informar, como carater preventivo a este tipo de crime, que se procure conhecer
previamente a idoneidade, fidedignidade e as referéncias sociais do individuo que esteja a se
conhecer, conforme as possibilidades que a infernet proporciona no que tange a

disponibiliza¢ao de dados acerca do individuo que se esta a se relacionar.

Salienta-se como limitagdo da pesquisa a quantidade de participantes - sendo aqui
apenas uma - dada a dificuldade de identificagdo de pessoas desta amostragem que se
disponibilizassem a participar do estudo. Faz-se necessario que se realize pesquisas sob esta
tematica em uma maior ¢ mais diversa amostragem, dada a escassez de estudos sobre o tema

em lingua portuguesa.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar a importancia do acolhimento a mulheres que sofrem
violéncia doméstica. Esse ¢ um problema social no Brasil ¢ no mundo, que, muitas vezes, as
instituicdes publicas ndo conseguem resolver adequadamente pela quantidade exacerbadas de
casos a cada novo dia. O método utilizado foi a revisdo bibliografica para demonstrar a
estruturacdo de um grupo de acolhimento na perspectiva da pratica de psicoeducacio, trazendo
as abordagens e as formas de condu¢ao, bem como habilidades e estratégias para os facilitadores.
Por fim, acredita-se que quanto mais instituigdes publicas e privadas abrirem suas portas ao
acolhimento, por meio de uma multidisciplinaridade a essa populagao, havera mais mulheres
resilientes e empoderadas.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento; violéncia doméstica; grupos de acolhimento e
psicoeducacao.

1 INTRODUCAO

Acolher ¢ um ato de solidariedade, ¢ olhar para a demanda do outro e simplesmente
oferecer a ela um olhar cuidadoso, respeitoso. E ouvir e ndo julgar validar e compreender a
dimensdo de cada individuo com suas histérias e vivéncias. Segundo Moreno (1974), o
terapeuta que acolhe precisa transcender suas crengas culturais e pessoais para estar aberto
aquilo que cada sujeito traz consigo, suas historias, seus sentimentos, suas emogdes € seus

significados atribuidos ao vivido.

O acolhimento ¢ essencial na pratica terapéutica em especial quando se dedica a atender
mulheres em condi¢do de violéncia doméstica, que se caracteriza como um problema social e
publico, que envolve uma série de aspectos (como questdes de género, educacao e sociedade).
E alarmante a situagio mundial principalmente em tempos de pandemia, no qual mulheres e

seus agressores passaram a viver no mesmo ambiente em tempo integral.

A partir dessa prerrogativa a proposta de grupos de acolhimento a vitimas devioléncia

doméstica se faz mais que necessaria diante da dificuldade do acesso a terapia individual. Sabe-
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se que ainda existe uma elitizagcdo da psicologia, devido aos valores do servi¢o estarem acima
da realidade da maior parte da populagdo brasileira.Isso impede que seja feito um trabalho
preventivo e que ocorra a ampliacdo do conhecimento sobre diversas condi¢des, como sobre a

violéncia doméstica.

No contexto grupal em especial no que se refere a esse fendmeno, existe umfacilitador
que vem a ser o pertencimento. Pertencer segundo Moriconi (2014), significa identificar-se,
valorizar e cuidar de determinado lugar ou pessoas. Sendo assim, dentro dos grupos de
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, o pertencer € perceber que existe uma rede de

apoio, ¢ trazer suas questdes e demandas dentro de um grupo com vivéncias iguais as suas.

Diante da importancia de refletir sobre essa tematica propde-se discutir a importancia
da psicoeducacdo nesse contexto. Segundo Matos (2012), a psicoeducacao pressupoe alguns
conceitos importantes para compreensao, visto quea maioria dos casos de violéncia doméstica
¢ implicito o dominio do homem sobre a mulher. Por isso sdo abordados temas como, questdes
de género, patriarcado, tipos de abuso, caracteristicas de relagdes de abuso, dos abusadores e
das vitimas, as consequéncias emocionais, estratégias dos agressores ¢ 0 mais importante a

prevencao de revitimizacao.

A importancia dessa revisdo bibliografica se justifica pela grande necessidade de
profissionais capacitados a acolher mulheres em condicao de violéncia em toda sua pluralidade.
Em especial, a demanda por profissionais da psicologia, para que conhecam o quao necessario
¢ dar a oportunidade de conhecer esse fendmeno, e acolher de maneira eficaz e respeitosa todas

as demandas, aplicando a psicoeducagdo e oferecendo espaco de fala.
2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER
2.1 Breve historico da violéncia contra a mulher no Brasil

Segundo, Bordieu (1994 apud Monteiro, 2012), € a partir do proprio corpo queformamos
uma primeira identidade. O corpo define, inicialmente, por meio do sexo bioldgico, se a pessoa
sera identificada como (homem ou mulher). Como consequéncia desta primeira identificagao ¢
definido se a pessoa pertencera ao grupo dos dominados (feminino) ou dominadores
(masculino), cada qual desempenhando seu papel construido pela sociedade. E, desta forma o

corpo ¢ lugar de exercicio do poder.

Segundo SAFFIOTI (2001), o contexto histdrico cultural fez com que se naturalizasse
a violéncia contra a mulher, afinal, o homem precisava expressar sua for¢ca ndo importando a

quem afetasse ou causasse danos fisicos e emocionais. As questdes emocionais ndo tinham
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validagdo e a mulher deveria cumprir suas tarefas domesticas e matrimoniais com esmero e

dedicacao principalmente nas relagdes conjugais, pois viviam abaixo das regras do patriarcado.

O patriarcado € o sistema no qual os homens tém dominancia, sendo assim ele repercute
em todo o sistema no qual, culturalmente, a mulher ¢ vista como um sexo fragil. Com isso, aos
homens, de maneira geral, sdo atribuidas qualidades referentes ao espacgo publico, dominio e
agressividade. J& as mulheres foi dada a insignia de “sexo fragil”, pelo fato de serem mais
expressivas (afetivas, sensiveis), tracos que se contrapdem aos masculinos e, por isso mesmo,

ndo sdo tao valorizadosna sociedade (AZEVEDO, 1985).

Segundo Azevedo e Guerra (2001), o termo violéncia doméstica foi exposto por meio
das literaturas feministas para tornar publica a realidade de varias mulheres,que conviviam com
a violéncia em seu cotidiano, tanto no ambito familiar, quanto na vida privada. O movimento
feminista politico-social teve seu surgimento em 1971, nalnglaterra, tendo como marco a
criagdo da primeira “casa abrigo”, para acolher mulheres violentadas por seus parceiros, essa
iniciativa teve uma grande proje¢ao, seespalhou por toda Europa e Estados Unidos (meados de

1970), o Brasil s6 foi alcangado na década de 1980.

Na década de 1970, por meio dos movimentos feministas as mulheres comegaram a
questionar os seus direitos e, a violéncia doméstica ganhou visibilidadee passou a ser tratada
como um problema social. No Brasil s6 em 1988 por meio da Constitui¢do Federal (BRASIL,
1988), artigo 5°, que foi igualado os direitos de homense mulheres permitindo que o estado

pudesse coibir a violéncia no ambito familiar.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos ¢ obrigagdes, nos termosdesta
Constituigao;

II - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em

virtude de lei;
III - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano oudegradante;

Porém no Brasil, era uma lei sem a devida regularidade. Aos abusadores era
determinado pagamento de cestas bésicas, o que gerava uma ideia de impunidade, visto que, as
penas ndo faziam jus a propor¢ao de sofrimento gerado as vitimas. S6 em 2006 a lei Maria da
Penha (BRASIL,2006), foi sancionada e a violéncia contra a mulher ganhou visibilidade no
Brasil, por meio de sua historia. Com 46 artigos distribuidos em sete titulos, a lei cria
mecanismos para prevenir € coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher em

conformidade com a Constituicdo Federal (BRASIL, 2006), conforme percebe-se no artigo 226,
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inciso 8°. O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes (BRASIL, 2006). A lei
tem como principal objetivo proteger as mulheres brasileiras contra a violéncia doméstica e
familiar, e criar debates sobre violéncia de género e bem-estar da mulher, visto que por meio

dela criou-se uma nova percepgao diante do fendmenoda violéncia contra a mulher.

2.2 Dados atuais da violéncia doméstica no Brasil em tempos de pandemia

O Brasil ocupa a 5 colocagdo no ranking mundial de feminicidio, segundo o mapa da
violéncia (WAISELFISZ, 2015), atrds somente de El Salvador, Colombia, Guatemala e Russia.
De acordo com o FBSP (2021), em 2020 o pais teve 3.913 homicidios contra mulheres, com
230.160 casos de lesao corporal dolosa por violénciadoméstica, registrados na policia civil.
Esses dados traz a urgéncia de que as mulheres necessitam de amparo psicoldgico, juridico,

social entre outros.

Segundo dados do portal de noticias do Senado Federal (DATASENADO 2021), numa
pesquisa realizada em parceria com Observatorio da Mulher contra a violéncia nos meses de
outubro e novembro de 2021, pela central de atendimento pelo telefone, demonstrou que: a
violéncia sofrida por mulheres conhecidas pelas brasileiras ¢ principalmente fisica (79%),
seguida por psicologica (58%), moral (48%),patrimonial (25%) e sexual (22%), ¢ importante
salientar que a exce¢do da violéncia fisica, todas as outras aumentaram consideravelmente

conforme o mapa.

Figura 1. Percep¢do feminina sobre machismo e violéncia

E qual foi o tipo de violéncia sofrida pela pessoa
conhecida?¥
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*Questdo de multipla escolha respondida por quem afirmou conhecer alguma
mulher que ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica e familiar.

Fonte: Senado Federal (BR), Secretaria de Transparéncia, Coordenagao de Controle Social, Servigo de Pesquisa

DataSenado. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher - dez/2021
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A violéncia vista por meio desse parametro demonstra uma maior consciéncia das
diferentes manifestacdes de violéncia com aumento expressivo de identificagdo da violéncia

moral e psicologica.

Muitas sdo as condigdes que fazem uma mulher ndo denunciar os seus abusadores,
segundo a pesquisa inumeros fatores impedem que ndo haja denlincia sendo os mais
expressivos: medo do agressor (75%), dependéncia financeira do agressor (46%) e a

preocupagdo com a criacdo dos filhos (43%) (DATASENADO, 2021).

Figura 2. Motivos para falta de denuncia da agressao

O que leva uma mulher a ndo denunciar uma agressao?*
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Fonte: Senado Federal (BR), Secretaria de Transparéncia, Coordenagdo de Controle Social, Servigo de Pesquisa
DataSenado. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher - dez/2021

Segundo Marques e colaboradores, (2020) no Brasil, cerca de 36% das mulheres ja
afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia em algum momento da sua vida, esses atos de
violéncia podem acarretar em diversos danos a satide da mulher,interferindo diretamente na sua
qualidade de vida. O medo, a inseguranga e os traumas que ficam ap6s os atos de violéncia sdao
presenca constante na vida das vitimas, constituindo-se como problemas e danos psicoldgicos,

tdo graves quanto asconsequéncias fisicas.
2.3 Tipos de violéncia contra a mulher

Segundo Oliveira (2007), a cultura naturaliza a posi¢do da mulher, que ¢ cobrada, em
qualquer contexto, por normas ¢ afazeres ditados por homens e refor¢cados por meio da familia,
escola, igreja, dentre outros. Isso faz com que, aos dominadores, seja reforcado o
comportamento de agressividade e dominancia, repercutindo assim em ciclos de violéncia, se

em determinado momento o homem sesente ameagado diante de tal virilidade.
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Segundo Almeida (2017), a violéncia doméstica ocorre em detrimento da forga
masculina sobre a mulher, geralmente quando o homem tem ciéncia de sua forga, a
violéncia ocorre em multiplicidade. A palavra de origem latina vem vis, que significa
forca e traz a nogdo de superioridade fisica sobre o outro, em situacdes na qual os
pesquisadores que se dispde a analisar e avaliar o termo conclui que, ele se refere a conflitos

de autoridade, a luta pelo poder e dominio de posse do outro e seus bens.

Segundo Saffioti (2004), a violéncia se caracteriza pela ruptura de qualquer forma de

integridade da vitima: integridade fisica, psiquica, sexual e moral.

O artigo 7° dalei Maria da Penha (BRASIL, 2006) estabelece o que sdo formasde violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, entre outras. Sao tipos de violénciacontra mulher: (I)

Violéncia fisica — condutas contra sua integridade e saude corporal;

(IT) Violéncia psicoldgica — condutas que geram danos emocionais, a autoestima, ao
desenvolvimento, que busque controlar suas agdes, comportamentos, crengas e decisdes,
incluindo constrangimentos, manipulagdo, isolamento, humilhacdo, perseguicdo, chantagem,
dentre outros; (III) Violéncia sexual — que inclui qualquer tipode ato sexual nao consentido,
inclusive obrigar a presenciar atos sexuais ou se envolver em atividades sexuais com terceiros,
a abortar, engravidar, prostituir-se; (IV)Violéncia patrimonial — destrui¢do ou reten¢ao de bens

pessoais, de trabalho ou lazer;(V) Violéncia moral — praticas de caltinia, difamagao ou injuria.

Dentre muitos aspectos da lei foram criadas delegacias especializadas as (DEAM) e
penas mais rigorosas aos agressores. O intuito da lei ¢ de que a sociedadetenha ciéncia do que €
o fendmeno da violéncia contra a mulher, e conhegam o trabalho das delegacias especializadas
que fazem um trabalho multidisciplinar para implementacao das politicas publicas no intuito

de prevengao e erradicagdo davioléncia contra a mulher (Sagot, 2007; Schraiber et al., 2007).

A lei 11.340/2006 mais conhecida como Lei Maria da Penha teve um ganho
significativo em torno de todo seu contexto no ano de 2021, instituindo o crime de violéncia

psicoldgica contra a mulher no cédigo penal:

Art. 1° Esta Lei define o programa de cooperagdo Sinal Vermelho contra a Violéncia
Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher previstas na Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), e no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (CodigoPenal), altera a
modalidade da pena da lesdo corporal simples cometida contra a mulher por razdes
da condigdo do sexo feminino e cria o tipo penal de violéncia psicoldgica contra a
mulher. (BRASIL,2021).

Segundo Hirigoyen (2006), a violéncia psicoldgica ndo se trata de um desvio ocasional,
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mas de uma maneira de ser dentro da relagdo: negar o outro e considera-lo como objeto, sendo
assim, mantém-se uma submissao, controle e lugar de poder. Segundo Fonseca e Lucas (2006),
a violéncia emocional causa um prejuizo a competéncia emocional da mulher, expresso por
meio de todo ciclo vivenciado, na tentativa de controlar a¢des, crencas, decisdes, manipulacao,
ameagas a ela e aos filhos, humilhagao, isolamento, rejeicdo e por fim agressao verbal.

Sendo assim ¢ considerado como ato violento tudo o que causa danos a saudepsicologica
da mulher. Os atos de hostilidade podem influenciar diretamente na autoimagem e na autoestima
feminina. Segundo Bianchini (2018), a superioridade criacondi¢des para que o homem se sinta
a vontade a fazer uso da violéncia e permite compreender o que leva a mulher vitima da agressao
a ficar muitas vezes inerte, em decorréncia do medo imposto. (BIANCHINI, 2018).

A violéncia psicologica € silenciosa, porém latente para quem a vivencia. Dificilde ser
identificada e por ser uma violéncia que ndo sangra muitas vezes ¢ invalidada.Essa ¢ uma das
questdes mais importantes a serem trabalhadas no contexto do acolhimento a mulheres que
vivem nessa situagdo. Importante salientar que tal desamparo ocasiona diversos sintomas
frequentemente encontrados em vitimas de violéncia doméstica: insénia, pesadelos, falta de
concentragdo, irritabilidade, falta de apetite, e até o aparecimento de sérios problemas mentais
como a depressdo, ansiedade, sindrome do panico, estresse poés-traumdtico, além de
comportamentos autodestrutivos, como o uso de alcool e drogas, ou mesmo tentativas de

suicidio (KASHANI; ALLAN, 1998).

2.4 Ciclos de violéncia contra a mulher

Apesar de a violéncia doméstica ter varias faces e especificidades, as agressoes
cometidas em um contexto conjugal ocorrem dentro de um ciclo que € constantemente repetido.
Com o tempo, os intervalos entre uma fase e outra ficam menores, e as agressoes passam a
acontecer sem obedecer a ordem das fases. Emalguns casos, o ciclo da violéncia termina com

o feminicidio. (WALKER, 1979).

A primeira fase ¢ permeada pela tensdo e irritabilidade. O agressor se mostratenso e
irritado por coisas insignificantes, humilha a vitima, faz ameacas e destroi objetos, geralmente
a vitima tenta acalmar o agressor, fica aflita e evita qualquer conduta que possa “provoca-1o”,
se sente culpada, com medo e angustiada. Tende anegar que isso esta acontecendo com e¢la e,
muitas vezes, procura justificativas parao comportamento do agressor. (SOARES, 2005;

HYRIGOYEN, 2006).

A segunda fase ¢ marcada pelo momento de descontrole e explosdo do agressor que o
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leva ao ato violento. Nesta fase ¢ como se toda a tensdo acumulada na primeira fase se
materializasse em violéncia (verbal, fisica, psicologica, moral ou patrimonial). E comum que a
vitima, fique sem reagdo por estar completamente vulnerdvel, em sofrimento psicoldgico.

(SOARES, 2005; HYRIGOYEN, 2006).

A terceira fase ¢ caracterizada pelos incontaveis pedidos de desculpas, no qual o homem
assume a responsabilidade e tenta diminuir a propor¢do da gravidadedo seu comportamento
pedindo perdao pelos atos violentos. Para justificar tais acdesculpabiliza os fatores externos
como: bebida, drogas, estresse entre outros. Essa faseinclusive tem como objetivo que a
companheira entenda que também errou e esquecaos atos, sendo assim se tornard mais atenciosa

a tais comportamentos e evita que eles ocorram novamente (HIRIGOYEN, 2006).

Na quarta fase conhecida como “Lua de mel”, sdo reforcados os lagos de amor, com
carinho, aten¢do, presentes. Realiza todos os esforcos para tranquilizar amulher que acredita
que tais agdes ndo ocorrerao mais. Nesta fase que as vitimas retiram as queixas na delegacia.
Segundo Hirigoyen (2006), por meio de tais atitudeso homem est4 sendo sincero e o que leva a
repensar ¢ o medo do abandono, a mulherpor sua vez acredita que seu amor vai mudar e corrigir
tais atitudes do parceiro. Porém, ¢ esse mesmo medo que vai fazer com ele retome o ciclo para

retomar o controle da vitima.

Muitas mulheres vivenciam tais ciclos por inimeras vezes e sdo eles que definem a
neutralidade das agressoes e violéncias sofridas, justificando por meio deles a permanéncia
na relagdo por diversos fatores, que muitas vezes terminaculminando na morte da vitima

(HIRIGOYEN, 2006).

2.5 Consequéncias fisicas e psicologicas da violéncia para a saiide da Mulher

Segundo Kashani e Allan (1998), cada tipo de violéncia gera prejuizos no
desenvolvimento fisico, cognitivo, moral, emocional ou afetivo. As doengas fisicas podem ser
percebidas por meio de contusdes, hematomas, ou podem se tornar cronicas deixando sequelas
a longo prazo ou até mesmo por toda vida, como deficiéncia fisica, traumatismos e limitagoes
no movimento motor. Os sintomas psicolégicos comumente encontrados sdo: insonia,
pesadelos, falta de concentracdo,irritabilidade, falta de apetite, e até mesmo problemas mentais
como: depressdo, ansiedade, sindrome do panico, estresse pos-traumatico € comportamentos

autodestrutivos como a ingestao excessiva de alcool e o uso de drogas.

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais DSM V (APA, 2013, p.

721), traz a definicdo de abuso psicoldgico a conjuge ou parceiro confirmadocom a seguinte
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descrigao:

O abuso psicologico de conjuge ou parceiro engloba atos verbais ou simboélicos ndo
acidentais cometidos por um dos parceiros que resultam, ou t€ém razoavel potencial
pararesultar, em dano significativoao outro. Esta categoria deve ser usada quando esse
abuso psicologico ocorreu durante o ano anterior. Atos de abuso psicoldgico incluem
repreender ou humilhar a vitima; interrogar a vitima; limitar a capacidade da vitima
de ir e vir livremente; obstruir o acesso da vitimaa assisténcia (p. ex., obrigagao legal,
recursos legais, de protecdo, médicos); ameacar a vitima com dano fisico ou agressdo
sexual; causar dano ou ameagar causar dano a pessoas ou coisas importantespara a
vitima; restringir injustificadamente o acesso ou o uso de recursos economicos pela
vitima; isolar a vitima da familia, de amigosou de recursos de apoio social; perseguir
a vitima, tentar fazé-la acreditar que esté4 louca.

A violéncia psicoldgica compromete a saide mental, ao interferir na crenca que amulher
possui sobre suas competéncias, seu valor, sobre a habilidade de utilizaradequadamente seus
recursos para o cumprimento das tarefas relevantes em sua vida. A mulher pode apresentar
disturbios na habilidade de comunicagdo, de reconhecer e comprometer-se, de forma realista,
com os desafios encontrados, alémde desenvolver sentimento de inseguranga em relagao as
decisdes a serem tomadas.Ocorréncias expressivas de alteragdes psiquicas podem surgir em
funcdo do trauma, entre elas, o estado de choque, que ocorre imediatamente apos a agressao,

permanecendo por varias horas ou dias (BRASIL,2001).

O transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), ¢ muito recorrente em casos de
violéncia doméstica no que concerne a forma em que a vitima se comportaapds a violéncia
sofrida. O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais-DSM V (APA, 2013, p.
274), traz a defini¢ao de transtorno de Estresse Pos-Traumatico(TEPT) a partir das seguintes

caracteristicas diagnosticas:

A caracteristica essencial do transtorno de estresse pds- traumatico € o
desenvolvimento de sintomas caracteristicos apdsa exposi¢do a um ou mais eventos
traumaticos. As reagdes emocionais ao evento traumatico (p. ex., medo, desespero,
horror)ndo fazem mais parte do Critério A. A apresentacdo clinica do TEPT varia. Em
alguns individuos, sintomas de revivéncia do medo, emocionais e comportamentais
podem predominar. Em outros, estados de humor aneddnicos ou disforicos e
cognigdes negativas podem ser mais perturbadores. Em alguns outros, a excitacdo e
sintomas reativos externalizantes sdo proeminentes, enquanto em outros, sintomas
dissociativos predominam. Por fim,algumas pessoas exibem combinagdes desses
padrdes de sintomas.

Segundo SLEGH (2006), sao observados traumas de duas origens nos casosde violéncia
doméstica contra a mulher, sdo eles trauma tipo I, produzidos por eventossingulares com grande
potencial de recuperagdo, em especial se a mulher tenha umarede de apoio. Ha, também, o
trauma do tipo II, que pode perdurar por um longo tempo. Nestes casos, a vitima pode sofrer
somatizagdes que desregulamcompletamente seus impulsos, ocasionando depressao, mudangas

na relagdo com pessoas, com o meio, com o sentido da vida, panico, ansiedade, comportamentos
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antissocial entre outros.

A violéncia psicoldgica faz com que a mulher questione as suas atitudes e seculpabilize
por muitas vezes ndo conhecer os seus direitos e valores. Isso pode acabaraumentando a
probabilidade de que acabem sofrendo novas agressdes, sejam fisicas,psicologicas ou, ainda,
outras. H4, ainda, o risco de ndo conseguirem cobrar por seusdireitos legais. Por isso se faz

necessario falar sobre a revitimizacao (Brasil, 2006).

Revitimizagao € o processo que a mulher vitima de violéncia sofre ao buscar os servicos
de saude, seguranca, familiares sem receber o devido acolhimento, reflexo da cultura machista
que opta pelo julgamento no lugar do acolhimento (Brasil, 2006). A revitimizacao institucional
ocorre todas as vezes em que a palavra da vitimaé questionada, invalidada, todas as vezes
em que tem que relatar a historia econsequentemente revivé-la, caracterizando assim uma
violéncia psicoldgica, dedrgdos que deveriam atuar para a prote¢do das mulheres que vivem

esse fendmeno.

E importante salientar que a vitimizac¢ao secunddria ¢ um agravante a vitimasde violéncia
doméstica, visto que, diminui a quantidade de notificagdes pelo medo dojulgamento, gerando
sentimentos de: desamparo, frustracdo, descrédito e desconfianga aos sistemas de seguranca e

protegdo das vitimas (BRASIL, 2006).

Devem ser aplicadas todas as diretrizes da lei Maria da Penha 11.340/2006 afase judicial,
para que o sistema proteja a mulher em situacao de violéncia domésticada revitimizagdo como
define o artigo 10 para que seja oferecido um atendimento digno e humano as vitimas desse
fenomeno. Assim, segundo a lei, diante dos casos de violéncia doméstica, a policia deve aplicar

as medidas cabiveis (BRASIL, 2006).

O direito da mulher em situacao de violéncia doméstica deve ser garantido pormeio de
atendimento especializado, ininterrupto e, de preferéncia, de policiais do sexofeminino. O
atendimento deve garantir a seguranca fisica, psiquica e emocional da mulher, garantindo que
ndo haja contato com o agressor. Também ¢ vedada a revitimizacdo, devendo-se evitar que a

mulher seja obrigada a repetir continuamente o caso de violéncia que sofreu (BRASIL, 2006).

Se faz necessario o conhecimento acerca das leis de revitimiza¢do das mulheres que
sofrem o fenomeno da violéncia doméstica afim de que aja uma psicoeducacdo as pessoas que
tém interesse em acolher as vitimas e em especial asmulheres que vivenciam. Além disso, ¢

importante que as mulheres sejam informadassobre os direitos que possuem (BRASIL, 2006).
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3. IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO

O que se propde chamar atencdo nesse estudo € que o acolhimento e assisténcia
psicoldgica a mulheres que vivem esse fendmeno seja ampliado, visto queas politicas publicas
nem sempre conseguem amparar toda a massa. Propor que a psicologia social precisa ser
trabalhada e debatida nos campos universitirios para que dentro do campo de estudos
multidisciplinar possa criar condigdes de promogao e prevencao da saude. Assim cada vez mais
pessoas tenham oportunidade de trazer suas questdes sem que se sintam ameacados, julgados
ou excluidos, tendo assim a oportunidade de escuta em grupos com as mesmas vivéncias para

que exista didlogoe construcdes conjuntas.

Conforme apontam Borges, Mayorca e Barcellos (2014), a partir do acolhimento o
sujeito tem a oportunidade de se realocar dentro de sua realidade, organizando o que foi perdido
e recombinando o que ainda esta por vir. Fortalece-se assim, a sua resiliéncia na perspectiva de
um novo futuro. Por isso ¢ tdo importante que novos profissionais tenham esse olhar para o

acolhimento psicologico principalmente a quem se dedica ao fendmeno da violéncia doméstica.

Segundo Matos (2011), refletindo sobre a solidao da mulher vitima de alguma violéncia
dentro de relagdes amorosas, a intervengdo em grupo ¢ um método que amplia as possibilidades
de refletir sobre a violéncia e lidar com seus reflexos. A trocade experiéncias entre as mulheres
pode despertar compreensdes sobre sua situagaoe colaborar com o processo individual de cada
mulher. Além disso, ¢ necessario discutir sobre feminismo e sua importancia para a
conscientizacdo dos direitos das mulheres e das relagdes de poder as quais sdo submetidas. Por
fim, a psicologia, emgeral, também pode auxiliar as mulheres nesse processo que ¢ individual

e também coletivo.

Adames (2018), propde que o acolhimento psicologico destinado a esse publicoseja
trabalhado de forma assertiva e ética tendo em vista que toda a pluralidade do individuo seja
considerada de forma integral e sistémica. Aponta, também, que os espagos especializados
estejam cada vez mais engajados no acolhimento humanizado e com uma escuta qualificada,
com ambientes apropriados a fim de oferecer subsidios de enfrentamento e reflexdo das

demandas.
3.1 Psicoeducacio

Segundo Wood (1999), a psicoeducagao ¢ uma modalidade de intervengao psicossocial
que trabalha melhor compreensdao e entendimento de um fenomeno. Issoé importante no

contexto da violéncia doméstica, principalmente porque a soliddo ¢ latente em mulheres que
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vivem essa situagdo. Nao sabem a quem pedir ajuda e, muitas vezes, nem mesmo reconhecem

facilmente a violéncia doméstica para além do que ¢ fisico.

A proposta de trabalho em grupo faz com que exista mais possibilidades de debater
sobre a violéncia, através das vivéncias individuais. Segundo Matos e colaboradores (2012), a
intervencao em grupo permite as mulheres que validem suasexperiéncias, recebam informagodes,
deem e recebam suporte emocional e ampliem suas alternativas de lidar com a situacao e com
essa perspectiva que se propde a escuta qualificada, livre de julgamentos € com empatia diante

da demanda do outro.

A psicoeducagdo teve seu inicio em 1970, surgindo como um modelo que envolve o
paradigma da complexidade da espécie humana. Envolve distintas disciplinas e teorias que
podem ser inter-relacionadas para compreender e aplicar suas técnicas frente ao adoecimento
do individuo. Tem como objetivo principal realizar, prevencao, promogao e educacdo em satde.
(WOOD et al., 1999). Segundo Lemes (2017), para a obtencdo de resultados com a
psicoeducagdo ¢é preciso um trabalho direcionado, ndo se deve aplica-la de forma
indiscriminada. Para isso, ¢ importante que sejam desenvolvidos projetos direcionados para

que, dessa forma, seja positiva a sua utilizacdo psicoterapéutica.

Segundo Matos (2012), no que diz respeito a fragilidade emocional de mulheres que
vivem ou ja viveram dentro desse contexto, ¢ preciso dotd-las de um discurso de poder e
mobilizar a suas competéncias, empoderando-as. Esta forma deintervencdo concebe a crise
como um momento de oportunidade ou risco, em que € necessario ativar os recursos da vitima

face as exigéncias que lhe sdo impostas pelasituacao que ela vive

A psicoeducagdo sociologica segundo Wood (1999), € a direcionada a grupos,que ao ser
trabalhada se tem como objetivo trazer a consciéncia de comportamentos,ideologias e valores
sociais. O maior objetivo da psicoeducagdo em grupos € educar,no contexto grupal por meio
das trocas vivenciais por meio dos conhecimentos adquiridos elucidando uma maior
consciéncia e maior desenvolvimento dos relacionamentos interpessoais e de apoio mutuo entre

os acolhidos.

Segundo Matos (2011), esta modalidade terapéutica de psicoeducacdo, ¢ detempo
limitado e tem por base algumas tarefas fundamentais: (I) Promover esclarecimentos sobre o
ciclo de violéncia junto as vitimas, validando os sentimentosque possam surgir a partir dessa
perspectiva, responsabilizando o papel do agressordentro dessa situagao; (II) Oferecer encontros

multidisciplinares, em especial ao cursode Direito, para que sejam tratadas questdes legais; (II)
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Pontuar as estratégias dos agressores; (IV) Prevenir a revitimizagdo da mulher e dos filhos; (V)
Ampliar as perspectivas sociais e financeiras a partir dos encontros que enaltecem os potenciais
individuais das acolhidas; (VI) Elaborar um plano de seguranga temporario com basenos

projetos sociais do governo do estado e federal.

Segundo Sobel e colaboradores (2013), um grupo terapéutico ¢ caracterizado pelo
encontro entre duas ou mais pessoas com uma frequéncia preestabelecida, quetenham objetivos
proximos e que uma delas, geralmente o terapeuta ou facilitador (oque traz uma sensagao de
proximidade ao acolhido), tenha um conhecimento mais aprofundado sobre esta "queixa"
comum no grupo. Sendo necessario uma sala, um contrato de sigilo, hordrios e dias fixos. Sendo
assim, atendimento grupal tem destaque, pois auxilia para um trabalho de educagdo e mudancas

de habitos.

Para Matos (2011), um grupo vivencial possui um/a facilitador/a, que possibilitard que
o processo do grupo se desenvolva, partindo do principio de que esteprofissional ndo ird dirigir
ou determinar o processo do grupo, mas tdo somente proporcionar condi¢des facilitadoras para
o seu desenvolvimento. Para Wood (1983),0 objetivo da terapia de grupo ¢ facilitar e auxiliar

na criagdo de um espago em que cada ser possa expressar-se livremente.

Antes que o facilitador possa intermediar o processo precisa ter a sensibilidade de
conectar as demandas do grupo. Assim, pode-se propiciar o encontrodas realidades existenciais,
possibilitando a troca, a validagao e respeito mutuo entreos participantes em especial ao

fendmeno da violéncia.

O grupo de encontro ¢ uma das modalidades do grupo vivencial que, segundo

Fonseca (1988), tem como caracteristica fundamental o fato de que:

o facilitador ndo tem nenhum programa a priori para o grupo. O que interessa a sua
proposta € que as pessoas, as realidades existenciaispresentes no grupo, efetivamente
se encontrem. Que se descubram, que se criem e recriem ativamente, a partir da
espontaneidade da dindmica das relagdes, da multiplicidade de suas perspectivas
pessoais e coletivas, tanto em termos da subjetividade, comportamentos e agdes dos
segmentos deste ¢ das pessoas individuais (p. 20).

Rogers (1978, p. 03) define o grupo de encontro como um método de trabalhoque
"pretende acentuar o crescimento pessoal e o desenvolvimento e aperfeicoamento da
comunicagdo e relagdes interpessoais, através de um processo experiencial”". Os encontros
grupais proporcionam maior interesse em inovar € maior abertura para expressar sentimentos
escondidos, produzem a mudanca construtiva para se posicionarem em um ambiente

essencialmente democratico.
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Segundo Rogers (1978), o sentimento de empatia e calor humano gerado nosgrupos ¢ o
que potencializa a evolugdo grupal. Por meio dos grupos os individuos passam a conhecer a si
mesmo e aos outros de uma forma mais generalista, toma conhecimento até mesmo do que nao
¢ reconhecido em si, aquilo que se esconde. Por meio dessa experiéncia tende a se relacionar
melhor consigo e com os outros. Com isso o papel do facilitador € estar presente, e permitir que
os individuos possamse movimentar dentro do contexto explanado de forma livre, estabelecer
os principiose valores e acolher as demandas.

Segundo Matos, (2011 apud GROTSKY, 2000), alguns requisitos sdo fundamentais
para o funcionamento adequado de um grupo de acolhimento. O primeiro ¢ capacidade de
refor¢ar comportamentos. O facilitador deve ter uma atengdoempatica as participantes do grupo,
de modo que perceba algo em sua imagem ou comportamento, reforcando e destacando
atitudes, encorajando-as a permanecer nogrupo e validando as falas.

O segundo requisito ¢ a capacidade de partilhar sentimentos com o grupo. A importancia
que grupo saiba o que levou o facilitador escolher o trabalho. Podendo expressar seus
sentimentos, mas com cuidado para ndo tornar o grupo ouvinte de suas questdes pessoais. O
grupo ¢ voltado as acolhidas, e as historias do facilitador servem para que as participantes se
sintam pertencentes, desde que sejam pertinentes ao objetivo e assuntos tratados no grupo

(MATOS 2011, apud GROTSKY,2000).

Ser claro quantos aos limites do grupo € outro requisito ao qual o facilitador deve estar
atento. Deve estabelecer regras do que ¢ permitido, os limites devem ser estabelecidos na

primeira semana dos encontros e deve haver a anuéncia de todas as participantes (MATOS

2011, apud GROTSKY, 2000).

Matos (2011, apud, ROSENBERG, 1996), tracam o perfil e caracteristicas pessoais dos
facilitadores, sdo elas: (I) Empatia: Capacidade de fornecer e oferecer suporte emocional as
acolhidas; (II) Otimismo: Capacidade de oferecer as acolhidas um olhar de confianga, sendo
otimista em relagdo as questdes pessoais, validando os processos de mudancga; (III)
Espontaneidade e criatividade: Diante dos imprevistos deum grupo terapéutico ¢ de suma
importancia que o facilitador saiba lidar com questdespontuais diante de demandas especificas,

por vezes embaragosas, com uma capacidade de avaliar a situa¢des por diversos angulos.
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Segundo Matos (2011 apud Martins 2008), por meio da escuta ativa ofacilitador cria
condigdes para responder de forma empatica e cria eficiéncia no dialogo de forma que as
acolhidas absorvam o contetido do assunto proposto, manifestem-se e se sintam valorizadas.

Sendo assim o facilitador cria um vinculo de pertencimento ao grupo.

Segundo Machado (1994), o grupo deve ser incentivado a reflexdo, com perguntas
abertas e esclarecidas pelo facilitador afim de trabalhar o foco que ¢ a violéncia doméstica. Por
fim o facilitador ¢ um individuo que faz parte do grupo, esta lado a lado das acolhidas e deve
estar apto a fazer ajustes e estar livre de preconceitosdiante das mais diversas demandas,

desenvolver habilidade e interacdo entre as participantes.
CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo surgiu da necessidade de ampliar as oportunidades de amparopsicoldgico
e social a mulheres vitimas de violéncia doméstica. Visto a necessidadede criar possibilidades
de acesso a pessoas que vivenciam esse fendmeno a presenterevisao bibliografica demonstra que
se faz necessaria a criagdo de praticas deintervengdo a mulheres em condigdo de violéncia
doméstica para que o acolhimentoocorra de forma pluralizada. Como a violéncia ¢ muito
trabalhada no ambito juridico,a proposta ¢ que exista uma multidisciplinaridade e os
profissionais e académicos dapsicologia tenham a oportunidade de estudar esse fenomeno de

ordem psicossocial.

A proposta de intervengao ¢ a de grupos de acolhimento que tem como baseo
pertencimento, visto que no ambito juridico os abusadores tém como puni¢do a obrigatoriedade
em participar de reunides socioeducativas. Essa determinacao ¢ estabelecida pela Lei Maria da

Penha (BRASIL, 2006), enquanto para vitima sobra asoliddo e o descaso do estado.

A intervengao grupal tem como objetivo elucidar questoes por meio dapsicoeducagdo e
aprocura ¢ livre. A intengao dessa prestagdo de servigo € para quea mulher seja dotada de poder,
para que redescubra seus desejos e potencialidades e ao se deparar com vivéncias semelhantes
e possam ter uma ampliacdo na perspectiva do fendmeno, respeitando a singularidade de

questdes pessoais.

A proposta da intervengdo psicologica ¢ de que, por meio da percep¢do do abuso e
reconhecimento dos ciclos de violéncia, a mulher seja dotada de conhecimento e
direcionamento junto a multidisciplinaridade que pode ser trabalhadajunto ao grupo. Isso se
mostra importante tendo em vista a posicao do Brasil no ranking de paises mais violentos do

mundo (o Brasil figura no 5° lugar), segundo o Mapa da violéncia (WAISELFISZ, 2015).
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Cabe destacar que a pandemia em decorréncia do coronavirus (COVID-19), deixou
diversas vitimas em casa em tempo integral com seus agressores. Essa situacdo aumentou a
necessidade de se observar, cada vez mais, a importancia de acolher as diversas demandas

vivenciadas por inumeras familias, principalmente no ambito da violéncia doméstica.

Por meio dessa pesquisa ficou evidente a importancia de abrir as portas das institui¢cdes
académicas ao acolhimento, a esse a outros diversos fenomenos que devem ser tratados a partir
de grupos. H4a, assim, a necessidade de capacitar discentes e docentes a vivéncias reais € a
transformagdo no ambito psicologico e de intervengdo psicossocial, com ética diante das
demandas para que os usudrios que buscam esse servico tenham sua satde resguardada e

necessidades atendidas.
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INDIVIDUACAO FEMININA: UMA ANALISE FEMINISTA E JUNGUIANA DO
ARQUETIPO DA MULHER SELVAGEM
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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo apresentar o autoconhecimento feminino abordando o processo
de individuagao da Psicologia Analitica e as questdes culturais que prejudicam a satide mental
da mulher e dificultam esse processo. O artigo utilizou como metodologia revisao de literatura,
analisando capitulos de livros e artigos cientificos de 2001 a 2021. Conclui-se que a
individuagdo feminina ¢ um processo reconhecido no ciclo de vida-morte-vida, sendo
mencionado ao longo do artigo pelo arquétipo da Mulher Selvagem, onde a mulher desconstroéi
e ressignifica muito do que aprendeu socialmente, para que se torne quem verdadeiramente ¢é.

PALAVRAS-CHAVE: arquétipo da Mulher Selvagem; Psicologia Analitica; individuagdo e
feminismo.

1 INTRODUCAO

Este artigo originou-se através de vivéncias e percepgoes acerca do lugar que a mulher
ocupa na sociedade e no mundo, da busca incessante de cumprir com padrdes sociais e de ser
aceita tal como ¢ sem esfor¢os. Busca-se viabilizar a conscientizacao dos fatores socioculturais
que debilitam e enfraquecem psicologicamente as mulheres, trazendo grande sofrimento

psiquico e poucas dire¢des para o reconhecimento de seu Self, sua verdadeira esséncia.

Procura-se refletir sobre o processo de socializagdo feminina e o quanto as questdes
culturais e sociais invalidam a voz feminina e reprimem sua natureza instintiva. Dito isso,
pretende-se abordar a individuag¢do feminina por meio de uma perspectiva coletiva, cultural e
social, apresentando o feminismo como uma forma de conscientiza¢do do patriarcado, além de
apresentar a perspectiva baseada na teoria junguiana de Carl Gustav Jung e na obra “Mulheres

que correm com os lobos” da autora junguiana Clarissa Pinkola Estés.

A compreensdo das teorias feministas ¢ necessaria para ampliar o entendimento sobre o
patriarcado, sendo este, o sistema social que impde uma estrutura de poder. O sexismo na

sociedade patriarcal, ¢ a discriminagdo e a desqualificacdo da mulher em relagdo ao homem,
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uma concepgao social que foi construida, na qual as mulheres sdo inferiores aos homens

(MURTA et al, 2012).

Durante muitos anos as mulheres foram submetidas a diversos tipos de violéncia, sendo
o silenciamento, a repressdo e¢ a imposi¢do de valores algumas das violéncias que ainda
permeiam na atualidade. Entre as consequéncias mais diretas do sexismo, existe a violéncia
contra a mulher e o controle que ¢ estabelecido sobre seus corpos e sexualidade. Os valores
herdados de uma sociedade predominantemente patriarcal ainda influenciam e dificultam o
desenvolvimento da mulher no mundo e o reconhecimento de sua verdadeira identidade, seu

verdadeiro eu.

Para facilitar o entendimento do(a) leitor(a), o artigo serd dividido em trés eixos, o
primeiro abordando o processo de individuagdo, como a realizagdo de si mesmo, por meio da
perspectiva junguiana. O segundo eixo pretende viabilizar, a partir de um recorte historico, a
conscientizacdo de como a socializagdo feminina interfere no processo de individuacao da
mulher, apresentando a importancia do feminismo. E no terceiro eixo serd apresentado o
arquétipo da Mulher Selvagem exposto na obra “Mulheres que correm com os lobos” da autora

junguiana Clarissa Pinkéla Estés como um percurso para individuagao feminina.

O arquétipo da Mulher Selvagem surge como o simbolismo de caracteristicas que a
sociedade reprimiu, silenciou e retirou das mulheres por muito tempo. Representa a esséncia
feminina. A compreensdo da natureza da Mulher Selvagem ¢ uma pratica, manifestando o
sentido original da Psicologia em sua etimologia: conhecimento da alma. Dessa forma, o termo
(13 2 ~ r 1 . . . . . . .

selvagem” ndo ¢ utilizado em seu atual sentido pejorativo, mas sim no sentido original, de
viver uma vida natural, com sua integridade inata e limites saudaveis, reconhecendo assim, suas

potencialidades, sua forca interna e seus ciclos naturais (ESTES, 2014).

Dito isso, a relevancia desse artigo ¢ compreender, a partir da perspectiva da Psicologia
Analitica e das teorias feministas, a importancia da desconstru¢do de ideais e valores impostos
social e culturalmente. Busca-se com esse estudo, contribuir no processo de realizagdo da
mulher no mundo e na conscientizagdo de seus aspectos coletivos e individuais. Sendo de
extrema importancia na aplicacdo pratica da clinica psicologica, contribuindo para os estudos
de uma Psicologia feminista, na qual a andlise do contexto sociocultural € tdo importante quanto

as questdes subjetivas das mulheres.

A pesquisa desenvolvida ¢ uma revisdo da literatura, caracterizada em nivel

exploratdrio, por ter como finalidade desenvolver, esclarecer e/ou atualizar conceitos e ideias,
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podendo auxiliar no desenvolvimento de futuros estudos, fornecendo maiores informagdes
sobre a tematica. Tendo como objetivo a compreensdao de um assunto ainda pouco conhecido,

pouco explorado (GIL, 2008).

O delineamento da pesquisa foi desenvolvido a partir de materiais obtidos em livros e
artigos cientificos. Os materiais retirados em livros foram selecionados dentro da literatura
feminista e/ou com o embasamento da teoria junguiana. Os materiais obtidos em formato
eletronico, foram escolhidos em de fontes de revistas cientificas de psicologia e saude, nas
seguintes bases de dados: SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PePSIC (Portal de
Periodicos Eletronicos de Psicologia), selecionados no idioma portugués e publicados no

periodo de 2001 a 2021.
2 O PROCESSO DE INDIVIDUACAO

O autoconhecimento abordado nesse artigo sera a partir da realizagdo de si mesmo, na
perspectiva junguiana, nomeado de “processo de individuagdo”. De acordo com Jung (2000), a
psique ¢ formada por duas metades contrarias que, juntas, formam um todo. O processo de
individuacao ¢ o percurso de desenvolvimento, no qual ha assimilagdo entre essas duas partes,
consciente e inconsciente, para que juntas possibilitem a realizacdo do individuo no mundo.
Dessa unido manifestam novas situagdes, estados de consciéncia e perspectivas. “Consciéncia
e inconsciente ndao constituem uma totalidade, quando um ¢é reprimido e prejudicado pelo

outro.” (JUNG, 2000, p. 281)

De acordo com Stein (2020), na psicologia junguiana, o processo de individuagdo vai
além de uma descricdo basica do desenvolvimento individual ao longo da infincia e da
juventude. A constru¢do das vivéncias experienciadas pelos individuos sdo praticamente o
acumulo de formacdes biogenéticas e psicogenéticas e de influéncias culturais. A individuagao,
portanto, ¢ um principio psicolégico que produz a ampliacdo da consciéncia que vai além do

pessoal e alcanga o arquetipico ou o campo coletivo.
2.1 Inconsciente pessoal, inconsciente coletivo, arquétipo e persona

Na teoria junguiana existem duas camadas do inconsciente. O inconsciente pessoal que,
segundo Jung (1980), representa a parte subjetiva, sendo formado por conteidos que se
tornaram inconscientes tanto pelo seu baixo limiar de valor afetivo, e por isso, ndo chegam a
consciéncia ou de contetidos que chegaram a consciéncia, mas em baixa intensidade. E a outra
camada que compde junto com o inconsciente pessoal de cada individuo, ¢ o inconsciente

coletivo que vai além das individualidades, sendo a parte da psique que ndo contém contetidos
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relacionados a experiéncia pessoal, mas sim conteudos adquiridos hereditariamente, arquétipos

e instintos de toda a humanidade ao longo do tempo.

Em cada individuo existe além das recordagdes pessoais, imagens humanas universais
e originarias que sdo herdadas e se repetem mundialmente. Essas imagens primordiais foram
denominadas por Jung como ‘“arquétipos”, sendo os aspectos mais antigos e universais da
imaginac¢ao humana, atingindo simultaneamente sentimento ¢ pensamento. S3o considerados
uma experiéncia primordial do ndo-eu da alma, podendo se tornar conscientes, sendo feita a
reinterpretagdo do acontecimento original de acordo com as vivéncias e simbolos individuais

(JUNG, 1980).

Desse modo, os arquétipos ndo tem um ponto especifico de origem, mas provém de
vivéncias constantemente revividas pela humanidade, por meio de impressdes gravadas pela
repeticdo e reagdes subjetivas, procedendo empiricamente como tendéncias a reproducdo das
mesmas experiéncias, como uma for¢a que influencia na acdo, dessa forma, representam o
modelo basico do comportamento instintivo. (GUGGENBHUL-CRAIG, 1980 apud PARISI,
2009).

Os arquétipos, assim como a cultura, estdo sempre sendo atualizados dentro de cada
contexto, podendo ser representados na unido do momento de vida particular e unico de cada
ser e nas referéncias coletivas e historicas. Cada época histérica tem seus arquétipos dominantes
tanto femininos quanto masculinos, sendo o comportamento determinado pelos padroes

predominantes naquele contexto no inconsciente coletivo.

De acordo com Stein (2005), os arquétipos, sendo aspectos coletivos e culturais, estdo
sempre em movimento, sempre se atualizando, de forma que algumas caracteristicas se alteram
conforme o desenvolvimento de seus papéis durante a histéoria. Um arquétipo para ser
considerado uma referéncia coletiva, deve se manifestar em diferentes culturas ao longo do
tempo, por isso tem como caracteristicas a universalidade e o dinamismo, por se desenvolver e

se atualizar conforme o curso da humanidade.

Cada momento historico atribui caracteristicas como orientacdes a serem seguidas,
assim como determina as que ndo devem ser seguidas. Por isso, ao tratar de um valor, de
principios, de uma tendéncia, ¢ importante considerar fatores como a estrutura familiar de
origem, o contexto social, a cultura, o momento histérico, o momento pessoal, o género, entre

outros (MULLER, 2008).
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O movimento presente na individuagdo, denominado dialética, ¢ importante para o
reconhecimento dos opostos que compdem o todo da personalidade, Self. Sendo um processo
dindmico de troca, interacdes e mutuas interferéncias que gera paradoxos, tensdes e
contradi¢des. A dialética ¢ essencial para o reconhecimento de todos os lados que integram o
proprio ser: individual e coletivo, bem e mal, certo e errado, luz e sombra, consciente ¢

inconsciente, esséncia e persona.

E desse movimento dialético que surge o momento de crise e de questionamentos,
quando o individual e o coletivo se encontram, gerando conflito entre a esséncia e o que foi
aprendido socialmente. Sem esse movimento nao existe a individuagao, por isso ¢ importante
considerar tanto o contexto histérico ponderando as questdes sociais da época, quanto as
questoes individuais de cada mulher. Considerando que por mais que 0 movimento € o percurso
para a individuacdo sejam similares, cada mulher possui suas particularidades a serem

refletidas.

A individuagdo exige a conscientizacdo e separacao das qualidades coletivas que foram
internalizadas na adaptagdo individual de exigéncias de um ambiente cultural. A persona, ¢ a
mascara psicossocial que os individuos desenvolvem ao longo da vida como forma de
adaptagdo sociocultural. E um segmento da psique coletiva atuando como individualidade e
pode se tornar aversiva a individuacao dependendo do quanto o individuo se identifica com ela
e se afasta do Self. Essa separagdo ¢ feita a partir da distingdo entre o individuo e as qualidades
assimiladas como sendo o Self, o ntcleo de sua personalidade, os valores e as convicgdes mais

fundamentais (STEIN, 2020).

De acordo com Jung (1980) a primeira etapa da individuagdo ¢ a retirada da persona.
Essa retirada ¢ o inicio da individuagdo, na qual ¢ marcada por uma crise, que geralmente traz
conteudos desconfortdveis, sendo necessario o questionamento sobre a forma de socializagdo,
sobre os preconceitos culturais e sobre a opressao social que as mulheres sofrem ao longo da
historia que impedem e restringem a realizagdo de si mesmas. Dentro dessa etapa falaremos

adiante sobre a conscientizagdo do feminismo.
2.2 Self e ego

O Self ¢ a totalidade da psique humana que atua como centro organizador inato,
regulando imagens oniricas e possibilitando o desenvolvimento ¢ matura¢do psiquica. Jung
considera o Self como o arquétipo central, o arquétipo da ordem e da totalidade da

personalidade, ¢ um fator de orientagdo muito distinto ao Ego e a consciéncia (JUNG, 1964).
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Abarcando o consciente e o inconsciente, o Self'se torna o centro dessa totalidade, assim
como o Ego ¢ o centro da consciéncia. Ja o Ego d4 um sentido e uma direcao para a vida
consciente, tem o objetivo de defender a consciéncia de qualquer coisa que possa a intimidar.
Nao hé elementos inconscientes no Ego, somente conteudos conscientes derivados da

experiéncia pessoal (JUNG, 1996).

Von Franz (1964), relata que os povos primitivos guardam a intui¢do natural da esséncia
do Selfpois ainda nao foram atingidos com conceitos sociais e civilizados. Ao longo da histoéria,
os seres humanos, intuitivamente, estiveram conscientes do Self, nomeando-o sempre de acordo
com o contexto historico e com a cultura representada em cada lugar, geralmente percebendo-

0 como um simbolo externo.

Diferente da personalidade consciente, o Self s pode ser assimilado também por meio
da investiga¢do dos sonhos, podendo ser definido como um fator de orientagao intima. O Ego,
sendo o centro da estrutura consciente, precisa estar apto para receber as mensagens enviadas
pelo Self, para que assim o processo de individuagdo se inicie. O Ego ¢ a parte que ilumina e
traz os elementos inconscientes para a consciéncia, tornando-os realizados. A realizagcdo do

inconsciente ¢ o objetivo da individuacdo (VON FRANZ, 1964).

A autora complementa que a realizagdo do encontro com o Self se da conscientemente
pelo reconhecimento e aceitacao do poder inconsciente, havendo espaco para escutar a intuigao
e ndo o que ¢ considerado mais aceito socialmente ou atitudes e pensamentos que geralmente
projetam culturalmente. Ou seja, para compreender o Self é necessario se desvincular da
projecdo social, retirar a persona que mascara a propria identidade, desconstruindo muito do

que se aprende para habitar o lugar do aqui e agora na propria esséncia.

De acordo com Martins (2006), a esséncia feminina € reprimida socialmente e
culturalmente quando o comportamento da mulher em sua natureza instintiva ¢ confrontado
pelas leis e condutas sociais que definem a conduta entre os sexos. Deve-se ressaltar que o
desenvolvimento cultural ¢ a formagdo da consciéncia humana no seu desenvolvimento
psicolégico dependem dessa natureza instintiva. O Self selvagem ¢ destinado a liberdade da

mulher e ndo a rigores e a exigéncias de uma sociedade repressora.
3 A CULTURAL PATRIARCAL E SUAS INTERFERENCIAS

A individua¢do sendo um processo que abarca contetidos pessoais e coletivos
compreende também as questdes culturais de cada época, para que se entenda os mecanismos

sociais de opressdo que dificultam a realizacdo de si mesmo ou si mesma. Fazendo um recorte
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historico do percurso percorrido pelas mulheres até a contemporaneidade, foram escolhidos
aspectos especificos que fazem parte da socializa¢do, impostos como algo natural para que nao
seja questionado. Dentro dessa perspectiva se faz necessério a conscientizacao feminista como
trajetoria para a compreensao das lutas de género que buscam equidade e lutam contra o racismo

€ 0 sexismo.

A cultura pode atuar de forma prejudicial para a mulher, podendo acumular tensao entre
o que se aprendeu e quem se ¢ realmente. Geralmente em sociedades patriarcais, as mulheres
sdo ensinadas a invisibilizarem o que sentem e o que percebem com a finalidade de ndo causar
problemas. Isso dificulta a conscientizagdo da persona e dos padrdes impostos culturalmente,

atrapalhando assim, seu processo de individuacao.
3.1 O patriarcado como estrutura de opressao

A estrutura patriarcal na cultura ocidental tem como principios a ordem, o limite, a
racionalidade e a objetividade, que inicialmente foi de extrema importancia para controlar
impulsos irracionais na construcao da civiliza¢do. Entretando, a rigidez e a unilateralidade dessa
estrutura de consciéncia, criaram uma cisdo no feminino, reprimindo o que era considerado

como ameacador para a estabilidade do patriarcado (PARISI, 2009).

Dentro dessa estrutura social, cria-se a persona da mulher, um ideal cultural a ser
seguido, com uma boa imagem publica, defensora de virtudes e ideias estéticos que lhes sao
apresentados desde o inicio de sua vida. Essa situacdo pode ferir a relacdo da mulher com sua
verdadeira identidade, seu verdadeiro Self, provocando auto rejeigdo e uma sensagao profunda

de fracasso quando ndo consegue atingir o ideal de exigéncias. (PERERA, 1985).

Esse modelo coletivo de linearidade e o comportamento dele resultante de rigidez,
produtividade e sexualidade ¢ inadequado, visto que faz com que as mulheres se ocultem, se
silenciem, se enfurecam e se anulem tentando cumprir um ideal que as adoecem. Dentro desse
ideal existe a persona que altera o comportamento para cada contexto que a mulher estd inserida,
fazendo com que ela perca a referéncia de sua propria identidade. A cultura patriarcal, portanto,
¢ vivenciada pela mulher em forma de perigo constante, ameagando sua natureza, invalidando

seus questionamentos e vivéncias e anulando suas caracteristicas instintivas.

Como consequéncia patriarcal, Martins (2006) afirma que a mulher representa aquele
que ¢ inferior ao homem, a mulher ocupa o espago do siléncio, anulando sua expressao pessoal
e social, enquanto o homem permanece em sua posi¢ao de liberdade. Espera-se da mulher, como

ser inferior, a modéstia e o siléncio, legitimando a autoridade do homem e a reveréncia da
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mulher. Perera (1985) ressalta que, as caracteristicas do feminino foram rebaixadas como
banalidades, sua sensualidade foi diminuida a atributos pejorativos ou maternais, suas emogoes
e criatividade foram sentimentalizadas, e sua vitalidade se perdeu no peso das obrigagdes e

obediéncia.

O valor atribuido a mulher, na cultura patriarcal, ¢ definido pelas virtudes em relagao ao
masculino: a mae e esposa fértil e bondosa, a filha agradavel, docil e delicada, a companheira
cuidadosa e discreta. Dessa forma, a identidade da mulher baseia-se em adaptagdes de mascaras
sociais (persona), se distanciando do senso de seu proprio nucleo pessoal de identidade

(PERERA, 1985).

O feminino que ¢ imposto culturalmente ¢ um feminino deturpado, como se as
caracteristicas fossem escolhidas a dedo para a preservacao do patriarcado. De acordo com Wolf
(2020), em cada periodo historico sdo eleitas caracteristicas consideradas belas atribuidas as
mulheres, sendo simbolos do comportamento feminino que tal periodo histérico julga ser

desejavel.

Caso as mulheres ndo cumpram com esse ideal de feminilidade imposto socialmente,
recebem um rétulo que também se altera de acordo com a época, mas sempre com a mesma
finalidade: de culpabilizar e muitas vezes patologizar a mulher que ndo segue o padrdo e ameaga

o0 patriarcado por ndo seguir o que € imposto.
3.2 A socializacao feminina

De acordo com Kitayama e Park (2007 apud ZANELLO, 2018), as praticas culturais
sdo construidas e reproduzidas através de geracdes e sdo denominadas com significados
publicos acerca do que € e do que deve ser uma pessoa. Essas praticas, quando correspondentes
com a visao predominante de Self, valorizada em determinada cultura sao mantidas e quando
conflitantes sdo eliminadas. Dentro dessas praticas hd uma divisdo de trabalho emocional em
sociedades patriarcais, que sugere a individualizagdo e a autonomia aos homens, e a ligagdo, o

cuidado e a interdependéncia as mulheres (DIMEN, 1997 apud ZANELLO, 2018).

Isso ocorre em detrimento da socializacdo, da passagem do estado natural ao estado
cultural, onde segundo Beauvior (2019), a mulher é colocada em uma posi¢do inferior ao
homem, desde contos biblicos, passando por filésofos antigos como Aristoteles e Sdo Tomas.
Quando um individuo ou um grupo ¢ preservado em uma posi¢ao de inferioridade, ele é de fato
inferior, mas dentro disso se faz necessaria a compreensao de que “ser” ¢ ter-se tornado, ter sido

feito, ou seja, foram oferecidas possibilidades menores as mulheres no decorrer da socializagao,
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na qual homens ditavam as regras sociais. Dessa forma, a autora ressalta que “ndo se nasce

mulher, torna-se mulher”.

Toda experiéncia humana ¢ culturalmente constituida, at¢ mesmo as emog¢des sdo
respostas culturalmente condicionadas. Zanello (2018) considera esse fendmeno uma
pedagogia afetiva, onde o contexto cultural impde aos individuos praticas sobre como devem
sentir e expressar emogdes. Por essa perspectiva, os sentimentos ndo sao naturais, mas
configurados culturalmente. Desse modo, o amor na sociedade sexista se apresenta como o pivo

da opressao das mulheres.

Zanello (2018) considera o dispositivo amoroso como o maior fator de ameaga patriarcal
para a mulher. Houve diversas alteracdes em sua atuag¢do cultural nas relagdes conjugais e
posteriormente amorosas, chegando ao século XX onde as relagdes aconteciam por escolhas
individuais e as mulheres solteiras eram rotuladas como adoecidas e mal amadas, ou seja, ndo
casar era visto como insucesso feminino. Dentro das relagdes, a mulher era e ainda ¢
responsabilizada pelo cuidado e pela manutengdo da relacdo, sendo culpabilizada por brigas,

traigdes € rompimentos.

Novamente, ¢ importante ressaltar que as mulheres ndo cumprem com o ideal de
feminilidade imposto socialmente, recebem um roétulo que se altera de acordo com a época, mas
sempre com a mesma finalidade: de culpabilizar e muitas vezes patologizar a mulher que nao
segue o padrdo e ameaga o patriarcado por nao seguir o que € imposto. Dentro do dispositivo
amoroso, as mulheres que ndo possuem um homem ao lodo, sdo rotuladas como insuficiente,

tendo seu valor atribuido ao homem.

Dentro do dispositivo amoroso, cabe ressaltar que, os ideais de beleza e ideais de amor
romantico eram, e ainda sdo reforgados constantemente pela midia, sendo a revista, nas décadas
de 1950 a 1970, as principais ferramentas de compartilhamento de como se portar, como
conquistar, como manter o homem, entre outros conselhos de manuten¢do de relacdo, ideal de

beleza e perda da identidade da mulher (ZANELLO, 2018).

Atualmente a idealizagdo de padrdes como esses sao expostos em filmes, redes sociais,
musicas e outras midias, prejudicando a saude mental da mulher e abrindo possibilidades para
a permanéncia em situagdes de violéncias e para a perda de si mesmas. Quando o valor da
mulher ¢ definido pela forma que ela se relaciona, e com quem ela se relaciona, o sentimento
de pertencimento entra em conflito com a propria esséncia, podendo sentir obrigacao de adquirir

uma persona para lidar com essa area de sua vida, para ser aceita socialmente.
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A pedagogia afetiva pode ser identificada ndo apenas nos sentimentos e emocdes
voltados ao externo, ao mundo, ao outro, como também podem ser criadas imposi¢des de
praticas sociais a serem seguidas que guiardo o sentimento em relagdo a auto imagem e ao
proprio Ego. Como expressa Wolf (2020), a identidade se baseia no ideal de beleza imposto
culturalmente, no qual expde a autoestima da mulher, deixando-a completamente vulneravel,

podendo ser totalmente prejudicial a sua saude.

Tanto o dispositivo amoroso quanto o ideal de beleza foram culturalmente implantados,
deixando as mulheres vulnerdveis em suas relagdes tanto consigo mesmas quanto com o outro.
Isso as distanciam de si mesmas, de suas verdadeiras intengdes, sentimentos, valores ¢ vontades.
Visto que, assim como todos os individuos, sdo condicionadas a aceitarem aquilo que lhe ¢
oferecido culturalmente, prejudicando sua visao de mundo, de si mesmas e sua saide mental,
porém quando vao contra ao que lhe ¢ imposto sempre ha consequéncias e rétulos a serem

atribuidos.

A mulher sofrendo repressdo, ndo estard presente em esséncia durante a atuagdo da
persona e sua performance para agradar o outro, dessa forma, o ser natural ¢ reprimido. O ritmo
natural da vida se esvai quando a mulher vive por um ideal, controlando-se para ser perfeita em
todos os dmbitos de sua vida. A perda da natureza instintiva vem sendo ensinada ha séculos por

uma estrutura cultural (WOODMAN, 2003).

As mulheres sentem que se forem elas mesmas vao afastar os outros, por isso consentem,
muitas vezes inconscientemente, em serem silenciadas, afim de serem aceitas. Se esforgam para
que o outro se sinta bem, para que ele seja bom para elas. Esse sentimento de cuidado com o
outro, também ensinado, ¢ muito comum acontecer como uma forma de se doar tanto para o
outro ¢ menosprezar as necessidades internas e individuais. Sendo mais uma armadilha do
patriarcado para diminuir e invalidar as necessidades femininas. Dito isso, ¢ importante que a
mulher tenha consciéncia desses aspectos culturais que a impede de ter uma relagdo saudavel

consigo mesma ¢ de ter acesso a sua verdadeira identidade.
3.3 Mulheres e satide mental

Beauvoir (2019) questiona sobre a realizacdo da mulher no mundo, sobre os caminhos
que lhes sdo abertos, sobre sua independéncia dentro de um contexto social que lhe institui
dependente, sobre a liberdade da mulher e as circunstancias que ela ¢é restrita. Martins (2006)

complementa essa reflexao afirmando que o resgate do feminino deve ir ao encontro da vontade
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e do desejo que a mulher tem em integrar a parte da alma reprimida culturalmente, se

conectando a ela.

Entende-se, portanto, que culturalmente as oportunidades sociais sdo restritas as
mulheres, deixando claro desde a infancia qual o papel e o lugar que a mulher deve ocupar na
sociedade, agindo como uma forma repressora do lugar que cada mulher quer ocupar, nao

deixando opgdes expostas e abertas para que consigam escolher o caminho que querem seguir.

De acordo com Parisi (2009), o comeco da emancipagdo feminina surgiu no século XIX,
se manifestando e se realizando de fato apenas na segunda metade do século XX, onde o
contexto da vida da mulher foi alterado, pelo menos no mundo ocidental. A contemporaneidade
trouxe junto com as realizagdes, alguns desafios e exigéncias de maior eficiéncia no campo
profissional e pessoal. A luta feminista pelos direitos das mulheres era vista como loucura e

muitas vezes era invalidada pela justica da época.

De acordo com as autoras citadas, pode-se perceber que mesmo com todas as
modificagdes sociais, ainda existem algumas questdes no ambito das relagdes de género e dos
papéis sexuais, familiares e sociais que sobrecarregam a mulher. Como se as atribuigdes atuais
da mulher em seus papéis sociais de trabalho somassem com as atribui¢des antigas em relacao
ao papel doméstico e materno, caracterizando uma carga de trabalho dupla ou até tripla,

sobrecarregando a mulher e ndo valorizando seus reais esforgos.

No contexto social pés Segunda Guerra Mundial, as mulheres eram infantilizadas e
tratadas como propriedade, suas vestes ou o proprio corpo, quando enfeitados, aumentava o
risco de serem vitimas de violéncia fisica e/ou sexual. Nessa €poca, as mulheres em extremo
sofrimento psiquico eram denominadas histéricas em meio a “colapsos nervosos”. Além de ser
imposto socialmente um padrao que exigisse comportamentos tidos como adequados,

classificando como erradas as mulheres que ndo seguissem tais padrdes (ESTES, 2014).

Esses padrdes impostos dificultavam ainda mais a luta feminista, onde as mulheres que
trabalhavam na retirada da persona e percebiam o quao prejudicial eram esses padroes, eram
atribuidas com caracteristicas referentes a “patologias femininas” como a loucura e a histeria.
O sofrimento das mulheres ndo era validado em sua totalidade, sendo atribuido apenas aos

conteudos individuais, tidos como inaceitaveis naquela época.

Chesler (2005 apud ZANELLO, 2018) salienta que, na década de 70, as mulheres
internadas em institui¢des de satde mental eram mulheres que se rebelavam contra o ideal de

feminilidade e quebravam normas de género, sendo a loucura um rétulo para mulheres que nao
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cumpriam o padrao social esperado. Nos ultimos séculos 0 homem foi identificado com a razao
e a mulher com a loucura. Ou seja, a loucura era compreendida ao mesmo tempo como um dos
erros das mulheres e como a propria esséncia feminina (SHOWALTER, 1987 apud ZANELLO,
2018).

De acordo com Foucault (1982), no século XIX quando os “loucos” comegaram a ser
excluidos da sociedade e presos em manicomios, ficou evidente a retirada de voz desse grupo
de pessoas. Sendo a loucura caracterizada como nao razao, foi atribuida a incapacidade dos
“loucos” de falarem sobre si mesmos. As mulheres, no entanto, ja ndo tinham espaco de fala

sem o rétulo da loucura. Quando eram rotuladas, ficavam ainda mais invisibilizadas.

A voz das mulheres nesse contexto foi a que mais ficou prejudicada, sendo silenciada
em varias areas. Visto que a historia da psiquiatria se fez baseada em discursos de psiquiatras
homens sobre mulheres loucas, Beauvior (2019) evidencia que os homens sdo juizes e parte ao
mesmo tempo, portanto, tudo o que eles escreveram sobre as mulheres deve ser considerado

suspeito.

O proprio processo de socializagao na cultura ocidental ensina, como sera visto adiante,
que, de acordo com Wolf (2020), um grande homem deve se arriscar pela sua coragem
intelectual, enquanto como futura mulher, a menina aprende que a mulher mais bonita do mundo
foi criada por um homem e que a coragem intelectual dela pds em risco a sociedade, podendo

ser analisado tanto em lendas, quanto nos contos biblicos.

Em uma pesquisa sobre a pratica psiquiatrica e as mulheres, realizada no Brasil no final
do século XIX, foram encontrados prontudrios de casos reais de internagdo psiquiatrica, nos
quais pdde-se perceber situagdes distintas para o diagnostico de doenga mental entre homens e
mulheres. Para as mulheres, o diagnostico era voltado sempre para o corpo feminino, no campo
da sexualidade (fora do casamento, ndo contida, com fins ndo reprodutivos) e no rompimento
de um ideal de maternidade. J& no caso dos homens, o diagnostico era voltado para desvios de

papéis sociais como o de trabalhador e provedor (ENGEL, 2004 apud ZANELLO, 2018).

No decorrer da histéria, as mulheres sao rotuladas como loucas, perigosas, bruxas e
histéricas, ocupando um lugar de silenciamento, de submissdo, enfraquecimento e repressao. A
partir do século XX com a criagdo dos Manuais de Transtornos Mentais (DSMs) e A
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados com a Saude

(CID), a ideia de patologia e transtorno mental ganhou espaco dentro da “normalidade”, sendo
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o discurso do individuo em sofrimento descrito em termos de presenca ou auséncia de sintomas

(MALUF, 2010 apud ZANELLO, 2018).

Pode-se perceber que o conjunto de sintomas descrito nos manuais apresenta limitagoes,
sob uma perspectiva de género, como Zanello (2018) destaca. A autora ainda aponta que os
indices epidemiologicos da depressdao sao mundialmente maiores em mulheres. Dessa maneira
um exemplo de sintoma depressivo, como o choro, seria analisado em culturas sexistas como
uma expressao vetada aos homens, mas permitida e incentivada pelas mulheres. Definir os
sintomas que caracterizam algum transtorno, sem uma perspectiva critica de género, pode gerar

muitos diagnosticos em determinado grupo, invisibilizando outros.

Estés (2014) analisa alguns sintomas interligando-os com o relacionamento
interrompido, prejudicado ou totalmente perdido com a psique instintiva profunda. Refere-se a
sensacoes de fadiga, fragilidade, depressdo, confusdo, assim como o sentimento de estar presa,
amordagada, desestimulada, envergonhada, sem criatividade, reprimida, transtornada, ansiosa,
entre outros. Esses sentimentos esgotam a energia da mulher, gerando angustia por viver em

desacordo com os proprios ciclos e incapaz de impor limites.
3.4 A conscientiza¢ao do feminismo

A tomada de consciéncia sobre as questdes sociais e culturais que impedem a realizagao
da mulher no mundo pode ser compreendida no processo de conscientizagdo feminista. De
acordo com Hooks (2020), esse processo se inicia com a compreensao do patriarcado como
sistema de orientacdo masculina, entendendo como ele se institucionalizou ¢ como ¢

disseminado e mantido.

Apds essa compreensdo, as mulheres tendem a tomar consciéncia sobre como sdo
vitimizadas, exploradas, oprimidas e silenciadas, adquirindo forca para desafiar o patriarcado
tanto no trabalho, quanto em casa. Sendo os individuos socializados desde o nascimento,
ensinados a aceitar pensamentos e agdes sexistas, o feminismo ¢ conceituado como um
movimento para romper com a opressao e com o sistema patriarcal, se tornando um movimento

essencial para a liberdade da realizagao da mulher.

Para compreender o feminismo ¢ necessario compreender o sexismo, € nessa
compreensdo percebe-se que tanto as mulheres, quanto os homens s3o socializados para
acreditar em pensamentos e valores sexistas, porém os homens se beneficiam desses valores,
sendo menos provavel que eles abram mao de seus privilégios e lutem contra o patriarcado.

Portanto, ¢ importante ter consciéncia e desconstruir valores e pensamentos que foram impostos
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no processo de socializagdo para que entdo a mulher consiga desenvolver a individuagdo

desconstruindo a persona que fora criada desde a infancia (HOOKS, 2020).

O feminismo ¢ a compreensdo das armadilhas do patriarcado, que coloca as mulheres
em posicdo atenta e critica dentro de suas relagdes sociais, trabalhistas, familiares e amorosas.
E um movimento que traz liberdade para a mulher perceber sua situagdo social e politica,
desconstruindo o que foi aprendido e ressignificando sua existéncia como mulher no mundo.
Dessa forma, desconstroi a persona que lhe foi imposta, estando mais proxima a sua esséncia e

seguindo o caminho para a individuagao.
4 A INDIVIDUACAO FEMININA

Atualmente, autores e autoras junguianos(as) discutem sobre um feminino consciente,
uma nova feminilidade que surge na consciéncia coletiva e que estd permitindo o
reconhecimento de caracteristicas do feminino que estiveram na sombra da cultura patriarcal
durante séculos. De acordo com Von Franz (1964), o processo de individuacao, o encontro com
o Self, geralmente se inicia por conta de algum prejuizo ao Ego, com uma carga de angustia e
sofrimento, geralmente causado pela repressao social, por isso se faz necessaria a

conscientiza¢do do feminismo.

Para que a mulher se encontre consigo mesma, ¢ necessario passar por um conflito entre
0 consciente e o inconsciente, esse movimento dialético, gera uma elaboracdo e com isso um
amadurecimento por meio dos componentes que estruturam a personalidade. A unido desses
opostos faz com que nasca algo novo. A individuacao €, no entanto, a ampliagcdo da consciéncia,
tendo como objetivo o desenvolvimento da personalidade individual, ou seja, a realizagdo do

Self JUNG, 2000).

Visto que a individuagdo nao acontece apenas na compreensao de conteudos pessoais,
mas também no reconhecimento de contetidos coletivos, ¢ indispensavel para a mulher passar
por um processo interno e subjetivo de desconstrugdo, iniciagdo e integragdo, essas fases
ocorrem em uma compreensdo ciclica de vida-morte-vida, para que entdo consiga ter
consciéncia de seu verdadeiro eu, tendo consciéncia das interferéncias culturais de seu processo

de socializagao.

Considerando a individuagdo como um processo que todo ser humano percorre
buscando a realizagdo como um individuo singular, uma mulher quando iniciada em seu
processo de individuagdo compreende os ciclos da natureza (vida-morte-vida), essa

compreensdo advém da intui¢do e dos instintos utilizados para explorar o desconhecido,
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estimular a criatividade por meio dos sentidos e para compreender a verdade da realidade em

que se vive (ESTES, 2014).
4.1 O arquétipo da Mulher Selvagem

O resgate do feminino comeca, segundo Perera (1985), quando a forca que foi reprimida
vem a tona em forma de caracteristicas ameacadoras perante a sociedade, de uma mulher que

se impde e para de se ocultar afim de ocupar seu verdadeiro lugar no mundo e em si mesma.

Woodman (2003) complementa que esse resgate se inicia pela mudancga, a partir do
momento que a mulher comeca a se tornar consciente das emogdes no corpo, experimentando-
as como vivéncias cheias de consisténcia. Para essa consciéncia emergir, ¢ necessario
questionar sobre os valores que sdo impostos culturalmente, pois com eles esse processo pode

se tornar mais complicado e confuso.

A Mulher Selvagem surge, entdo, como o simbolismo de caracteristicas que pulsam para
emergir, para serem vistas, para sair do inconsciente e vir a tona. Logo, Estés (2014), salienta a
necessidade de despertar o interesse pelos pensamentos, sentimentos e esfor¢os que fortalecem
as mulheres, sendo de suma importancia a compreensdo dos fatores culturais que as debilitam,

como os fatores que atuam dentro de uma cultura patriarcal e sexista.

O termo Mulher Selvagem foi criado em paralelo a Psicologia tradicional, sendo essa,
segundo Estés (2014), muito sucinta e totalmente omissa em relacao as questdes mais profundas
importantes para as mulheres, como a desconstrucao das caracteristicas que foram aprendidas
na socializagdo, bem como a conscientizagdo de suas caracteristicas instintivas, arquetipicas,

sexuais, ciclicas e criativas.

O objetivo desse estudo ¢ demonstrar que as questdes da alma feminina ndo podem ser
reduzidas para se encaixarem em um padrdo cultural aceitdvel ou em teorias generalizadas,
tendo como principal meta a recuperagao e o resgate da forma psiquica natural da mulher. O

arquétipo da Mulher Selvagem ¢ o caminho percorrido ao encontro do Self inato da mulher.

A compreensdo da natureza da Mulher Selvagem ¢é uma pratica. Trata-se do
conhecimento da alma, que seria a Psicologia em seu sentido original, sem ela a Psicologia
feminina ndo faz sentido. A expressdo “Selvagem” ndo € utilizada com sentido pejorativo de
algo fora do controle, mas em seu sentido original, simbolizando o contato com a natureza que
vibra em cada ser, com a esséncia. Selvagem no sentido de ndo ser domesticada culturalmente,

uma vida em que a criatura tenha uma integridade inata e limites saudaveis (ESTES, 2014).
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Esse termo pode ser traduzido culturalmente como a ameaga que o patriarcado percebe
quando uma mulher vai contra seus ensinamentos ¢ expande sua consciéncia além da persona
em prol da sua saide mental. Selvagem por ser essa ameaca e lutar contra as amarras para viver

livre novamente.

Em sociedades patriarcais, as mulheres sdo vistas com uma reputacao perigosa e voraz,
por compartilharem arquétipos instintivos. O instinto feminino ¢ reprimido social e
culturalmente quando o comportamento da mulher em sua natureza instintiva ¢ confrontado
pelas leis e normas sociais que definem a conduta entre os sexos. Deve-se ressaltar que o
desenvolvimento cultural ¢ a formagdo da consciéncia humana no seu desenvolvimento

psicoldgico dependem dessa natureza instintiva (PERERA, 1985).

A caracteristica de expandir a perspectiva das questdes femininas ¢ o que a torna uma
compreensdo profunda, fora dos limites socioculturais impostos que domesticam e reprimem a
esséncia da mulher, permitindo ela ser o que ¢, ser inteira. A Mulher Selvagem na Psicologia

seria chamada de Self, sendo conhecida pela totalidade da psique inata da mulher.

Os rastros da Mulher Selvagem podem aparecer por meio de disfarces em sonhos ou
experiéncias criativas, sendo uma forca intrinseca que traz ideias, imagens e particularidades
para a humanidade. O reconhecimento das caracteristicas desse arquétipo, ou como Estés
(2014) chama, o processo de iniciagdo, perpassa por algumas fases, sendo elas: vida, morte e
vida. Quando se diz vida-morte-vida, é exatamente simbolizando a morte ¢ o renascimento da

vida psiquica da mulher.
4.2 Morte: a desconstrucio

Como ja mencionado anteriormente, Jung (1980) caracteriza o inicio da individuagdo,
por uma crise ¢ a retirada da persona, que geralmente traz conteudos desconfortaveis, sendo
necessario o questionamento sobre a forma de socializagdo, sobre os preconceitos e
caracteristicas que impedem e restringem a realizacdo de si mesma. Nesse momento ¢
importante a conscientizacdo do feminismo para compreender o patriarcado e facilitar o

entendimento sobre a socializagdo, e assim, a retirada da persona.

Uma mulher que passa por todo o processo de socializagdo, aprende a se portar de
determinada forma, a se vestir de certa maneira e aprende até como sentir € por quem sentir.
Podendo entrar em conflito com essa situacdo, se sentindo sobrecarregada, se percebendo
cansada de ter que dar conta de todas as demandas sociais, de ter que cumprir com padrdes que

¢ esperado dela.
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De acordo com Estés (2014) a mulher pode se enxergar perdida, sem perspectiva, sem
confianga, com autoestima baixa, com sua saude mental completamente prejudicada. Um
momento em que existem muitos questionamentos sobre tudo, sobre suas relagdes, sobre si
mesma e sobre o mundo. Esse ¢ conflito dialético que se vive entre o que foi ensinado ¢ a

propria esséncia.

Por ser uma fase de esgotamento emocional e fisico, na qual a mulher estd no chdo e
ndo consegue enxergar por outras perspectivas, mas que mesmo assim precisa olhar com
atencdo para a vida e transformar toda a dor e sofrimento em forca para continuar e seguir em
frente, precisa recolher seus fragmentos, seus 0ssos, e ressignifica-los. Na linguagem acessivel

»

do senso comum as mulheres nessa fase sdo rotuladas socialmente como “a louca”, “a histérica”

ou “a bruxa”, por estarem esgotadas e expressarem sua furia ao invés de reprimi-la.

Nessa fase a mulher precisa, de acordo com Estés (2014, p. 98), “assumir a realidade de
estar sO0, de desenvolver a propria conscientizacdo quanto ao perigo, as intrigas, a politica.
Tornar-se alerta sozinha para seu proprio proveito; deixar morrer o que deve morrer”. E
necessario criar o melhor relacionamento possivel com as piores partes de si mesma. A medida

em que isso acontece, uma nova mulher nasce.

O conflito entre os opostos se faz presente ao longo de toda essa fase, onde geralmente
a mulher se depara com suas sombras, que seriam os aspectos individuais que foram reprimidos
culturalmente. Além da integragdo da propria sombra, também ¢ comum o reconhecimento de
aspectos culturais a serem compreendidos, desenvolvendo um olhar atento sobre sua vida e o

lugar que ocupa atualmente.

A expectativa social que ¢ colocada para as mulheres envolve caracteristicas de
submissao ao homem e repressao a si mesma. Uma caracteristica de ser quieta e calada para ser
aceita socialmente, por esse motivo, no meio do caminho, pode existir o sentimento de medo e
inseguranga por parte da mulher. Ela pode ter dificuldade em deixar morrer a vida confortavel
e comoda, por mais que ndo estivesse satisfazendo-a e estivesse a deixando infeliz, pode ter
medo de afastar os outros se for ela mesma. Estés (2014, p. 104) ressalta que “¢ exatamente

essa tensdo psiquica que € necessaria para criar alma e promover mudangas”.

Quando ocorrem situagdes, conflitos e sinais que possibilitam a mulher sair do
automatico e questionar sua realidade, possivelmente vird uma transformagao, podendo gerar
um estado de angustia e inseguranca desconfortavel e muitas vezes dificil de tolerar. A crise ¢

entendida como um momento de amadurecimento, permitindo o reequilibrio do eixo Ego-Self
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e a atualizagdo e adaptacdo em novos critérios e parametros (MULLER, 2008). Essa crise

acontece de forma diferente para cada mulher, com caracteristicas singulares de sua realidade.

As mulheres podem vivenciar caracteristicas do arquétipo da Mulher Selvagem de
diversas formas, ocorrendo sempre em situagcdes de mudancgas, como a maternidade, mudancas
significativas em determinada situagdo, durante o rompimento de relagdes amorosas, na tomada
de decisdao em situacdes dificeis. Pode ser vivenciado também por meio de insights artisticos,
dos sons, da musica, das palavras escritas ou faladas. Esse arquétipo se faz presente quando
uma mulher se desprende do que estava aprisionando sua esséncia, seja um trabalho ou um
relacionamento, ¢ o sentimento da liberdade de expectativas culturais e aproximagdo de si

mesma, do seu proposito, de suas vontades, de sua esséncia.
4.3 Renascimento: a iniciacido

Apds a mulher recolher seus fragmentos, seus 0ssos e tomar consciéncia do que ¢
culturalmente imposto a ela, mas que a destrdi, renasce uma Mulher Selvagem, cheia de vida e
segura de si, que ndo se cala, que escuta sua intui¢do, que esta atenta, que se permite sentir €
expressar. Essa ¢ a fase de reconhecimento da Mulher Selvagem, denominado processo de
iniciacdo, quando a mulher comeca a usar os seus sentidos psiquicos e sua intui¢do para se

atentar a tudo o que a cerca.

E nesse momento que o que j4 morreu e o que estd quase morrendo na mulher, em sua
psique feminina, ¢ visto, ¢ cuidado, ¢ tratado. Os ossos sao metaforas do Self feminino, da
natureza instintiva, que possui liberdade para se mover, para falar, para sentir e expressar. Um
Self que possui boa capacidade de recuperagdo e que ¢ formado nas questdes psiquicas do

nascimento e da morte (ESTES, 2014).

E como se a psique feminina passasse por um processo de renascimento, de recolher
esses 0ssos (fragmentos) e recriar, de ressignificar o que foi aprendido de uma forma saudéavel
e consciente e compreender aquilo que a silencia, que a reprime e que a anula. A morte seria
das caracteristicas sociais que prejudicam a saide mental e a individuagdo, cada mulher deixa
morrer as caracteristicas que a prejudica individualmente, nao ha uma regra de quais sao essas

caracteristicas.

Além do momento em que se observa e compreende a dindmica externa e interna, existe
também o momento em que € necessario agir, permitindo a morte do que tem que morrer. Essa

morte simbolica pode ser direcionada a todo o processo de socializagdo, a pedagogia afetiva, as
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relacdes familiares, afetivas ou de amizade, tudo em prol da individuacdo, da busca por si

mesma.

Nesse movimento criativo, a intui¢do, pertencente a psique instintiva e inata, passa por
um processo de amadurecimento adquirindo a capacidade de perceber, conceituar e simbolizar.
A intuigdo, para Estés (2014), pode ser compreendida como o reconhecimento de armadilhas
do patriarcado, ¢ o questionamento que se faz em toda conduta social aprendida. Quando essa
intuicao nao ¢ fortalecida, utilizada e nutrida, ela se atrofia. Sendo assim, quando uma mulher
se silencia, se submete a situacdes que lhe foram ensinadas a cumprir, se cala e se reprime, a

voz da intui¢do ndo € escutada e consequentemente a Mulher Selvagem adormece em si.

Essa fase ¢ caracterizada por repor em boas condigdes aquilo que se perdeu, aquilo que
foi gasto, aqueles valores e ideais que foram sendo questionados ao longo do caminho, aquele
desgaste fisico, emocional e psicoldgico de precisar cumprir com tantas expectativas sociais. A
renovacao e a redescoberta daquilo que ¢ de fato verdadeiro, isso pode se alterar de mulher para

mulher, mas a raiz ¢ Uinica, a descoberta de si mesma.

Existe um trabalho de varredura e de limpeza no processo de iniciagdo, para que haja
espaco livre para a natureza selvagem e desconhecida. A mulher precisa estar disposta e aberta
para que consiga observar por outras perspectivas, para que grandes ideias, sonhos, desejos e
planos se concretizem, para que, de fato, a criatividade se expanda e se materialize em acoes e

realizagdes (ESTES, 2014).

Aprender a fazer distingdes sutis e meticulosas ¢ importante nessa fase. Observar e
perceber desde o superficial até o profundo, saber separar o que ¢ dela mesma e o que ¢ do
outro, o que ¢ dela e o que foi imposto, separar o saudavel do toxico. Nessa fase a mulher se
questiona e procura entender mais sobre a natureza selvagem, fica frente a novos conhecimentos
e vivencia uma vida diferente do que ¢ acostumada, deixou morrer o que precisava € permitiu

viver o que precisava. Compreendeu o ritmo ciclico em seu processo de vida-morte-vida.
4.4 Vida selvagem: a integracio

Quando uma mulher compreende e reconhece a Mulher Selvagem em si, assume o poder
de ver e afetar os outros, comega a enxergar as situagdes da propria vida de forma mais clara.
Essa ¢ a fase de integragdo, na qual, de acordo com Estés (2014), a mulher deixa de aceitar sem
questionamento cada sugestdo, situacdo ou relagdo que apareca em sua vida. Usa sua visao
agucada para reconhecer aspectos negativos da propria psique, das pessoas e do mundo exterior,

além de precisar reagir a eles.
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A mulher nessa fase colocara sua forca em agdo, poderd sentir a necessidade de se
expressar sem medo, e de se autocorrigir em suas atitudes culturalmente enraizadas. No meio
desse processo, pode acontecer dela se sentir sozinha nessa caminhada, sentir receio por
carregar essa forca, esse conhecimento e pelas informagdes que leva consigo. Justamente por
ser um processo individual, pode acontecer de outras mulheres que a cercam, nao entender o

processo que ela esta vivendo.

E como se tivesse algo iluminando seu caminho, revelando o que estéd pela frente e os
cuidados que precisa tomar para passar por determinada situagdo. Estés (2014) chama essa luz
que ilumina o caminho de intui¢do. Essa intuicdo vem com uma responsabilidade, pois quando

se tem a capacidade de ver e de pressentir, € preciso fazer algo a respeito do que se viu.

O que acontece nesse processo de reconhecimento da intui¢do na mulher ¢ que em
alguns momentos as informacdes serdo dolorosas e quase insuportaveis, pois ela enxergard uma
parte sombria de pessoas que antes eram confidveis, onde havia sorrisos de carinho, passa a
enxergar mascaras aversivas, € nisso, percebera tanto suas proprias qualidades como também
suas fraquezas. Quando a mulher estd em seu poder selvagem, tudo o que a oprimia perde
energia, ndo chega a ela com a for¢a que antes chegava, ndo mexe emocionalmente com ela
como antes mexia. Estés (2014) ressalta que quando se tem consciéncia sobre um aspecto

negativo da psique, ele perde sua forca.

Existe uma parte de nds que ¢ sombria, uma forca arquetipica denominada Feiticeira
que se faz presente no processo de individuagdo. Esse arquétipo possui as caracteristicas da
Mulher Selvagem, fazendo-se necessario a solitude e a introspec¢do para a compreensao de
suas questdes mais profundas (KOLTUV, 2020). E esse aspecto questionador, que ilumina
conflitos e situacdes, que provoca mudangas no caminho por meio de diferentes percepgdes do

que lhe foi ensinado.

O contato com o lado selvagem consiste em questionamentos, do que foi ensinado e do
que realmente se deseja. E importante fazer essa discriminacao para entender a diferenga entre
o0 que ¢ cultural e externo a si mesma e o que realmente a alma deseja. Novamente, o conflito

dialético ndo s6 aparece, como ¢ essencial durante essa fase.

A sociedade patriarcal e capitalista sempre vai despertar desejos que antes nao estavam
ali, e muitas vezes as mulheres escolhem aquilo que lhe ¢ oferecido, por ser uma opgao que esta
diante delas. Mas ndo necessariamente é o que elas querem (ESTES, 2014). Como ja foi

mencionado anteriormente, quando a mulher estd atenta e consciente de seu Self feminino,
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selvagem e instintivo ela se questiona, entendendo o que ela precisa, o que sente falta, o que

deseja.

De acordo com Koltuv (2020), a mulher esta no caminho da integridade quando se aceita
como ¢, aceita seus sentimentos e seus aspectos sombrios que foram reprimidos socialmente,
se torna consciente de seus motivos, necessidades e sentimentos, fora do padrio cultural
oferecido a ela. Ao passar por essas etapas psiquicas do ciclo vida-morte-vida, a mulher se torna
consciente, podendo alcangar um nivel de desenvolvimento mais elevado, compreendendo seus

aspectos mais profundos de sabedoria e intuicao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo tem muito da vivéncia pessoal de uma mulher que nem sempre esteve atenta
as atrocidades sociais, mas que sempre sentiu a voz da intui¢ao sussurrando e dizendo que muito
do que estava sendo vivido, ndo condizia com quem realmente era. Foi escolhido
cautelosamente autoras e autores que embasassem cientificamente o trabalho académico e

validassem as vivéncias das mulheres, fora de uma Psicologia tradicional.

Existe um sistema de socializacao patriarcal que ensina o que € ser homem e o que € ser
mulher na sociedade, nesse processo a mulher ¢ colocada em um lugar de silenciamento e
repressdo, sendo obrigada a seguir as regras e os valores impostos a ela. Ao longo de seu
desenvolvimento, a mulher aceita muitas situagdes que a prejudica, pois foi ensinada que era o
certo a se fazer. Dessa forma, se anula e silencia suas verdadeiras vontades, se afastando de sua

propria identidade, de seu Self.

Durante o desenvolvimento do artigo, apos diversas leituras e estudos pdde-se perceber
que a individuacdo feminina ¢ formada primeiramente pela crise entre quem se € € 0 que a
sociedade ensina a ser, sendo necessario a conscientizacao dos aspectos socioculturais, que

sobrecarregam e prejudicam a saide mental da mulher.

Nesse sentido, a conscientizacdo feminista ¢ importante para compreender o contexto
em que se vive. Dito isso, a perda do espago da mulher na sociedade pode ser percebida como
contribuinte para o afastamento de sua verdadeira identidade dentro do espaco social € com o
seu sofrimento psiquico. Seus ciclos naturais foram se transformando e se mascarando em ciclos

artificiais com o objetivo de agradar o outro, e pertencer no padrdo socialmente imposto.

Apds a mulher tomar consciéncia de que muito do que ela pensava que era dela é na

verdade uma construcao cultural que lhe foi imposta, o seu processo de individuacao toma um
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lugar ativo, pois, a partir disso, sentira a necessidade de se conhecer verdadeiramente e integrar

seus verdadeiros valores e caracteristicas, se desfazendo da persona que lhe foi imposta.

As caracteristicas do arquétipo da Mulher Selvagem come¢am a ser percebidas,
iniciadas, desenvolvidas e integradas a medida em que a mulher permite a morte de
particularidades e aspectos que lhe foram impostos e lhe prejudicam. A individua¢do feminina
envolve o ciclo de deixar morrer para renascer ¢ durante esse ciclo a mulher precisa olhar com
carinho para si mesma, se permitir sentir, aceitar as sombras que estavam reprimidas e integra-

las de uma forma saudavel.

A conscientizagdo do feminismo e do processo de socializagdo, a desconstrugdo de
valores socioculturais ¢ o ciclo de reconhecimento do arquétipo da Mulher Selvagem sao
essenciais a saude mental da mulher, sendo fases importantes para o processo de individuagao.
A mulher, em sua fase psiquica de vida selvagem, pode desenvolver um olhar apurado e atento
em suas relagdes, em seus sentimentos, valores e ideais, permitindo o reconhecimento de fatores
culturais que a debilita e podendo desenvolver, a partir disso, caracteristicas que a fortalece

psiquicamente, dando espago para emergir sua verdadeira natureza.
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RESUMO

O objetivo geral deste artigo foi compreender o processo de estigmatizagdo envolto sobre o ex-
detento e analisar como os estigmas sociais interferem na sua ressocializacdo. A pesquisa foi
embasada na psicologia social, a qual visa compreender o individuo em relagao dialética com
a sociedade. Para isso foi realizada uma Pesquisa bibliografica com recorte dos ltimos vinte
anos, por meio de livros, revistas, a Lei de Execugdo Penal, dados levantados pelo INFOPEN e
das seguintes bases de dados eletronicos: Pepsic, Google Académico e Scielo. Como resultado
foi possivel perceber que a maior parte da populacdo carceraria brasileira vem de uma realidade
social de pobreza, com poucas oportunidades educacionais e profissionais e que as prisdes
criminalizam a pobreza e reforcam os estigmas. Por conta dos estigmas, mesmo apos o
cumprimento da pena, esse individuo permanece com rétulo de criminoso, o qual afeta o
relacionamento com grupos sociais, a autoestima e identidade, e o autoconceito, além de
dificultar a entrada no mercado de trabalho, o que pode influenciar a reincidéncia criminal.
Diante disso, se faz essencial o trabalho da psicologia social, voltada para a criacdo de grupos
mais conscientes e reflexivos e no empoderamento desses individuos estigmatizados.

PALAVRAS-CHAVE: Estigma Social; Ex-detento; Psicologia Social.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho refere-se a estigmatiza¢ao do ex-detento. Este tema estd circunscrito no
campo da psicologia social, que tem por objetivo “compreender o individuo em relagdo dialética com a
sociedade; a constitui¢do histérica e social do individuo e os elementos que explicam os processos de

consciéncia e alienagdo” (BOCK et al., 2007, p. 50).

A palavra estigma deriva do grego "stigma"; que significa: marca, sinal. Esse termo foi definido
por Goffman (2004), como um atributo profundamente depreciativo dado a um individuo, por
caracteristicas contrarias ao que se constitui ideal dentro de normas sociais. Tais caracteristicas podem
ser: deformidades fisicas; culpas de carater individual; e estigmas tribais de raga, nacao e religido;

ocasionando assim, na rejei¢ao, discriminacgdo e exclusio social.

Os gregos, que tinham bastante conhecimento de recursos visuais, criaram o termo
estigma para se referirem a sinais corporais com os quais se procurava evidenciar
alguma coisa de extraordinario ou mau sobre o status moral de quem os apresentava.
Os sinais eram feitos com cortes ou fogo no corpo e avisavam que o portador era um
escravo, um criminoso ou traidor, uma pessoa marcada, ritualmente poluida, que devia
ser evitada; especialmente em lugares publicos (GOFFMAN, 2004, p.5).

Ronzani et al. (2014), reitera que o estigma ¢ produto da relagdo social de individuos
numa cultura ou sociedade, e que aqueles que o possuem perdem seu status e passam a ser
vistos como indesejaveis com relacdo aos demais membros da sociedade. Entende-se, portanto,
que o processo de estigmatizagdo ¢ aprendido socialmente ao decorrer da vida mediante a
interagdo com grupos, e variam conforme a cultura social, podendo alterar-se ao longo do
tempo. O contexto historico pode provocar mudangas no processo de estigma, na sua descrigao,
e nas classes que o cercam, de modo a entender que a pratica, interpretacdo e a visao do estigma

sdo variaveis historicamente (SIQUEIRA; CARDOSO, 2011).

No Brasil, em decorréncia da ma distribui¢ao de renda e vulnerabilidade social presentes
no pais, individuos com condi¢des socioecondmicas mais desfavorecidas tem sido
constantemente vitimas de estigmatiza¢des ao longo do contexto histérico da nagdo. Batista
(2011) apud Silva (2018), concluiu que um individuo que pratica um delito ¢ marginalizado e
rotulado como criminoso por uma classe dominante, por caracteristicas que muitas das vezes,
estdo além de seus atos, como por exemplo: sua classe social ou raga. O sistema criminal separa
algumas pessoas como candidatas a criminalizagdo por conta dos rétulos de delinquente que €
baseada em um estigma social preconcebido na sociedade, geralmente a individuos
desfavorecidos, por meio de estereotipos, os quais influenciam as decisdoes dos orgaos do

judiciario (AMARAL; LINCK, 2018).

Editora e-Publicar - Psicologia: Diglogos entre pesquisa e praticas, volume 2 171



Por meio do etiquetamento de roétulos, a sociedade atribui a esse individuo
caracteristicas, ja esperando certos comportamentos do rotulado, estereotipando o ser,
reduzindo-o em suas relagdes. Por sua vez, o estigma € uma espécie de suporte a discriminagao,
esteredtipos e preconceito; os quais reforcam mais a incidéncia de estigmas, funcionando como
um circulo vicioso (RONZANI et al., 2014; COSTA; MIESSA, 2015). Ao ir a prisdo, a
precariedade do sistema prisional, afeta ainda mais a figura do individuo socialmente ao
retornar a coletividade (RESENDES, 2017). O préprio sistema favorece o estigma pelo tipo de
vida que o faz levar, violando os direitos fundamentais da pessoa humana. Associado a isso, 0
historico de experiéncias pessoais e profissionais anteriores dos egressos, marcadas pela baixa
renda e escolaridade, aliadas a precaria qualificacdo profissional, ajudam a manter a

vulnerabilidade social desses sujeitos (TOLEDO; KEMP; MACHADO, 2014).

Ap0s passar pela prisao, o ex-detento, busca reintegrar-se na sociedade da qual ele ficou
muito tempo isolado. Muitas vezes sofre grandes dificuldades de ingressar no mercado de
trabalho e os estigmas sociais impossibilitam cada vez mais sua reinserc¢do social (BARRETO,
2006). Sendo os estigmas apontados como uma das principais motivagdes para a reincidéncia
de préticas delituosas (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2015, p.

106), afetando a seguranga publica e todas as esferas da sociedade.

Diante deste cenario, questiona-se como o0s estigmas sociais interferem na
ressocializagdo do ex-detento. Hipotetiza-se que a estigmatizagdo produz a exclusdo social,
efeitos psicossociais diversos, falta de apoio, de oportunidades, e dificuldades de ingressar no
mercado de trabalho, que por vezes podem influenciar o individuo a retornar a sua pratica

criminal.

O objetivo geral deste artigo ¢ descrever como o0s estigmas sociais interferem na
ressocializacdo do ex-detento. Para alcancar este objetivo, tem-se as seguintes etapas, descritas
aqui como objetivos especificos: I) descrever um breve historico sobre o perfil de detentos no
Brasil; IT) identificar os principais efeitos psicossociais que os estigmas causam ao ex-detento
em seu retorno a sociedade e III) caracterizar o papel da psicologia social no enfrentamento dos

estigmas.
2 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, optou-se pela pesquisa de abordagem qualitativa que
busca se aprofundar no entendimento de um grupo social, sem se preocupar em apresentar

niumeros (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Quanto a natureza, se trata de uma Pesquisa basica,

Editora e-Publicar - Psicologia: Diglogos entre pesquisa e praticas, volume 2 172



que visa gerar novos conhecimentos uteis para o avango cientifico, mas ndo tem aplicagdo
pratica prevista (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Em relagdo aos objetivos, € uma Pesquisa
exploratdria. Esse tipo de pesquisa € a que mais se aprofunda na consciéncia da realidade, pois
explica por que as coisas sdo. Seu foco ¢ identificar os fatores que determinam ou contribuem

para a ocorréncia dos fenomenos (GIL, 2002).

Quanto ao procedimento ¢ Pesquisa bibliografica, que segundo Boccato (2006), busca
a resolu¢@o de um problema (hipdtese) por meio de analise de vérias contribui¢des cientificas
jé& publicadas, trazendo subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado. A pesquisa
se baseou em producgdes cientificas dos ultimos vinte anos, ou seja, de 2002 a 2022, e se valeu
das seguintes bases de dados eletronicos: Pepsic, Google Académico e Scielo, para busca de
artigos cientificos; além de livros, revistas, a Lei de Execu¢do Penal e dados levantados pelo
INFOPEN. Foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: estigmas; ex-detento e psicologia

social.

3 0 PROCESSO DE ESTIGMATIZACAO NA SELETIVIDADE DO SISTEMA PENAL
BRASILEIRO

Antes de estudar o processo de estigmatizacdo que envolve o ex-detento, ¢ necessario
entender o contexto de estigmatizagdes que o cercam desde antes mesmo de sua entrada na
prisdo a sua passagem pelo céarcere. Para isso, se faz necessario descrever o perfil dos detentos
do sistema carcerario brasileiro e o sistema de classificacdo dentro dele, dos que sdo ou nao

considerados criminosos.

Segundo dados levantados pelo INFOPEN (Levantamento Nacional de Informagdes
Penitencidrias) em 2017, 51% dos presos tém ensino fundamental incompleto. Dados
levantados em 2021 revelaram que as prisdes continham 670.714 presos, dos quais 95% sdo do
sexo masculino, em sua maioria na faixa etaria de 25 a 29 anos de idade e mais de 69% esta
preso por crimes contra o patrimonio e drogas. Esses crimes geralmente sdo mais comumente
cometidos por pessoas em condigdes financeiras precaria, em situacdes de desigualdade social,

pois esses crimes tém o potencial de dar dinheiro ao autor que o comete (SILVA, 2018).

Autores afirmam que esses levantamentos de perfil apontam que a maior parte da
populagdo carceraria vem de uma realidade social de pobreza, com nivel de escolaridade baixo,
que entram no mundo do crime por viverem em uma realidade socioecondmica desfavorecida,
sem oportunidades, onde o individuo ja ¢ estigmatizado, o que ¢ um grande reflexo da realidade

do pais. O Brasil ¢ caracterizado por graves desigualdades na distribuicdo de renda e oferta
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inadequada de politicas publicas. Assim, os dados sugerem que o funcionamento de leis
baseadas na discriminagao racial e social, dificulta a garantia do principio da igualdade perante
a lei para os cidaddos (HOWAT-RODRIGUES , 2012). Para Monteiro e Cardoso (2013), a
discussdo sobre o crime precisa incluir questdes sobre desigualdade social e econdmica e acesso
a justica, ja que essas questoes fazem com que determinadas classes estejam mais vulneraveis

a ineficacia do sistema.

Conforme Pinto (2021), a Teoria do Labeling Approach (teoria do Etiquetamento),
desenvolvida por Goffman e Becker, questiona as formas de puni¢ao do Estado: quem € punido
pelo Estado e como sdo punidos; o que € um ato ilegal, e quem ¢ rotulado como criminoso, pois
ndo se pode afirmar que uma pessoa que comete um delito € necessariamente responsabilizada
por seus atos, ou que as leis sdo as mesmas para todos. Existem muitos agentes que cometem
crimes todos os dias, mas apenas alguns desses sdo considerados criminosos. Alguns dos

agentes que cometem os crimes nao sao punidos, enquanto outros sao punidos severamente.

Pode-se assumir que a seletividade do sistema penal sé colabora para a manutengdo da
exclusdo daqueles que ja sdo estigmatizados socialmente, considerados irrelevantes dentro da
sociedade pelos demais que concentram o poder em suas maos. Para Moreira et al. (2019), a
forma como o direito penal seleciona quem ¢ punido e quais atos sdo considerados crimes,
acaba prejudicando determinados grupos de pessoas e beneficiando outros. A teoria do
etiquetamento afirma que as instancias de controle no ambito do direito penal definem quem

serd punido, e quais penas receberao.

Monteiro e Cardoso (2013) afirmam que o carcere brasileiro tem sido citado como um
“aspirador social”, em que o aumento da populagdo carceraria ndo se deve a um plano que ajuda
a reduzir a criminalidade, mas a politicas que reprimem e criminalizam a pobreza. “As prisoes
ndo estdo repletas de criminosos perigosos e violentos, mas de condenados por crimes
envolvendo drogas, furto, roubo ou atentados a ordem publica, ou seja, condenados
caracterizados por crimes nao violentos” (pag. 104). O Estado tem a responsabilidade de
incentivar puni¢des menos severas € politicas publicas mais inclusivas, focadas em mudar e

melhorar a atual realidade nacional. Quando a institui¢do do Estado falha, a vulnerabilidade

social aumenta, causando estigmas e rotulagem (CHUEIRI; LOPES, 2021).
3.1 As unidades prisionais como potencializadoras de estigmas

O sistema prisional tem por objetivo, além viabilizar o cumprimento da pena, de

disponibilizar meios para que os detentos possam ser reeducados de forma a regressar a
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sociedade deixando de lado a vida criminosa e ofertando oportunidades para um novo recomego
(CHAVES, 2019). A Lei de Execucao Penal (LEP) n°® 7.210, de 11 de julho de 1984 no seu art.
1° dispde: “A execugdo penal tem por objetivo efetivar as disposi¢cdes de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condi¢cdes para a harmonica integracdo social do condenado e do

internado”.

Apesar do objetivo de proporcionar ressocializagdo ao preso, o sistema carcerario tem
falhado em seu papel, pois “as prisdes brasileiras funcionam como mecanismo de oficializagao

da exclusdo que ja paira sobre os detentos” (TAVARES; MENANDRO, 2004 pag. 86).

As prisdes oferecem espago que proporcionam a estigmatiza¢do dos apenados, pois
retira seus direitos essenciais a liberdade, individualidade, seguranca e dignidade, submetendo-
os a imposigdes, € por vezes até a maus tratos e situacdes degradantes. Apenas trazem a exclusao

da coletividade aos considerados como “descartaveis” no sistema social (WERMUTH, 2015).

Em decorréncia a superlotagdo nas unidades prisionais, ocorrem violagdes dos direitos
dos presos, como falta de alimentacdo adequada e higiene, satde precaria ¢ aumento da
violéncia nas prisdes (CARVALHO, 2021). O detento, ndo so6 ¢ privado de sua liberdade, mas
também de seus direitos basicos; passa por condi¢des cruéis, inumanas, perdendo sua
integridade e individualidade, que lhe causam estragos a esséncia de sua identidade (ASSIS,

2017).

Adentrando o cércere, o individuo torna-se apenas mais um delinquente e passa a ter
que seguir diversas regras impostas. Lidando diariamente com o ambiente carcerario, o detento
passa por um processo de “desaculturacdo”. Ele vai se desvinculando de seus habitos diarios e
os substitui por novas experiéncias dentro do presidio, € ao retornar ao convivio social encontra
grandes dificuldades para se readaptar (BARRETO, 2006), deixando o carcere em situagao

emocional, econdmica e social pior que a anterior (CRUCES, 2010).

Conforme Laranja e Fedoce (2018), retirar o infrator de seu convivio ¢ uma maneira de
puni-lo por infringir os preceitos determinados, € ndo serem capazes de segui-los fielmente,
sejam de valor moral, social ou cultural. Portanto o ser ¢ levado ao carcere para ser reeducado,
moldado, readaptado aos estatutos impostos para que consecutivamente retorne ao meio que foi

tirado.

Os reclusos passam por uma perda de identidade ao atravessar os muros da prisao;

perdem sua individualidade e sdo tratados numa forma padrao por meio de cortes de cabelo e
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uniformes iguais (BARRETO, 2006), ou seja, ndo sdo considerados o histdrico e contexto de

vida de cada um; mesmo o meio social tendo grande impacto na formagao do ser.

Relativamente a atuagdo do sistema carcerdrio brasileiro, em suas condi¢des, pode até
conseguir alterar comportamentos do recluso, mas ndo a realidade de seu passado, que estara
novamente em seu futuro ao retornar ao convivio social (TAVARES; MENANDRO, 2004).

Portanto isola-lo desse convivio seria exclui-lo e atrasa-lo no seu desenvolvimento social.

Enjaular o individuo ¢ s6 uma forma de excluir mais aqueles considerados sem
importancia, que ja vem de uma historia cheia de preconceitos. Wermuth (2015) concorda que
as prisdes trazem estigmas aos presidiarios por meio de discursos segregantes, ao afirmar que
atitudes punitivas sdo necessarias e efetivas para o enfrentamento e extin¢do do crime. “Os
efeitos psicossociais do aprisionamento nos detentos trazem dificuldades na elaboragdo de seus
planos, tornando-os, muitas vezes, temerosos € inseguros em relagdo a sua reintegragao na

sociedade” (ALEXANDRE; OLIVEIRA, 2012, pag. 2).

No contexto historico da populagdo carceraria, as experiéncias de encarceramento
desses individuos acumulam consequéncias que exacerbam o estigma e a exclusao social. Se o
acesso as politicas publicas e ao progresso social ja ¢ insuficiente e desigual para os cidaddos
marginalizados, de baixa escolaridade e renda, passam a se intensificar ainda mais com o rétulo
de condenado, e a perda de subjetividade e vinculos, comparando-se sua “liberdade” de reinserir

socialmente a uma prisao perpétua. (GOFFMAN apud LEANDRO et al., 2018).
4 ESTIGMA E A RELACAO COM O RETORNO DO EX-DETENTO A SOCIEDADE

Apesar de desejada, a saida torna-se também um motivo de pavor aos detentos, pois ao
sairem da condi¢do de detentos ndo sabem o que esperar de suas vidas, além da cobranca da
sociedade. Eles terdo que lidar com questdes do cotidiano deixadas para tras, como os
relacionamentos familiares e sociais em geral, custos familiares, pessoais e inser¢ao no mercado

de trabalho (SANTOS; SILVA, 2017).

Ao retomar o convivio social, o ex-detento busca reintegrar o local de sua origem, do
qual ja conhece e do qual ele busca encontrar apoio para que se sinta acolhido apds passar pelo
processo de “desaculturagdo” citado anteriormente, e retome o espago a qual lhe pertence. Neste
sentido, a familia, geralmente, ¢ a via principal para que esse individuo retome a seu meio
social, ajudando-o a se recuperar. A familia deve poder participar disso de forma positiva, por

1ss0 a aceitacao por parte dos familiares ¢ fundamental. O encorajamento ou apoio que eles
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derem ao seu parente pode fazer uma diferenga positiva em sua recuperacdo. No entanto, muitas
vezes sao abandonados por suas familias e quando isso acontece ¢ comum que sintam culpa,
desprezo, frustragdo e desmotivagao, o que acaba por afetar em outras relagdes grupais (NETO,

2012).

A falta do apoio familiar e a exclusdo social sao algumas das consequéncias advindas
do rotulo de criminoso causado pelos estigmas, impossibilitando a ressocializagdo e convivio
social. Nesse sentido, os ex-detentos passam a ter que lidar continuamente com os efeitos de
sua estada na prisdo, ou seja, mesmo com o cumprimento da pena ainda sofrem sequelas

decorrentes de suas atitudes, que as vezes perduram por toda vida.

O final do cumprimento desta pena, constitui-se num verdadeiro e sofrivel paradoxo:
a alegria do retorno a sociedade versus a dificuldade encontrada para ressocializar-se.
Significa uma readaptacdo de habitos e costumes, um reaprender a viver em
sociedade, pode-se compreender como existente uma vida antes e outra, depois da
detencdo, sendo que a posterior ¢ muito mais  dificultosa.
(SIQUEIRA; ROSTELATO, 2009, p. 116).

Esses estigmas acabam por atingir de forma negativa as mais diversas areas do
individuo, seja ela social, familiar, economica, profissional ou mental, o que serd abordado logo

adiante.
4.2 Efeitos negativos produzidos pelos estigmas

Em seu retorno, ex-detento tenta resgatar os anos que passou recluso, mas ao dar de cara
com a realidade, percebe que ndo se encontra preparado para reinserir em uma sociedade que
ndo esta disposta a lhe oferecer as condi¢des necessarias de reintegragdo. Além, das condigdes
desumanas que o detento passa no carcere, ao reinserir a sociedade, enfrenta os olhares
julgadores, tendo que enfrentar situagdes de discriminagdo, pois passam a ser rotulados como
delinquentes, pessoas sem solugdo, desacreditados, desmerecidos de qualquer empatia e
compaixao.

3

E preciso considerar que, o meio social traz uma realidade muito maior de
estigmatizagdes, que de meios de insercdo para mudangas e transformacdes (FILHO, 2006).
Por conta dessa dificuldade de interagdo o proprio estigmatizado pode tentar se afastar dos
outros, se tornar inseguro, agressivo ou retraido (SIQUEIRA; CARDOSO, 2011). Siqueira e
Rostelato (2009) apontam esse afastamento do seu meio social, incentiva o individuo a
prosseguir no seu mundo de crimes que levava anteriormente, do qual a propria sociedade
rejeita, porém, onde serd amparado e incluso pelo grupo, a fazer parte de um papel social, sem

sofrer julgamentos e discriminacdes. Marson e Lira (2021) afirmam que a sociedade contribui
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com a delinquéncia, por meio de estigmatizagdes, inser¢do do infrator em universos

penitenciarios degradantes, preconceitos e discriminagoes.

Segundo Siqueira e Cardoso (2011), as pessoas que foram marcadas tém dificuldade em
formar relacionamentos com outras, pois essas interagdes sociais podem afetar a autoestima da
pessoa marcada, e até mesmo influenciar a forma como ela se vé. Segundo Goffman (2004),
ele pode tentar mudar o que acha que estéd errado com ele. Um meio para isso € tentar melhorar
sua situagdo, concentrando muita energia em aprender coisas que sao consideradas fora dos
seus limites fisicos ou ambientais, porém o que normalmente acontece ¢ uma transformagao de

seu eu, ao buscar mostrar que seu defeito foi reparado.

Quando o individuo que ¢ estigmatizado acredita que um de seus atributos é impuro,
pode levar a sentir auto-aversao e desprezo por si mesmo, interferindo em seu autoconceito,
pois para Siqueira e Cardoso (2011), as pessoas sdo necessarias para que um individuo aprenda
sobre si mesmo, observe seu comportamento em relagdo aos outros € veja como € visto pelos
outros. Quando o individuo internaliza esse estigma, aceitando os estereotipos negativos a ele
estabelecidos, assume a “identidade deteriorada”. Isso pode levar a diminui¢ao da autoestima,
autoeficécia, culpa, raiva, angustia, isolamento, ao desemprego e baixo rendimento (SOARES

etal., 2011).

Silva (2018), conclui que o delituoso ¢ visto como um ser indesejado pela classe
dominante, que lhe traz rétulos, e este etiquetado, por vezes, ndo consegue desassociar sua
imagem dos rétulos ligados a ele, tomando o crime como profissdo. Junto a isso, a falta de
oportunidade de emprego para ex-presididrios também pode ser um fator essencial a
reincidéncia ao crime, uma vez que, conforme o IPEA (2015), a oferta de oportunidades foi

apontada como o caminho mais propicio de reinserir socialmente o detento.

Essa influéncia a reincidéncia criminal se deve ao egresso ndo conseguir encontrar uma
outra possibilidade para reingressar de forma honesta na sociedade, sem condi¢des de se suster,
J& que na maioria dos casos antes da prisdo sua realidade nao oferecia-lhe oportunidades; apos
as grades, a falta de experiéncias e discriminag¢ao impossibilitam muito mais suas condigdes de
restabelecer e seguir um outro caminho diferente do que ja conhece, pois conforme Marson e
Lira (2021), o trabalho além de ser um direito basico do individuo, ¢ vital para apoiar a
sobrevivéncia e o desenvolvimento de qualquer sujeito, colabora para promocao da dignidade

humana. Também ¢ um fator social significativo porque ajuda as pessoas a formar lagos entre
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si, ajudando os individuos a desenvolver sua autoestima, confianga, comportamentos e também

ajuda a desenvolver seu potencial como identidade pessoal.

Para além das dificuldades de ingressar o mercado de trabalho, pela falta de experiéncia
ou formacgdo profissional e o atraso de conhecimento, por conta dos avangos e inovagdes
tecnoldgicas, Siqueira ¢ Cardoso (2011) consideram que, a sociedade proporciona ao
estigmatizado uma posi¢ao inferior na hierarquia, por meio de uma perda de status, diretamente
ligada a rétulos e esteredtipos, o que pode afetar negativamente suas chances. Isso parte de uma
doutrina que busca a inferioridade das pessoas estigmatizadas e ter poder sobre elas. O resultado

disso ¢ a segregacdo de privilégios do grupo marginalizado.

Diante disto, € notério que a readaptacao do detento a sociedade ¢ muito conflitante. No
entanto, faz-se necessario acolher estes individuos tdo estigmatizados socialmente. O
acolhimento traz aquele individuo que o recebe a sensag@o de conforto e apoio, pois ao aborda-
lo de maneira humanizada faz com que ele se sinta ligado, inserido no seu meio como qualquer
outro, sente-se capaz, digno de confianga, para que ele possa também mudar sua percepcao
sobre si e ver-se como alguém com novas oportunidades, pronto para recomegar por um outro

caminho.

Tratar o individuo como igual apesar das diferencas, automaticamente, pode fazer com
que o mesmo sinta-se respeitado e aceito dentro de seu meio, lhe trazendo possibilidades de
fazer parte de um papel social e considerar-se importante (SIQUEIRA; ROSTELATO, 2009).
A partir dai, vé-se a necessidade de estratégia individuais e grupais que possam diminuir a
incidéncia de estigmas. E entdo, que serd abordada a importincia da psicologia social para

desconstru¢do de crengas estigmatizantes e os principais meios de intervengao.
5 O PAPEL DA PSICOLOGIA SOCIAL NO ENFRENTAMENTO DOS ESTIGMAS

Embora os estigmas afetem negativamente, persistem por serem formados por meio de
interacdes entre grupos, e aprendidos no convivio social. Em meio a isso, um dos papeis da
psicologia social € buscar compreender como esses comportamentos se formam e se perpetuam

dentro da sociedade (ALMEIDA, 2018).

O processo de estigmatizagdo ¢ aprendido de forma direta, e indireta, a partir de
constru¢des em grupos sociais, que organizam o sentido de diferentes estimulos do meio e
conduzem a relacionamentos do grupo com os outros. O sistema de compreensdao diante a
interacdo com esses grupos pode ser designada de representacdo social (HOWAT-

RODRIGUES, 2012). As representagdes sociais sdo teorias sobre conhecimento social e
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compreensdo do senso comum compartilhados coletivamente, usadas para interpretar a
realidade e construir novos conhecimentos especificos da realidade social e surgem durante as
interacdes cotidianas quando as pessoas tentam entender os fendomenos sociais (JACQUES et

al., 2013).

A representacdo social ¢ a “teoria” do conhecimento compartilhado entre as pessoas. O
senso comum, as teorias populares e as interpretacdes do mundo real sdo criadas por meio do
desenvolvimento coletivo e do compartilhamento. Isso os leva a criar novos comportamentos e
interagdes com o ambiente, que inevitavelmente mudam a si mesmos e ao ambiente ao seu redor
(JACQUES et al., 2013). As representacdes podem estar baseadas em fatos que ndo sdo
diretamente observaveis. Representagdo ¢ o significado pessoal que alguém atribui a
significados socialmente desenvolvidos, interagindo com objetos ou situacdes e agindo sobre

eles (LANE, 2009).

A influéncia historica-social se faz sentir, primordialmente, pela aquisicdo da
linguagem. As palavras e defini¢cdes sdo implementadas pela cultura ou pela sociedade como
um todo, determinam os valores, sentimentos, agdes e visoes de mundo das pessoas. A ideologia
predominante de cada sociedade se reflete nessas praticas — tanto valores idealizados quanto
acoes relacionadas — que se desenvolvem de acordo com as condigdes materiais que exigem a
existéncia da sociedade de classes. Dessa forma, esses costumes refletem as relagdes entre
dominantes e dominados necessdrias para a existéncia da vida material (LANE, 2009). O
conhecimento adquirido na interagdo com a sociedade ¢ armazenado na forma de estruturas
mentais. Essas estruturas mentais sdo constituidas por conhecimentos organizados e

armazenados a partir do contato com a sociedade (FERREIRA, 2010).

Segundo Jacques et al. (2013), o estudo das Representacdes Sociais servem para o
conhecimento coletivo de uma sociedade; e como eles definem os codigos culturais que
definem cada comunidade em um determinado momento. Além disso, as Representagdes
Sociais podem ser estudadas em relacdo a dicotomia individuo x sociadade, para compreender

o processo de formagao da identidade.

E neste sentido que questionamos quanto a "identidade social" e "papéis" exercem
uma mediagao ideologica, ou seja, criam uma "ilusdo" de que os papéis sdo "naturais
e necessarios", e que a identidade ¢ conseqiiéncia de "opg¢des livres" que fazemos no
nosso conviver social, quando, de fato, sdo as condi¢des sociais decorrentes da
producdo da vida material que determinam os papéis e a nossa identidade social.
(LANE, 2009, pag. 22)

Diante desta compreensdo, a psicologia social deve pensar numa intervengdo que

desconstrua as ideias estigmatizantes, geradas a partir das representagdes sociais numa relagao
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dominante e dominado, e politicas publicas que vivem diminuir a vulnerabilidade propensa as
minorias sociais. Pensar no individuo como sujeito ativo e histdrico, contribui para a capacidade
¢tica da atuacdo profissional, voltada para o empoderamento de pessoas em situagdo de
injustica, humilhacao e sofrimento (PAULA, 2016). Enquanto o homem ndo recuperar para si
a sua atividade que ¢é, psicoldgica, social e historica, desenvolvera uma falsa autoconsciéncia,
além de uma falsa consciéncia sobre o que o cerca (LANE, 2009).

Almeida (2018), refor¢a que se a sociedade ¢ capaz de induzir estigmas, também pode
induzir tolerancia e respeito e que a psicologia social também desempenha um papel nas
politicas publicas, ajudando as pessoas a escapar da vulnerabilidade e equipando-as de situacdes
de manipulagdo e opressdo. Nesse sentido, a Psicologia Social Comunitaria visa promover a
conscientizacdo, minimizar a alienagdo, e colaborar na constru¢ao de grupos mais conscientes
e reflexivos, de modo a problematizar e transformar a realidade, favorecendo a construcao de
uma identidade ética social e individual. Seus métodos de inser¢do incluem o desenvolvimento
de trabalhos que promovam a solidariedade e a cooperacdo nas relagdes (MACIEL; ALVES,
2015).

Ronzani et al. (2014), discorre acerca da importancia do acesso a grupos de apoio. Esses
grupos proporcionam aos estigmatizados um senso de identidade, autoestima, habilidades de
enfrentamento e integragdo social, onde também podem compartilhar experiéncias. Silva et al.
(2020), ainda destaca a realizacao de workshops e treinamento de habilidades de enfrentamento
como intervengdes pensadas para fortalecer a resiliéncia como efetivas no enfrentamento, e
reducdo do estresse relacionado e depressdo, no aumento da autoestima e da autoeficacia, na

busca de apoio, no aumento do empoderamento e na reducao de depressao.

Silva et al. (2020), ainda destaca intervengdes realizadas por prestadores informais de
cuidado comunitario treinados e supervisionados por profissionais ou por profissionais
treinados que mostram-se efetivas no ambito familiar, no manejo de situagdo, na reducao do
estigma, auto-estigma e estigma internalizado. Ronzani et al. (2014), apontou que a
mobilizagdo social em nivel comunitario, voltada para a promog¢ao do contato com individuos
estigmatizados, pode ajudar a reduzir opinides e crengas negativas e erroneas por meio da troca
de experiéncias. Além de visar a alteragdo de atitudes e comportamentos discriminatorios por
intermédio de apresentacgdes, discussoes, simulagdes e filmes, onde, conforme Lima (2020), os
sujeitos sdo direcionados a fornecer razdes ldgicas para seus preconceitos. Além disso,
envolvem emogodes que t€ém como objetivo fazer com que as pessoas sintam o que as vitimas

sentem.
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Lane (2009), fala que apesar de ser dificil aprender novas relagdes sociais, por elas
evoluirem naturalmente na vida cotidiana e quando menos se percebe, as hierarquias entre as
pessoas estdo se desdobrando, cabe ao psicologo social a implantagdo de uma assisténcia
psicologica em larga escala, através da aplicacdo de seus conhecimentos junto a grupos e
organizagdes populares. A psicologia social neste sentido, deve fornecer apoio mental e
emocional com o objetivo de ajudar a desenvolver um projeto de vida, fortalecer os lagos

familiares e resiliéncia.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo compreender os estigmas sociais € como eles
interferem na ressocializagdo do ex-detento, isso, a partir de uma perspectiva da psicologia
social. Perante o estudo realizado, foi possivel constatar que a literatura mostra que a maior
parte da populagdo carcerdria brasileira vem de uma realidade social de pobreza, com poucas
oportunidades educacionais e profissionais, em que as leis punem com base nas caracteristicas
racial e social. Além disso, esses dados podem ser indicativos de politicas sociais precarias que
criminalizam a pobreza e reforcam o estigma. Portanto, o encarceramento seletivo dessas

pessoas contribui para a continuidade da segregagdo social.

A precariedade do sistema prisional afeta fortemente a figura do individuo ao retornar a
comunidade e quando esse individuo sai da prisdao tem que lidar continuamente com os efeitos
advindos dos estigmas que pairam sobre eles. Muitas vezes abandonado, inclusive pela familia,
fazendo com que sinta culpa, desprezo, frustracdo e falta de motivacdo. Isso afeta o

relacionamento com grupos sociais e pode levar a insegurangas, agressdes ou retraimentos.

Os estigmas também podem influenciar a autoestima do individuo, e até leva-lo a olhar
com desprezo para si mesmo, interferindo no seu autoconceito e na sua identidade. Ao
reconhecer o estigma associado a sua identidade, juntamente a falta de oportunidades, pode

fazé-lo retornar ao crime.

Nesse sentido, a psicologia social deve propor uma interveng¢ao que desconstrua ideias
estigmatizantes relacionadas as classes sociais, e politicas publicas destinadas a reduzir a
vulnerabilidade das minorias sociais. Deve atuar no empoderamento de pessoas em situagdes
de injusti¢a, humilha¢do e sofrimento, buscando mudar a forma como as pessoas pensam e
agem, colaborando na criacdo de grupos mais conscientes e reflexivos. Porém nado ¢ facil

estabelecer novas relagdes sociais, ja que elas tendem a ocorrer naturalmente na vida cotidiana.
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Esta pesquisa encontrou como barreira, dificuldades de encontrar informagdes
referentes ao trabalho da psicologia social em nivel comunitario com relagao ao estigma.
Portanto espera-se que futuramente, haja pesquisas de campo em programas comunitarios
voltados principalmente para assisténcia psicossocial a individuos estigmatizados, buscando
entender como funcionam na pratica e seus impactos na promog¢ao da sade mental desses

individuos.
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